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FUTURE-READY

IMPULSANDO EL CRECIMIENTO




En Coca-Cola FEMSA estamos construyendo una
organizacion preparada para el futuro, enfocada en
implementar un modelo de crecimiento sostenible de
largo plazo, con una vision refrescada de convertirnos
en la plataforma comercial preferida de nuestros
clientes y socios asi como un aliado de su crecimiento,
promoviendo un futuro sostenible.

Nuestra estrategia se basa en seis prioridades
estratégicas que destacan nuestras metas de
crecimiento, las ventajas que tenemos en el espacio
B2B, capacidades digitales, cultura centrada en el
cliente y practicas empresariales sostenibles lideres en
la industria.

Impulsados por el progreso que hemos alcanzado
en estas prioridades, estamos acelerando nuestra
transformacidén con tecnologia, una mayor capacidad
y habilidades digitales en nuestra cadena de valor
mientras fomentamos el crecimiento.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y DEL DIRECTOR GENERAL

A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

En Coca-Cola FEMSA, hemos comenzado una transformacion enfocada en implementar un mo-
delo de crecimiento sostenible de largo plazo. Durante 2023 sentamos las bases de este modelo
con la definicion e implementacion de seis prioridades estratégicas: i) Crecer el negocio core, ii)
Ser la plataforma comercial preferida de nuestros clientes, iii) Fusiones y adquisiciones estraté-
gicas, iv) Eliminar los cuellos de botella en nuestra infraestructura y digitalizar a la empresa, v)
Fortalecer nuestra cultura centrada en el cliente y vi) Promover un futuro sostenible.

Ademas, como reflejo del solido talento con el que cuenta Coca-Cola FEMSA, ejecutamos exi-
tosamente el plan de transicién hacia un equipo directivo renovado, para lo cual colocamos al
talento adecuado en roles clave. Cabe resaltar que cubrimos estas posiciones con talento interno
que se ha desarrollado a lo largo de exitosas carreras dentro de nuestra compaiiia.

Adicionalmente, durante el afio trabajamos en definir una Vision renovada y en establecer los
Principios de Coca-Cola FEMSA, los cuales guiaran nuestra cultura organizacional y forma de
trabajar, mientras que los desplegamos a toda la compaiiia durante 2024.

Confiamos en que los resultados de 2023 son prueba de que vamos por el camino correcto. Con
ello en mente, queremos compartir con ustedes los siguientes avances con relacion a nuestras
prioridades clave:
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MAS DE 1.1 MILLONES DE
USUARIOS ACTIVOS EN JUNTOS.,
UN AUMENTO DE 35% CON
RESPECTO AL ANO ANTERIOR.
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Crecer el negocio core

Priorizamos el crecimiento de nuestro negocio core haciendo los
ajustes necesarios para contar con un modelo de crecimiento sosteni-
ble de largo plazo. Este modelo esta enfocado en responder de forma
efectiva a la demanda de los consumidores por nuestros productos

y, al mismo tiempo, impulsarla. Logramos esto, enfocandonos en
ganar participacion para el portafolio de The Coca-Cola Company en
todos nuestros mercados y canales, desarrollando oportunidades de
crecimiento en mercados de menor consumo per capita y buscando
alcanzar el pleno potencial de las categorias de bebidas no carbonata-
das mas rentables.

Nuestros resultados en 2023 nos permitieron ganar participacién en
la mayoria de nuestras operaciones y lograr dar vuelta a la situacion
en México, en donde revertimos una larga tendencia de disminucion
en la participacién de mercado. Este logro demuestra el compromiso
con fortalecer nuestra presencia y seguir creciendo la participacién
en uno de nuestros mercados clave. Adicionalmente, nuestra opera-
cion en Argentina recibio la Copa Candler por parte de The Coca-Cola
Company. Esta distincion, nombrada en honor a Asa Candler, fundador
de The Coca-Cola Company y quien concedio la primera franquicia de
Coca-Cola, es un importante premio que se otorga a un embotellador
en reconocimiento por su excelencia en ejecucién y por las inversio-
nes realizadas en el desarrollo de su gente, capacitacion y cultura.

Estos logros también hacen evidente nuestra relevancia dentro del
Sistema Coca-Cola. Ademas, en 2023 Coca-Cola FEMSA representd
44% del crecimiento total en volumen del Sistema Coca-Cola. El mar-
co de cooperacion ampliado que tenemos con The Coca-Cola Com-
pany fue decisivo para impulsar el crecimiento de nuestro portafolio
core. Nuestros esfuerzos de colaboracion constituyen mas que sélo
una alineacion estratégica; representan un enfoque conjunto para per-
seguir un crecimiento sostenible y rentable.

Si bien estos logros nos alientan, también nos entusiasma el poten-
cial que vemos de alcanzar mayor crecimiento. Al mismo tiempo que
seguimos priorizando el enfoque al cliente, confiamos en que tenemos
la capacidad de desarrollar mas oportunidades de crecimiento en
nuestros mercados.
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Ser la plataforma comercial preferida

Sentamos bases solidas para convertirnos en la plataforma comercial
preferida de nuestros clientes y nuestros socios al cambiar profunda-
mente la arquitectura de TI para Juntos+, nuestra plataforma omni-
canal B2B (o negocio a negocio). La creciente adopcion de Juntos+ se
hace evidente en el niimero de compradores mensuales activos: mas
de 1.1 millones, un aumento de 35% con respecto al afo anterior.

Adicionalmente, durante el afio lanzamos con éxito la version 4.0 de
Juntos+ en Brasil. Esta nueva version de la aplicacion es completa-
mente nativa en web y mejora la experiencia del cliente, la accesibili-
dad y conveniencia.

También reforzamos nuestra oferta multicategoria a lo largo del aio,
enfocandonos en un portafolio cuidadosamente seleccionado, que
nos permite atender mejor a nuestros clientes y, al mismo tiempo,
aumentar nuestro retorno en el capital invertido (ROIC). En el aiio
sobrepasamos los US$150 millones de doélares en ventas multicate-
goria, excluyendo cerveza, lo que significa mas de 1% de las ventas
totales—un hito en el camino hacia alcanzar nuestra meta de largo
plazo de 5% de las ventas totales.

La sinergia entre Juntos+ y nuestro portafolio multicategoria no sélo
optimiza nuestras operaciones, sino que también mejora nuestra
propuesta de valor al cliente, con lo que aceleramos alin mas nuestro
crecimiento como la plataforma comercial omnicanal preferida de
nuestros clientes y socios.

Fortalecer nuestra cultura centrada en el cliente

Nuestra Vision ha evolucionado para enfatizar nuestro compromiso
con ser no solo la plataforma comercial preferida sino también un
aliado en el que nuestros clientes y socios confian para impulsar su
crecimiento. Esta evolucion subraya nuestro compromiso con cons-
truir relaciones duraderas e impulsar el éxito mutuo. Ademas, nues-
tros Principios serviran como guia para nuestra cultura organizacional
y forma de trabajar, promoviendo los comportamientos que debemos
adoptar y que son esenciales para alcanzar nuestros objetivos de
largo plazo y tener éxito en nuestra transformacion.
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REFRESCAR AL MUNDO EN
CUALQUIER MOMENTO,
EN CUALQUIER LUGAR.

SER LA PLATAFORMA COMERCIAL PREFERIDA DE
NUESTROS CLIENTES Y SOCIOS Y UN ALIADO
DE SU CRECIMIENTO, PROMOVIENDO UN
FUTURO SOSTENIBLE.

- Para mayores detalles sobre los Principios Coca-Cola FEMSA
ver pagina 43

Desde nuestro personal operativo hasta el equipo directivo, todos
estamos promoviendo una mentalidad de crecimiento en nuestras
operaciones. Fomentar un lugar de trabajo que provea seguridad
psicoldgica nos ayuda a asegurar que todos los colaboradores se
sientan valorados, respetados y motivados a asumir un rol activo en
nuestro crecimiento. También nos hemos comprometido con cultivar
un estilo de liderazgo multiplicador, mediante el cual guiamos a
nuestros lideres no sélo para que sean efectivos en su liderazgo sino
para que empoderen a otros.

Promover un futuro sostenible

Como parte de nuestro compromiso con promover un futuro sos-
tenible, seguimos mejorando nuestra razén de uso de agua a 1.42
litros de agua por cada litro de bebida producida—cifra que es
referente en la industria—y progresamos en nuestra estrategia
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hidrica integral con acciones para reponer el agua y para mejorar el
acceso al agua de nuestras comunidades. Adicionalmente, seguimos
fomentando el uso de PET reciclado en nuestros empaques. En el
ano, incrementamos a 33% la mezcla de resina reciclada que em-
pleamos en nuestras botellas. Ademas, seguimos avanzando en la
construccion de PLANETA, nuestra nueva planta de reciclaje de PET
grado alimenticio en Tabasco, México, que se inaugurara en 2024.
Con capacidad para procesar aproximadamente 50,000 toneladas
de botellas de PET postconsumo anualmente, la planta contribuira
de manera considerable a fortalecer nuestra capacidad de recolec-
cién en México en el camino hacia alcanzar nuestros objetivos de
recoleccién y contenido reciclado.

Mientras que nuestra compaiia crece, queremos ser la opcion pre-
ferida para el talento diverso. En 2023, tuvimos logros importantes
en nuestro esfuerzo por aumentar la representacién de mujeres a
todos los niveles, alcanzando un nivel de 29% de talento femenino
en roles de liderazgo. Vale la pena sefalar que éste es el sexto ano
consecutivo en el que nuestra compania fue incluida en el indice
de Igualdad de Género de Bloomberg. Hacia delante, nuestra meta
para 2030 es que las mujeres constituyan el 40% de los puestos de
liderazgo y direccién.

Informacion financiera y operativa

Nuestro enfoque en el crecimiento sostenible de largo plazo nos
permitio alcanzar un crecimiento en volumen de 7.8% en compa-
racion con el ano anterior, para llegar a 4,047.8 millones de cajas
unidad—con lo que superamos los cuatro mil millones de cajas
unidad por primera vez en la historia de nuestra compafia. Nuestro
crecimiento consolidado se debe a los resultados positivos alcanza-
dos en todos los territorios, principalmente el solido desempefo en
México, Brasil, Colombia y Guatemala. Gracias a nuestras iniciativas
comerciales y ejecucion en el punto de venta, seguimos ganando
participacion en mercados y categorias clave.

El sélido volumen y nuestra gestion de ingresos impulsaron un creci-
miento de 8.1% en las ventas, alcanzando Ps. 245.1 mil millones. La
utilidad de operacion crecid 10.8% a Ps. 34.2 mil millones. El flujo de
operacién ajustado aumentd 7.9% para llegar a Ps. 46.4 mil millones.
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La utilidad neta de la participacion
controladora se incrementd 2.6%, a
Ps. 19.5 mil millones, para alcanzar
una utilidad por accion de Ps.
1.16 y utilidad por unidad de Ps.
9.30 (lo que es equivalente a
Ps. 92.99 por ADS).

Es importante subrayar que
nuestro rendimiento sobre
capital invertido aumento por
sexto ano consecutivo. Adi-
cionalmente, cerramos el ano
con una razon de deuda neta/
EBITDA de 0.8 veces, mientras
que nuestra posicion en caja fue de
Ps. 31 mil millones. Estos logros refle-
jan nuestra sélida situacion financiera 'y
muestran que estamos bien preparados para
seguir creciendo.

Para apoyar estos resultados, realizamos una historica inversion en
activo fijo de Ps. 21.4 mil millones, lo que equivale a 8.7% de nues-
tros ingresos. Estas inversiones nos permiten seguir aumentando
capacidad para alcanzar nuestras metas de crecimiento.

Cabe destacar que en este afio también se pusieron a prueba nues-
tra resiliencia y nuestros protocolos de gestion de riesgos, dado que
la compaiia enfrento6 un incidente de ciberseguridad que fue atendi-
do inmediatamente con base en nuestros protocolos. Las medidas
gue tomamos fueron preventivas, y no sufrimos ningun impacto
material. A lo largo del aio, nuestro equipo de TI trabajé para me-
jorar nuestro programa de ciberseguridad con base en las lecciones
aprendidas, resaltando nuestro compromiso con adherirnos a los
mas rigurosos estandares.
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Dada la importancia que el apoyo comunitario tiene para nuestra
compaiiia, tras el paso del huracan Otis movilizamos ayuda para la
recuperacion de Acapulco, colaborando con las autoridades locales
para proveer acceso inmediato a agua potable e insumos esen-
ciales. Nuestros sélidos planes de gestion de riesgos, asi como la
inversion de Ps. 575 millones para la reconstruccion de instalacio-
nes y apoyo comunitario, nos permitieron reiniciar produccién local
y resaltan nuestro compromiso con la recuperacion economica de
largo plazo en la regidn asi como en proveer seguridad laboral para
nuestros colaboradores.

éQueé sigue?

Mientras entramos al segundo capitulo de nuestra transformacion en
2024, planeamos enfocarnos en cuatro prioridades clave: i) continuar
construyendo sobre la inercia de crecimiento de nuestro negocio core,
ii) llevar a Juntos+ al siguiente nivel, con el despliegue de avanzadas
capacidades de Inteligencia Artificial, iii) seguir desarrollando una
cultura que transmita nuestro Propdsito, Visidn y Principios a todas
nuestras operacionesy iv) promover un futuro sostenible.

A nombre de nuestros colaboradores, agradecemos la continua
confianza que han mostrado en nuestra capacidad de entregar valor
econdmico y de generar bienestar social y ambiental para todos
nuestros grupos de interés.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ CARBAJAL
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

IAN CRAIG
CE
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In memoriam

Los miembros del Consejo de Administracion,
ejecutivos y colaboradores de Coca-Cola FEMSA
lamentamos profundamente la pérdida durante
2023 de dos lideres extraordinarios de FEMSA que
contribuyeron a formar la historia de Coca-Cola
FEMSA: Daniel Alberto Rodriguez Cofré y Don Othén
Ruiz Montemayor.

Daniel Rodriguez Cofré (1965-2023) fungié como
Director General de FEMSA desde el primero de enero
de 2022 hasta justo antes de su muerte en agosto de
2023. La claridad de Daniel en cuanto a su proposito,
prevision estratégica y profesionalismo consistente
contribuyeron a la trayectoria de FEMSA de sélido
crecimiento y a la estrategia FEMSA Forward, de la que
Coca-Cola FEMSA forma parte importante. Hacemos
llegar nuestro sentido pésame y oraciones a las
familias Rodriguez Cofré y Rodriguez Scheel.

Don Othdn Ruiz Montemayor (1943-2023) fue
nombrado Director General de FEMSA en 1985.
Durante su gestion de diez anos de duracion, estuvo
al frente de abundantes decisiones complejas y, entre
sus muchos otros logros, inici¢ la alianza de FEMSA
con The Coca-Cola Company en 1993, acelerando

el crecimiento y globalizacion de Coca-Cola FEMSA.
Don Othon fue un lider generoso y visionario quien
compartio su talento, experiencia, creatividad y
pasion con su comunidad y pais durante mas de cinco
décadas. Hacemos llegar nuestro mas sentido pésame
y oraciones a la familia Ruiz Najera.
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TRANSACCIONES

millones

23,743.2

NUESTRA
PRESENCIA

Tenemos el privilegio de atender
. TOTAL

a 272 millones de personas a rilones ce

’ ° cajas unidad®
traves de 2.1 millones de puntos 4,047.8
de venta en 9 mercados de
Latinoamérica con un amplio
portafolio de marcas lideres

VOLUMEN

1. A partir de diciembre de 2017,
Venezuela se reporta como inversion en
acciones, es decir, como una operacion
no consolidada.

2. Centros de distribucion propios y de
terceros administrados por nosotros.
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NUESTRO

BEBIDAS CARBONATADAS AGUA Y GARRAFON BEBIDAS NO CARBONATADAS
3,045 millones 689 millones 314 millones

de cajas unidad? de cajas unidad* de cajas unidad?

18,723 Transacciones 2,212 Transacciones 2,809 Transacciones

1. Volumen expresado en millones de cajas unidad.

MEZCLA DE PRODUCTO POR CATEGORIA MEZCLA DE PRODUCTO POR TAMARO MEZCLA DE PRODUCTO POR EMPAQUE

7% 6%

O o e e o — JUNTOS+: NUESTRA PLATAFORMA

4%1 11%

86% 61% 39% 64% 36% COMERCIAL B2B

Centroamérica Centroamérica Centroamérica . .
4% Construyendo sobre la extraordinaria ex-
76% 70% 30% 74% 26% periencia que disfrutan nuestros clientes,
Colombia — Colombia Colombia Juntos+, nuestra plataforma comercial
84% 76% 24% 59 18% B2B, provee una experienci.a omnicanal a
Brasil Brasil Brasil 1.1 millones de nuestros clientes en el ca-
[ . . .
3% nal tradicional que buscan interactuar con
76% E0a2%| 80%| 20% 9%  21% t h did lqui
T R R nosotros y hacer sus pedidos en cualquier
5% momento y en cualquier lugar.
79% [l 17%) 81%] 19% 80%] 20%
Uruguay Uruguay Uruguay

[ Carbonatadas M No carbonatadas
W Agua? [ Garrafon? O Familiar [ Personal [ No retornable [Retornable

2. Excluye agua embotellada en presentaciones iguales o mayores a 5.0 litros. Incluye agua saborizada.
3. Garrafén — agua embotellada en presentaciones iguales o mayores a 5.0 litros. Incluye agua saborizada.
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DATOS FINANCIEROS
RELEVANTES

2022
MXN CAMBIO

vs. 2022 vs. 2022

Volumen de Ventas 4,047.8 4,047.8 3,755.2 7.8%

(millones de cajas unidad) a0 W AR W A
Ingresos Totales 14,502 245,088 226,740 8.1% VUI.UMEN INGREsos
Utilidad de Operacion 2,023 34,180 30,838 10.8% millones de cajas unidad * miles de millones de pesos
Utilidad Neta de la Participacion 1,156 19,536 19,034 2.6% " s o3 s b i

Controladora

Activos Totales 16,185 273,520 277,995 -1.6%

Deuda a Largo Plazo y Documentos por Pagar 3,851 65,074 70,146 -7.2%

Participacion Controladora 7,516 127,025 125,384 1.3%

Inversion en Activo Fijo 1,266 21,396 19,665 8.8%

Utilidad por Accion? 0.07 1.16 1.13 2.6%

200 2021 202 2020 2021 2022

Millones de pesos mexicanos y U.S. délares al 31 de diciembre de 2023 (excepto la informacion de volumen de ventas y por accidn).

Resultados bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera.

1. Las cantidades en pesos mexicanos han sido convertidas a U.S. délares utilizando el tipo de cambio publicado por el Consejo de la UT I I_I DAD D IVI DEN Dus
Reserva Federal de los Estados Unidos el 31 de diciembre de 2023, cuyo tipo de cambio fue de 16.8998 por U.S.$1.00. ) X

2. Con base en 16,806.7 millones de acciones ordinarias en circulacion al 31 de diciembre de 2023y 2022. miles de millones de pesos pesos
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VALOR

Distribucion secundaria
Cuando recibimos una orden
de preventa, utilizamos
nuestra Plataforma Digital de
la preventa con Distribucion para establecer
procesos de distribucion la ruta éptima de entrega al
secundaria. mercado.

Centro de distribucion
Como parte de nuestro
proceso de digitalizacion
de bodegas, integramos

Manufactura

Con el apoyo de nuestra
Plataforma Digital de Manufactura
2.0 producimos bebidas de alta
calidad en nuestras instalaciones,
haciendo un uso eficiente del agua
y la energia.

Consumo

Atendemos a mas de 272
millones de personas,
ofreciéndoles un portafolio
con opciones para cada
estilo de vida.

1

Ingredientes
Trabajamos con
nuestros proveedores
para obtener las
mejores materias
primas.

3

Distribucion primaria
Desde nuestras plantas
embotelladoras,
enviamos nuestras
bebidas a 252 centros
de distribucion.

4 6 8

0000 0000

Preventa

Empleando nuestras plataformas
digitales, servimos a nuestros
clientes en el canal tradicional

y moderno, con un portafolio
ganador de marcas lideres.

7

Puntos de venta

Llegamos a mas de 2.1 millones
de puntos de venta con iniciativas
comerciales enfocadas y
empleamos analisis de mercado
para maximizar la propuesta de
valor para cada cliente.

Reciclaje

Impulsamos y ayudamos
a los consumidores a
disponer y reciclar los
empagques de nuestras
bebidas de manera
adecuada.
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Hemos definido un conjunto de prioridades muy claras para

NUESTRA ESTHATEGIA FUTURE-READY trazar nuestro préoximo capitulo de crecimiento, aprovechando

nuestros ventajas y canalizando nuestro momentum positivo:
Crecer el
negocio core @
Ser la
lataf
patatons PRIORIDADES
ferid

demtoctron ESTRATEGICAS

clientes

@ Promover un
futuro sostenible

Eliminar los
cuellos de botella
y digitalizar a )
la empresa

Fomentar
nhuestra
cultura HABILITADORES
centrada en
el cliente

Fusionesy
— adquisiciones
estratégicas
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LOGROS EN
NUESTRAS
PRIORIDADES
ESTRATEGICAS
EN 2023

SOSTENIBILIDAD
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Crecer nuestro negocio core. Ganando participacion para el portafolio
de The Coca-Cola Company en todos los mercados y canales;
acelerando el crecimiento de Coca-Cola Sin Azlcar; desarrollando
oportunidades de crecimiento en mercados de menor consumo per
capita y alcanzando el pleno potencial de las rentables categorias de
bebidas no carbonatadas.

+4 mil millones de cajas unidad, cifra histérica
para la compaiia

Ganamos participacion en la mayoria de
operaciones y revertimos la tendencia México
15% anual de incremento en el volumen de
Coca-Cola Sin Azucar

Crecimiento de doble digito en bebidas
energéticas y deportivas

Convertirnos en la plataforma comercial omnicanal preferida de
nuestros clientes. Con el aumento de nuestra base de clientes totales
y digitales en todos nuestros mercados y al mejorar nuestra propuesta
de valor resultado de aprovechar un portafolio especifico de las
marcas favoritas de nuestros clientes y consumidores en colaboracién
con The Coca-Cola Company y nuestros socios multicategoria.

1.1 millones de usuarios activos mensuales en
Juntos+

US$2.4 mil millones de ventas digitales

32% del total de érdenes son digitales

Eliminar cuellos de botella en nuestra infraestructura y digitalizar a
la empresa. Fomentar el crecimiento con un aumento en la capacidad
de manufacturay distribucion y al utilizar a los mejores promotores de
logistica y distribucion. Seguiremos digitalizando a nuestra compaiiia,
lo que incluye migrar de nuestro sistema de ERP anterior a una
plataforma basada en la nube como servicio.

US$1.2 millones en gastos de capital, cifra
histérica para la compaiia

5 lineas nuevas y mejoras en 2023

99,100 posiciones de pallets adicionales
+11% de capacidad de almacenamiento vs.
2022

Fortalecer nuestra cultura centrada en el cliente. Promover una
mentalidad de crecimiento con la construccién de un estilo de
liderazgo multiplicador y al darle a los lideres las facultades para
desarrollar a nuestra gente.

Definimos los principios de Coca-Cola FEMSA
Refrescamos nuestra vision para aumentar el
enfoque en nuestros consumidores, clientes y
en el crecimiento

Fusiones y adquisiciones estratégicas. Aprovecharemos nuestro
enfoque disciplinado para realizar prioritariamente adquisiciones
que produzcan sinergias y generen valor y, al mismo tiempo,
fortaleceremos las capacidades de nuestra plataforma comercial.

Seguimos buscando activamente
oportunidades inorganicas que mejoren
nuestra propuesta de valor

Promover un futuro sostenible. Con el fortalecimiento de nuestras
iniciativas ambientales lideres en la industria y apuntalando nuestros
programas sociales, incluido el desarrollo comunitario y la diversidad e
inclusion, con una sélida estructura de gobierno corporativo.

1.42 litros de agua por litro de bebida
producida

77% de electricidad de fuentes renovables
29% de mujeres en posiciones de liderazgo
33% resina reciclada en nuestros empaques
84% plantas embotelladoras certificadas
como cero residuos
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SOSTENIBILIDAD

Eje estratégico Indicador clave de desempeio

Agua

Agua utilizada por litro de bebida producida®

2023
1.42

Meta
1.36

Reabastecer el agua que utilizamos, enfoque en los sitios de alto y mediano
estrés hidrico

+100% 100%

Un mundo sin
residuos

Recolectar el PET que ponemos en el mercado

31% 100%

Resina reciclada en nuestros empaques

33% 50%

Botellas retornables del volumen total

32% 25%

Centros de distribucion certificados como cero residuos

1% 100%

Plantas embotelladoras certificadas como cero residuos?

84% 100%

Accion climatica

Reduccién de emisiones absolutas de alcance 1y 2

29% 50%

Reduccién de emisiones absolutas de alcance 34

19% 20%

Consumo de electricidad de fuentes renovables

77% 100%

Derechos
humanos, DEI

Mujeres en posiciones de liderazgo

29% 40%

Bienestar integral
de los empleados,

Fatalidades?®

Tasa de incidentes con tiempo perdido — LTIR?

Tasa de incidentes totales — TIR?

Reduccién de incidentes serios®®

o |
t LS

Saludy seguridad Reduccion de incidentes serios de alto potencial®®

Tasa de siniestros viales®

Tasa de siniestros viales mayores?®
Desarrollo Plantas prioritarias que cuentan con un plan de relacionamiento comunitario
comunitario con base en nuestra metodologia MARRCO

=Y
[y
O

Todas las metas son a 2030, con excepcidn de:
. Meta intermedia 2024 / WUR 1.26 para 2026

1

2. Meta 2025
3. Meta 2027
4
5

. Compra de bienes y servicios, y transporte y distribucién upstream

. Linea base 2022

0 142

litros de agua por litro
de bebida producida, un
referente en la industria

[o]e]
i 359
mil beneficiarios de
actividades enfocadas

en nuestros pilares
ambiental y social

& 19%

de reduccion de
emisiones absolutas de GEI
de alcance 3 a partir de
la linea base de 2015

0
84/,
de nuestras plantas
embotelladoras cuentan

con certificado
Cero Residuos

K 29%

de mujeres
en posiciones
de liderazgo

uso de electricidad de
fuentes renovables




RESUMEN | PRIORIDADES ESTRATEGICAS

0O

PIONEROS EN FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE

Nuestro enfoque de financiamiento sostenible alinea
nuestra estrategia financiera con las metas ambientales y
sociales, lo que aumenta el impacto positivo y contribuye

a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Si bien
los proyectos elegibles bajo la estrategia de financiamiento
sostenible se enfocan en una diversidad de soluciones,
tienen el objetivo comun de fomentar la mision de nues-
tra compainia de crear simultdneamente valor econdmico,
ambiental y social y, al mismo tiempo, generar bienestar a
todo lo largo de nuestra cadena de valor.

Bono Verde: Lideres en Latinoamérica

El afio 2020 marcd un hito en nuestra historia con la emi-
sion de nuestro Bono Verde valuado en US$705 millones—
lo que en su momento fue el mas grande para una empresa
latinoamericana y el primero para el Sistema Coca-Cola. Al
cierre de 2023, 100% de los ingresos netos se habian asig-
nado a proyectos elegibles con base en nuestro -»Marco
de Referencia del Bono Verde. Los ingresos netos impul-
san el progreso hacia la consecucion de nuestras metas de
sostenibilidad, incluyendo un mayor contenido reciclado en
los empaques de PET, mejor eficiencia en agua y reduccion
de emisiones CO,e. Nuestro compromiso con utilizar 100%
de energia renovable para el 2030 registré un aumento
considerable, al pasar de 66% en 2022 a 77% en 2023.

Bono vinculado a la sostenibilidad: En busca de un
futuro eficiente en cuanto al agua

En 2021, emitimos los primeros bonos vinculados a la
sostenibilidad (SLB por sus siglas en inglés) en el mercado
mexicano, con lo que asignamos Ps. 9,400 millones a la
proteccién del agua. Conscientes de que el agua no sélo es
un recurso invaluable para nuestra compania e industria,

|  SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA |

sino también un elemento indispensable para lograr la
resiliencia ante el cambio climatico, nuestro SLB establece
el compromiso de lograr una razén en el uso del agua de
1.26 para el 2026, con base en lo que establece nuestro
->Marco de Referencia de Bonos Vinculados a la Soste-
nibilidad. Con el nivel actual de 1.42 litros, nuestra razén
de uso del agua es referente de eficiencia, e incluso ciertas
plantas de Coca-Cola FEMSA estan a la cabeza del Sistema
Coca-Cola.

BONO
VERDE

1007

3 o delos
SN a g recursos del
- B . Bono Verde
asignados
08 2019 2020 2020 2022 203
GASTO POR ANO
US$ millones

DETALLE DE LA ASIGNACION PARA CADA CATEGORIA ELEGIBLE

Gestion
hidrica

Economia
Circular

Accion por
el clima
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CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS

Como muestra de nuestra disciplina financiera y sostenible, el compromiso
permanente de la empresa con la informacion garantiza la transparencia y la
evaluacion del impacto siendo referente para la gestion corporativa.

o
a o

b < = ©
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Bonos sociales y de sostenibilidad: Un hito en la responsabilidad corporativa

En lo que constituye una primicia, en 2022 emitimos en el mercado mexicano Ps.
6,000 millones en Bonos Sociales y de Sostenibilidad, con lo que nos convertimos en la
primera compaiia en el Sistema Coca-Cola en hacerlo. Estos bonos se emplearan para
financiar proyectos elegibles de acuerdo con lo que establece nuestro +»Marco de Re-
ferencia de Bonos de Sostenibilidad, para fomentar el desarrollo social y econémico
al apoyar a grupos subrepresentados, ofrecer habilidades de emprendimiento, proveer
soluciones financieras a los duefos de las tiendas e invertir en el desarrollo sostenible
de las comunidades, incluyendo la reposicion del agua y proyectos de acceso. En 2023,
100% de los recursos del Bono Sostenible fueron asignados (Ps. 500 millones), y Ps.
224.68 millones del Bono Social fueron asignados: 75% para microcréditos, 5% en
recursos humanos y 20% en licencia social.

33%
77%

X
o
Y

24%
1.42
66%


https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2020/08/4.-KOF-GB-Framework.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2020/08/4.-KOF-GB-Framework.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/09/KOF_Marco-de-bonos-vinculados-a-la-sostenibilidad.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/09/KOF_Marco-de-bonos-vinculados-a-la-sostenibilidad.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/09/KOF_framework_2022_bono_sostenible.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/09/KOF_framework_2022_bono_sostenible.pdf
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ENTREVISTA
CON NUESTRO

CH

GERARDO CRUZ CELAYA
CFO

ETICA Y GOBERNANZA
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1. Gerardo, ¢podrias compartirnos una
vision general de como nuestra prioridad
estratégica “Crecer nuestro negocio core”
ha impulsado nuestra posicion de mercado
en 2023?

Nuestra determinacion de crecer nuestro negocio
core trajo resultados alentadores en 2023. Alcan-
zamos un soélido crecimiento en volumen de 7.8%
en comparacién con el aifo previo, con lo que
sobrepasamos 4 mil millones de cajas unidad ven-
didas en un afno—un hito en la historia de nuestra
compania—y registramos niveles historicos de
crecimiento en volumen en algunos de nuestros
mercados mas relevantes, como México, Brasil,
Colombia y Guatemala. Estos resultados no sélo
destacan el enfoque estratégico que hemos tenido
sino también refuerzan nuestro liderazgo en todas
nuestras regiones.

Nuestros logros derivan de los esfuerzos que
hemos enfocado en recuperar participacion de
mercado y potenciar el consumo per capita, con
lo que capturamos participacion de la marca de
Coca-Cola en todos los mercados y canales.

Por ejemplo, al priorizar el crecimiento sostenible
en volumen, nos hemos adaptado a la creciente
competencia particularmente en México—nuestro
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mercado mas grande—sobre todo en presenta-
ciones mas asequibles y de mayor tamano. Este
enfoque ha empezado a producir cambios positi-
vos en la participacion de mercado.

Ademas, estamos capitalizando oportunidades
para mejorar el consumo per capita en nuestros
territorios, desplegando y fortaleciendo nuestro
portafolio ganador centrado en el cliente, disena-
do para atender diversas necesidades y tenden-
cias. Un punto clave en este enfoque es nuestra
meta de crecer Coca-Cola Sin Azucar y alcanzar
el pleno potencial del portafolio de bebidas no
carbonatadas, que registraron crecimientos en
volumen de 15% y 6%, con respecto al afno previo,
respectivamente.

Otro elemento fundamental para impulsar el
pilar estratégico de crecer nuestro negocio core
es nuestra plataforma digital B2B Juntos+, que
ahora atiende a 1.1 millones de usuarios activos
mensuales en el canal tradicional, un incremento
de 35% respecto al aho previo. Juntos+ ha sido
un catalizador relevante de nuestros logros ya
que impulso el crecimiento en ventas digitales,
que ahora representan 15% de nuestras ventas
totales, con lo que se ha duplicado el porcentaje
con respecto al aho anterior.

NUESTRA MARCO DE COOPERACION CON THE COCA-COLA COMPANY
FUE DECISIVO PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE NUESTRO

PORTAFOLIO CORE EN 2023.
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2. ¢Nos podrias explicar qué ventajas ha obtenido Coca-Cola
FEMSA de su acelerada estrategia de digitalizacion, dada
su creciente importancia estratégica?

Antes de entrar en el detalle de nuestra estrategia de digitaliza-
cién, me gustaria compartir algo de contexto. Contamos con la
base de clientes mas grande en el canal tradicional en Latinoamé-
rica, atendiendo a mas de 2 millones de clientes a los que visita-
mos en promedio 1.8 veces por semana. Nuestra meta consiste en
aprovechar nuestras interacciones personales y las sélidas relacio-
nes que nuestros clientes valoran, para cerrar la brecha entre las
interacciones presenciales y digitales ofreciendo una plataforma
comercial omnicanal. Al desarrollar este ecosistema comercial
integral, buscamos atender a nuestros clientes, responder a sus
necesidades, expandir nuestra oferta de productos, crear valory
mejorar la experiencia del cliente asi como su engagement.

Este esfuerzo de digitalizacién puede contribuir de manera
importante a mejorar la calidad de nuestras ventas a través de

la monetizacion directa e indirecta de datos, como lo estamos
viendo actualmente. Tomemos por ejemplo la perspectiva del
cliente y del consumidor: Hemos ganado acceso a informacion
mas granular sobre los clientes, misma que se puede aprovechar
para comprender mejor las preferencias y comportamientos de
los consumidores. Esto nos permite desarrollar una oferta de
productos mas personalizada. Dichas iniciativas no solo mejoran
la satisfaccion del cliente, también producen pedidos sugeri-
dos, oportunidades de ventas cruzadas, mejoras en la mezcla,
un ticket promedio mas alto y un aumento en las ventas totales.
Ademas, la informacién que recolectamos, combinada con el po-
tencial que ofrece la analitica de grandes datos, nos provee con
informacién que podemos emplear para tomar decisiones estra-
tégicas y para desarrollar productos, mercadotecnia e iniciativas
de asequibilidad.

SOSTENIBILIDAD |
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Mientras continuamos desarrollando nuestra plataforma digital,
también seguir digitalizando nuestra cadena de suministro, con
lo que agilizamos a nuestra compafia y resultados. La digitali-
zacion lleva a una mejor gestion de la cadena de suministro. Al
digitalizar nuestros procesos, buscamos optimizar la gestion de
inventarios, reducir residuos y disminuir faltas de inventario, lo
que produce ahorros en costos y nos permite anticipar la de-
manda de manera mas precisa. Ademas, la implementacion de
soluciones digitales optimiza la planeacion de rutas de entrega 'y
también garantiza una distribucion mas eficiente a nuestros mas
de 2 millones de clientes. Estamos aprovechando la tecnologia
para implementar rutas dinamicas, lo que hace el proceso de
distribucidn lo mas eficiente posible. Estas iniciativas no sélo se
traducen en una mejor satisfaccion del cliente, también reducen
los costos de transportacion y la huella de carbono de nuestro
proceso de distribucién.

USS80 MILLONES EN AHORROS
RESULTADO DE NUESTRO
PROGRAMA DE EFICIENCIAS
IMPLEMENTADO EN 2023.

Mas alla del conocimiento de mercado y la mejoraen la
cadena de suministro, nuestra robusta infraestructura
digital nos provee la agilidad y resiliencia esenciales
para enfrentar retos, como los que presentaron el
huracan Otis y la pandemia de COVID-19. Esta
capacidad para adaptarnos a las circunstancias
rapidamente ha sido fundamental para mantener

una ventaja competitiva, que nos permite respon-

der de inmediato ante condiciones cambiantes, y
garantizar la continuidad de nuestras operaciones.
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3. Enrelacion al ataque de ciberseguridad que sufrimos en 2023, ¢ podrias describirnos
las principales lecciones aprendidas y como estamos impulsando nuestra estructura de
ciberseguridad en el entorno de nuestra expansion digital?

En respuesta al incidente de ciberseguridad, la identificacion oportuna fue de vital importancia para
nosotros. Implementamos acciones inmediatamente para mitigar el impacto. El rol proactivo de nuestro
equipo fue esencial para minimizar disrupciones operativas y, aunque no tuvimos ninguna afectacién
material, reconocemos que la ciberseguridad constituye un reto permanente que requiere de nuestro
seguimiento continuo y la implementacién de practicas de seguridad robustas.

Como todos los retos, este incidente nos sirvié para identificar vulnerabilidades que nos dieron leccio-
nes importantes para el futuro. Estamos haciendo mayores inversiones para fortalecer nuestros siste-
mas e infraestructura, capacitar a nuestros empleados, reforzar nuestro equipo de ciberseguridad y para
adoptar de forma proactiva nuevas medidas para salvaguardar la integridad de nuestras operaciones.

4. ¢Podrias elaborar acerca del rendimiento sobre el capital invertido (ROIC) de Coca-Cola FEMSA
y describir qué pueden esperar los accionistas de nuestra estrategia en el futuro préoximo?

Primero, quiero enfatizar que nuestra estrategia futura esta firmemente sustentada por la disciplina
financiera. Estamos comprometidos con mantener una fuerte generacién de flujo de efectivo y con ad-
herirnos a un diligente esquema de asignacion del capital. Nuestro enfoque abarca la gestidn de riesgos
operativos a través de meticulosas estrategias de coberturas en tipos de cambio y materias primas. Este
enfoque refleja nuestra permanente determinacion de mantener la salud financiera y rentabilidad de
nuestra empresa, con lo que garantizamos que podremos seguir bien posicionados para aprovechar las
oportunidades de crecimiento organico e inorganico, atender los retos de mercado y contar con sélidos
cimientos para un continuo crecimiento sostenible y creacion de valor para nuestros accionistas.
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En cuanto al ROIC, ésta es una métrica clave que refleja nues-
tra efectividad para utilizar el capital e impulsar el crecimiento
sostenible maximizando el valor para el accionista. En el trans-
curso de los ultimos seis anos, hemos alcanzado un incremen-
to anual consistente en nuestro ROIC, gracias a una estrategia
que incluye:

« Mejorar la calidad de nuestros ingresos: Hemos expandido
nuestra base de clientes, aumentado el tamano de tran-
saccion promedio y nos hemos enfocado en los SKU mas
rentables, ademas de implementar estrategias de gestién de
ingresos y mejorar nuestra participacion de mercado.

« Reduccidon de costos e incremento en eficiencias: A través
de la optimizacion de nuestra cadena de suministro, proce-
sos de distribucion y de la implementacién de estrategias de
coberturas, hemos mejorado nuestra eficiencia, incluso frente
a presiones externas en costos.

- Solido balance general: Al gestionar eficientemente nuestros
activos, optimizar los niveles de inventario y mantener un
enfoque disciplinado en nuestra estructura de capital, hemos
fortalecido nuestras bases financieras.

Como se menciond anteriormente, hacia el futuro estamos
comprometidos con seguir buscando oportunidades para
optimizar nuestra estructura de costos y gastos e invertir en
innovacion y digitalizacion para mejorar nuestra eficiencia.

SEXTO ANO CONSECUTIVO DE
MEJORA EN EL RENDIMIENTO SOBRE
EL CAPITAL INVERTIDO (ROIC).
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HEMOS PROGRESADO DE MANERA
SIGNIFICATIVA EN LA INTEGRACION DE UNA
CULTURA DE CRECIMIENTO QUE REFLEJA LAS
ASPIRACIONES DE LA COMPANIA.

5. Finalmente, ¢cuales son los principales logros de tu
primer aino como Director de Finanzas de Coca-Cola
FEMSA?

En mi primer aino como Director de Finanzas de Coca-Cola FE-
MSA, lo mas destacable ha sido la sinergia creada entre todo el
equipo directivo renovado, que ha establecido sélidos cimientos
para nuestros esfuerzos colectivos hacia alcanzar las ambicio-
sas metas de crecimiento de la compaiiia.

Esta colaboracion ha sido fundamental para guiar nuestra
trayectoria de crecimiento y para alinear a todos los equipos
de nuestras funciones corporativas y paises en los que opera-
mos, con base en la vision de largo plazo de Coca-Cola FEMSA.
Esto ha significado no sélo un liderazgo que va de la mano con
el compromiso sino también enfrentar y atender los retos
juntos, lo que ha reforzado la resiliencia y determinacién

de nuestra compaiiia.

Al seguir implementando un modelo de crecimiento
sostenible, nuestra visidn colectiva sigue siendo clara
y esta impulsada por el deseo de mejorar el valor para
los accionistas y contribuir de manera positiva a las
comunidades en las que operamos.
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CRECER NUES

Nuestra prioridad estratégica de crecer el negocio core, esta
impulsada mediante la implementaciéon de un modelo de crecimiento
sostenible con el objetivo de ganar participacion en el portafolio

de Coca-Cola, acelerar el crecimiento de Coca-Cola sin Azticar en
nuestros territorios, desarrollar oportunidades de crecimiento en
mercados de menor consumo per capita y lograr el maximo potencial
de nuestras categorias de bebidas no carbonatadas.
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VEMOS MAS OPORTUNIDADES PARA CRECER NUESTRO NEGOCIO CORE

Disfrutamos de una posicion sélida en una industria con crecimiento constante. Ade-
mas, continuamos viendo grandes oportunidades para satisfacer las necesidades
diarias de bebidas en evolucién de nuestros clientes y consumidores, lo que resulta en
mas espacio para crecer en nuestro negocio core.

Aprovechar todos los mecanismos para crecer nuestro negocio core

Estamos aprovechando todos los mecanismos que tenemos a nuestra disposicidn,

desde nuestro exitoso portafolio, red de distribucion sin paralelo y ejecucion en el

punto de venta, hasta nuestra plataforma comercial digital omnicanal, para asegurar

que podamos capturar participacion de la marca Coca-Cola, acelerar el crecimiento

de Coca-Cola Sin AzUcar, desarrollar oportunidades de crecimiento en mercados
de menor consumo per capita y alcanzar el pleno potencial de las categorias de
bebidas no carbonatadas

En el centro de nuestra estrategia se encuentra un enfoque obsesivo en nues-

tros clientes y consumidores, que guia todas las decisiones que tomamos. En

cuanto a nuestros consumidores, el objetivo de nuestra estrategia es alinear

continuamente nuestro portafolio con sus preferencias en evolucion, no sélo
para satisfacer sus necesidades actuales sino para anticiparnos a tendencias
futuras. Nuestro compromiso abarca la innovacion y asequibilidad y buscamos
mejorar nuestra mezcla de productos para adaptarla a una diversidad de gustos y

necesidades, atendiendo cualquier ocasion.

Igualmente, en cuanto a nuestros clientes, estamos comprometidos con expandir
nuestra propuesta de valor y mejorar continuamente su experiencia con nosotros, bus-
cando convertirnos en su plataforma comercial predilecta. Nuestro objetivo va mas alla
de sélo cumplir sus expectativas; buscamos superarlas al ofrecer un servicio inigualable
y generar valor para nuestros clientes mediante una solucién de tienda digital todo en
uno, con un portafolio selecto. La cercana relacion que hemos desarrollado con nuestros
clientes a lo largo de los anos es el principal impulsor del crecimiento en términos de
consumo per capita y participacion de mercado. Actualmente, atendemos a mas de 2.1
millones de clientes en todos nuestros territorios, lo que constituye la mayor red de dis-
tribucién en Latinoamérica, y los visitamos en promedio 1.8 veces por semana. Nuestra
inigualable red de distribucién nos brinda una gran ventaja, particularmente en el canal
tradicional que es el principal soporte del modelo comercial en Latinoamérica.

Resultados historicos

En 2023, alcanzamos el nivel his-
térico de 4 mil millones de cajas
unidad vendidas, un aumento de
7.8% con respecto al afo anterior,
impulsado por el crecimiento en
volumen en todos nuestros terri-
torios, donde sobresalen México,
Brasil, Colombia y Guatemala.

En México, nuestras estrategias
nos permitieron recapturar parti-
cipacion en un entorno altamente
competitivo en la categoria de
Cola. Este logro destaca nuestro
compromiso con fortalecer nues-
tra presencia y seguir creciendo
nuestra participacion en uno de
nuestros mercados clave. Nues-
tras operaciones en Colombiay
Guatemala también registraron
solidos crecimientos, estable-

ciendo un nuevo nivel historico en
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NUESTRO MARCO DE COOPERACION
CONTRIBUYE A POTENCIAR EL
CRECIMIENTO

Nuestro Marco de Cooperacion con The
Coca-Cola Company fue decisivo para
impulsar el crecimiento de nuestro porta-
folio core en 2023. Con la capitalizacion de
nuestras fortalezas combinadas y vision
compartida, seguimos ejecutando inver-
siones estratégicas muy significativas en
el mercado que han potenciado nuestros
ambiciosos planes de crecimiento. Al
hablar del esfuerzo de colaboracion nos
referimos a algo que va mas alla de sélo
una alineacion estratégica; nos referimos
a un enfoque unificado para responder de
manera innovadora a las demandas del
mercado y dar forma al futuro de nuestra
industria con un enfoque claro en un creci-
miento rentable y sostenible.

volumen de ventas por segundo y sexto ano consecutivo, respectivamente. Adicional-
mente, como testimonio de nuestro incesante esfuerzo, nuestra operacion en Argentina
recibio el prestigioso reconocimiento Candler Cup que otorga The Coca-Cola Company.
Este premio no solo resalta nuestra excelencia operativa; también reconoce nuestras
inversiones en el desarrollo de nuestra cultura unica.

En Brasil también obtuvimos resultados solidos, excediendo por primera vez la marca
de mil millones de cajas unidad producidas. Ademas, alcanzamos un volumen histérico
en la categoria de bebidas sin alcohol listas para beber, con una participacion histérica
en cinco categorias, incluyendo bebidas carbonatadas, tés, bebidas energéticas, bebi-
das deportivas y bebidas a base de plantas.
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ACELERAR EL CRECIMIENTO DE

REFORZANDO EL EXITO DE COCA-COLA SIN AZOCAR

SOSTENIBILIDAD ETICA Y GOBERNANZA
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CRECIMIENTO DE LA CATEGORIA SIN AZOCAR
MAS ALLA DE COCA-COLA

Aprovechando el éxito de Coca-Cola Sin Azlcar, estamos
impulsando de forma dinamica el crecimiento en todo

el portafolio de bebidas de sabor sin azticar y bajas en
azlcar. Esta trayectoria de crecimiento esta marcada por
iniciativas estratégicas como el relanzamiento de Sprite
Lime SOS, la aceleracion de Sprite Fénix en Argentina, el
lanzamiento de Schweppes Toronja Sin Azlcar en Uru-
guay y la introduccion de Sprite y Fanta Sin Azucar en las
maquinas expendedoras en los cines. Uruguay por si solo
constituye la linea de referencia en la mezcla de Coca-Cola
Sin Azlcar, con una participacion de 30.7%.

Estos lanzamientos y relanzamientos dirigidos atienden las cambian-

tes preferencias de los consumidores hacia opciones bajas en calorias, en linea

con los gustos y tendencias regionales. El éxito de esta estrategia es evidente en
Colombia, donde el portafolio de bebidas carbonatadas sin azticar y bajas en aztcar
registré un crecimiento en volumen de 6.8% comparado con el afio previo.

COCA-COLA CREATIONS: MEJORAR LA RELACION CON EL
CONSUMIDOR

A lo largo del aio, introdujimos las ediciones limitadas, que son lanzamien-
tos secuenciales de Coca-Cola Creations, la plataforma de innovacion de The
Coca-Cola Company, en nuestros mercados clave para fortalecer la relacion
con el consumidor. Estas nuevas creaciones—que incluyen una colaboracion
con la cantante espaiiola Rosalia para una edicion limitada de Coca-Cola—
nos permitieron lanzar nuevos productos y experiencias creativas de manera
secuencial a través de los mundos fisico y digital.

En Brasil, aprovechamos el poder de nuestra plataforma de innovacion para
cautivar a los consumidores que pertenecen a la Generacion Z a través de
Coca-Cola Ultimate XP, una alianza exclusiva con el popular juego en linea
League of Legends. Esta iniciativa combina la iconica experiencia Coca-Cola
con el dinamico mundo del gaming, creando una experiencia memorable.
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LAS PRESENTACIONES
PERSONALES

Estamos impulsando activamente el crecimiento de
nuestra mezcla rentable de presentaciones personales.
Nuestra estrategia incluye aprovechar la popularidad de
los multipacks, ampliar la disponibilidad de enfriadores
y desplegar estrategias personalizadas en todos nues-
tros territorios. Este enfoque no solo se adecua a las
preferencias de los clientes, también es de fundamen-
tal importancia para potenciar nuestros voliumenes de
bebidas carbonatadas y no carbonatadas, en particular
nuestro portafolio de bebidas sin azlcar y bajas en azu-
car. Nuestra estrategia para mejorar las presentaciones
personales ha producido resultados significativos. En
general, en 2023 la mezcla de presentaciones persona-
les llegd a 31.1%, lo que supera nuestra linea base de
2019 en 100 puntos base.
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IMPULSAR LA MEZCLA DE PRESENTACIONES PERSONALES
RENTABLES CON MULTIPACKS

Nuestro popular portafolio de multipacks nos permite interac-
tuar de mejor manera con nuestros consumidores en México y, al
mismo tiempo, crecer nuestra rentable mezcla de presentaciones
personales, transacciones e ingresos a en el canal tradicional.

Nuestro volumen de multipacks en México crecié doble-digito

en todos los canales, con aproximadamente 85% del volumen
incremental en el canal moderno. Nuestra exitosa estrategia con
multipacks en México nos permitio alcanzar una mezcla de pre-
sentaciones personales en multipacks de 75%, lo que la hace una
estrategia rentable.

En 2023, nos enfocamos en optimizar nuestro portafolio multipack
y en ajustar su estructura de precios, con el objetivo de mejorar
nuestra posicion de mercado y atender mejor las necesidades de
los consumidores. Nuestro portafolio multipack en el canal moder-
no en México ofrece marcas populares como Coca-Cola, Coca-Cola
Sin Azucar, Sprite, Sidral Mundet, Fanta, Ciel, Seagram’s y Monster.
Ademas, ajustamos meticulosamente nuestras presentaciones de
6, 8 y 12 unidades para satisfacer diversas necesidades de nuestros
clientes y consumidores, entre los que se incluyen desde mayoris-
tas hasta automercados y clubes de precio.

— ARGENTINA, CENTROAMERICA, COLOMBIA,

< URUGUAY: ACELERANDO EL DESPLIEGUE DE
ENFRIADORES

=

En 2023, nuestro enfoque en una ejecucion

implacable en el punto de venta nos llevo a
instalar mas de 66,000 enfriadores nuevos
en tiempo récord en nuestras operaciones.
Esta inversion refuerza nuestro compromiso
permanente con mejorar la experiencia del
cliente y la disponibilidad de productos.
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PARA
IMPULSAR EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE

La asequibilidad es un motor detras de nuestra estrategia de
crecimiento sostenible. Seguimos ejecutando de tal forma que
podamos ganar las ocasiones de consumo “fuera de casa” y “en
casa” con iniciativas de mercado estratégicas que nos permitan
ofrecer a nuestros consumidores precios asequibles inigualables.
Este enfoque no solo responde a las necesidades y preferencias

en constante evoluciéon de nuestros consumidores, también va en
linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental.

SOSTENIBILIDAD

ETICA Y GOBERNANZA

APENDICES
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CRECIMIENTO DE LA BOTELLA UNIVERSAL IMPULSA LA
ESTRATEGIA DE ASEQUIBILIDAD

El exitoso despliegue de nuestra botella universal resulté en un incremento
en nuestro volumen de retornables. La botella universal retornable ofrece a
los consumidores ahorros en comparacion con los empaques de un sélo uso,
lo que hace que nuestros productos sean mas accesibles Desde el punto de
vista ambiental, la botella retornable podria reducir los residuos de envases
de un solo uso y ayuda a asegurar altos niveles de recoleccion de contenedo-
res de bebidas. Este enfoque esta en linea con nuestras metas de fomentar
un futuro sostenible y atiende la demanda de los consumidores de contar con
soluciones de empaques mas amigables con el medio ambiente.

La botella universal rellenable ha sido de vital importancia para impulsar la
participacion de mercado en los territorios en los que se lanzd, lo que cons-
tituye un logro considerable de nuestra estrategia de mercado. La versati-
lidad de esta innovacion en los empaques no sélo ha optimizado nuestras
operaciones, también mejora nuestra competitividad, es bien recibida por
nuestros consumidores y contribuye a nuestro actual crecimiento y pene-
tracion de mercado.

En México, continuamos con la expansion de nuestra botella universal
retornable en PET de 2.5 litros en nuevos territorios. Con una cobertura en
la actualidad de practicamente todo el territorio franquiciado, la botella
universal tiene un rol muy versatil, habilitando los empaques rellenables
para nuestras principales bebidas carbonatadas de sabor y marcas de
jugo. Entre éstas se incluye todo desde Fanta, Sprite y Valle Frut hasta los
favoritos locales como Escuis y Victoria. Adicionalmente, expandimos con-
siderablemente nuestra capacidad de rellenables y la cobertura de nuestra
presentacion de Coca-Cola Original retornable en PET de 3 litros.

En Colombia, continuamos con la expansion de la botella universal rellenable
y actualmente cubrimos mas del 10% del pais, lo que nos permite ofrecer
presentaciones rellenables en PET asequibles no sélo de la marca Coca-Cola
sino también de nuestras marcas de bebidas carbonatadas y no carbonata-
das de sabor. Esto produjo un notable aumento en volumen y participacion
de ventas en las ciudades en las que se desplego. En Guatemala y Costa Rica,
lanzamos una nueva botella universal de 500 mlen 2023.
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BRASIL: CONSOLIDAR EL CRECIMIENTO DE RETORNABLES

A través de la estrategia de retornables y de la botella
universal rellenable, seguimos consolidando nuestro
crecimiento en volumen y ventaja competitiva en la
categoria de bebidas carbonatadas en Brasil—incre-
mentando nuestro volumen de retornables con res-
pecto al ano anterior, al mismo tiempo que mejoramos
la gestion de activos. Para el afo, las presentaciones
retornables alcanzaron cerca de 165 millones de cajas
unidad, es decir mas de 18% de nuestra mezcla de
bebidas carbonatadas.

—

ARGENTINA: CRECIMIENTO DE LA BASE DE CONSUMIDORES Y EL
VOLUMEN A TRAVES DE LA ESTRATEGIA DE ASEQUIBILIDAD

A través de nuestra estrategia de asequibilidad, seguimos
capturando participacion y expandiendo nuestra base de con-
sumidores en el dinamico entorno competitivo y econémico en
Argentina. Nuestra estrategia de segmentacion de mercado, que
esta en plena evolucidn y capitaliza nuestra propuesta de valor
integral y la excelencia en la ejecucion, nos permitio ofrecer los
productos correctos al precio correcto en todos los segmentos.
Este enfoque no s6lo mejord nuestra penetracion en los hogares;
también contribuyo a que pudiéramos alcanzar un crecimiento
en volumen con respecto al ano anterior.
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ALCANZANDO EL PLENO POTENCIAL DE g MENICO:
BEBIDAS NO CARBONATADAS

La categoria de bebidas no carbonatadas se mantiene como un
mecanismo relevante de crecimiento en México, en donde

Seguimos capturando participacion de mercado en las nuestras marcas y portafolio se encuentran por encima
categorias emergentes de bebidas no carbonatadas— de las tendencias de la industria. El agua mantiene su
desde las bebidas de hidratacién hasta las energéticas, trayectoria de crecimiento, con ganancias en parti-

tés y deportivas—con lo que buscamos alcanzar el cipacion de mercado y un crecimiento en ingresos
pleno potencial de nuestras categorias de bebidas no de 28.7% con respecto al aino anterior. Powerade
carbonatadas rentables. cerro el ano como lider en el mercado, con una

notable participacion de mercado en el segmen-
to de bebidas deportivas, que sigue creciendo, y
un crecimiento de 23% en volumen en compa-
racion con el afio anterior.

257 BRASIL:

En 2023, nuestra operacion en Brasil introdujo nuevos sabores para responder

mejor a los gustos de los consumidores que estan en constante evolucion, con lo que
logramos mantener la inercia en el crecimiento de los segmentos de bebidas deporti-
vas y energéticas. Powerade lanzo Powerade Maracuya y Powerade Mandarina, con el
objetivo de refrescar a los consumidores con sabores innovadores. Monster respondio al
aumento en la demanda de sabores tnicos con el lanzamiento de Monster Khaotic, Mons-
ter Mango Loco, Monster Pipeline Punch y Monster Watermelon. Estos lanzamientos reflejan
nuestro compromiso con participar en nuevos segmentos de mercado, con lo que aseguramos
que nuestros productos se mantengan al frente de las elecciones que hacen los consumidores.

En general, nuestra operacion en Brasil ha registrado crecimientos notables y consistentes dentro
de la categoria de bebidas no carbonatadas, donde destaca su contribucion considerable en varios
segmentos. Las categorias de jugos y bebidas deportivas crecieron 16% y 28% respectivamente
en comparacion con el afio anterior. Este desempefio ha impulsado a Brasil a situarse entre el
selecto grupo de los 10 principales mercados de bebidas no carbonatadas de Coca-Cola en el
mundo, excluyendo bebidas energéticas.
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E

3X CRECIMIENTO EN LA CATEGORIA DE AGUA
DE SABOR

Aprovechando el notorio éxito del agua carbonatada Bri-
sa Manzana, hemos seguido expandiendo nuestra oferta
con el lanzamiento de Brisa Maracuya. Esta reciente
adicion a nuestra gama Brisa es testimonio de nuestro
compromiso con estar en linea con las tendencias de los
consumidores hacia bebidas sin calorias. Este enfoque
ha sido muy exitoso, como lo evidencia el hecho de que
el crecimiento en nuestra categoria de agua de sabor se
triplico este ano en Colombia. Estas refrescantes aguas
de sabor constituyen mas que solo un triunfo de la
innovacion, también reflejan nuestro entendimiento de
las preferencias de los consumidores, lo que nos ayuda
a reforzar nuestro posicionamiento en el competido
segmento de aguas carbonatadas de sabor.

=

—

ROBUSTO PORTAFOLIO DE BEBIDAS NO
CARBONATADAS DETRAS DEL LIDERAZGO EN EL MERCADO

A través de nuestro enfoque centrado en el consumidor,
estamos mejorando aiin mas la fortaleza de nuestro
portafolio de bebidas no carbonatadas en Uruguay. El
segmento de bebidas energéticas expandio su lideraz-
go en participacion de ventas respecto al afo anterior.
Adicionalmente, nuestro portafolio de isotdnicas, con
produccion local y lanzamiento de nuevos sabores, fue
el motor detras del crecimiento en volumen de 58% en
comparacion con el afo anterior, con un incremento en
la participacion de mercado.
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EL COMPROMISO DE COCA-COLA FEMSA CON LA MERCADOTECNIA RESPONSABLE,

DECISIONES INFORMADAS Y LA CALIDAD

Nuestros consumidores estan al centro de todo lo que hacemos
Adoptando los principios de transparencia, informacion sus-
tentada en hechos y autenticidad, consistentemente alineamos
nuestras practicas comerciales con nuestros valores, metas

de sostenibilidad y de negocio. A medida que hemos evolucio-
nado y respondemos al deseo de los consumidores de contar
con mas opciones en todas las categorias, estamos reducien-
do el azUcar aifadida y ofrecemos mas bebidas con beneficios
nutricionales mejorados. Ademas, estamos optimizando nuestra
mezcla de productos, ofrecemos mas opciones de empaques
pequenos y brindamos a los consumidores acceso a informa-
cién nutricional transparente.

Decisiones nutricionales informadas

Para que nuestros consumidores puedan tomar decisiones
saludables e informadas, nuestras etiquetas incluyen informa-
cién clara sobre el contenido nutricional. Nuestra estrategia de
etiquetado nutricional en todas nuestras operaciones se basa
en ofrecer a los consumidores informacion de facil acceso y
completa en cumplimiento con la regulacion que nos aplica en
los paises que atendemos. Nuestra meta consiste en proveer a
los consumidores informacion de calidad que les permita tomar
decisiones informadas sobre su eleccion de bebidas.

Mercadotecnia responsable
Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
consumidores y clientes, nuestra publicidad se adhiere estricta-
mente a la Politica de Mercadotecnia Responsable y los Linea-
mientos Globales para Bebidas en Escuelas de The Coca-Cola
Company. Como parte del Sistema Coca-Cola, implementamos y
aplicamos rigurosamente estas politicas, respetando el papel de
los padres y tutores al no elaborar publicidad enfocada direc-
tamente en ninos menores de 13 anos. Ademas, promovemos
categéricamente el respeto a las practicas de mercadotecnias
éticas, de acuerdo a lo que establecen los lineamientos de The
Coca-Cola Company. Para mas informacién, consulte:
- Politica de Mercadotecnia Responsable
- Politica de Prevencion del Hostigamiento
- Principios para el Uso Responsable de Medios Digitales

de The Coca-Cola Company

Excelente calidad

Nuestros procesos de produccion cumplen con las mas estrictas
normas de calidad, y nuestros ingredientes se adhieren a las
regulaciones locales y normas internacionales establecidas por
agencias como CODEX, FDA, JEFCA y EFSA en todas nuestras
geografias. Realizamos nuestros procesos en plantas embote-
lladoras de vanguardia, todas las cuales cuentan con la certi-
ficacion FSSC 220004, lo que garantiza la mas alta calidad de
nuestros productos a nuestros consumidores.

1. No incluye las 7 plantas adquiridas en México al cierre de 2022, las cuales aun se
encuentran en el proceso de un afio de alineacion requerido a los estandares de
Coca-Cola FEMSA.
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https://www.coca-cola.com/es/es/media-center/politica-marketing-responsable
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/hateful-activity-policy
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-digital-media-principles
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/responsible-digital-media-principles
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Este ano, establecimos las

bases para convertirnos en la
plataforma comercial omnicanal
preferida con Juntos+, revisando
completamente su arquitectura
de TIy desplegando
exitosamente nuestra version
4.0 en Brasil, lo cual mejora
significativamente la
experiencia del cliente.

COMERCIAL
PREFERIDA
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DESPLEGAR JUNTOS- V4.0, LA EXPERIENCIA OMNICANAL B2B

Estamos en proceso de construir una plataforma comercial
omnicanal B2B, que coloca al cliente al centro de todas las
interacciones.

Nuestro nuevo Juntos+: Revolucionando los estandares
de la industria

En 2023, lanzamos la aplicacion movil y experiencia web
mejoradas para Juntos+ en Brasil, marcando un hito sig-
nificativo. Esta nueva arquitectura para Juntos+ mejora la
experiencia del usuario y soporta el despliegue continuo
de soluciones analiticas en nuestros productos digitales.
Construida sobre una arquitectura nativa en la nube, des-
acoplada y componible, la nueva aplicacién mévil y portal
web de Juntos+ ofrecen la flexibilidad que se requiere para
expandir ain mas nuestro portafolio de productos digitales
y analiticos.

Dado que satisface la necesidad que han expresado
nuestros clientes de contar con una solucion de tienda
digital todo en uno, Juntos+ permite a nuestra gran base de
clientes no sélo hacer un pedido de sus marcas y categorias
preferidas cuando, dénde y como quieran, sino también
aprovechar una amplia gama de caracteristicas que estan
en constante evolucion.

Juntos+ ofrece mucho mas que solamente mayor flexibi-
lidad y conveniencia. Esta tienda digital de vanguardia nos
permite personalizar de forma dinamica las oportunidades
de ventas cruzadas (cross-selling) y ventas adicionales
(up-selling) con base en un programa de recomendaciones,
promociones y descuentos que aprovecha algoritmos avan-
zados de inteligencia artificial (IA) e informacion en tiempo
real para adaptar la oferta con el analisis del comporta-
miento de los usuarios y la informacién relacionada. Al
aprovechar el potencial de la toma de decisiones basada en
datos, podemos optimizar las estrategias de ventas y mejo-
rar nuestra relacién con los clientes, lo que incrementando
ventas y maximizando el valor promedio de transaccion.

Durante 2024, seguiremos desplegando la nueva aplica-
cion y portal web Juntos+ en todos los paises en los que
operamos. Adicionalmente, vamos a potenciar el uso de la
IA para mejorar nuestras capacidades y oferta para atender
mejor a nuestros clientes.

Juntos+ v4.0 es una aplicacion que nacioé digital que
ofrece una amplia gama de nuevas caracteristicas

Programa Pedido Seguimiento Plan de
de lealtad sugerido del pedido lealtad en
por IA el carrito de

compras
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RAPIDO CRECIMIENTO EN LA ADOPCION DE JUNTOS-

La adopcion de Juntos+ ha sido sobresaliente, con 1.1 millones de
usuarios activos mensuales al cierre de 2023, un aumento de mas de
35% con respecto al afo anterior. El crecimiento de Juntos+ se hace
evidente en todos nuestros mercados con el aumento en los pedidos
y la consecuente mejoria en el desempeno de nuestro portafolio core
y multicategoria.

En 2023, las mas de 31.1 millones de 6rdenes que procesamos a
través de los canales digitales representaron aproximadamente 15%
de las ventas totales—un incremento de 71% con respecto al 2022—y
generaron cerca de US$2.4 mil millones en ingresos digitales. Estos
resultados muestran el éxito rotundo de nuestra estrategia omni-
canal, que esta sentando las bases del futuro del comercio B2B en
nuestra industria.

11 311
MILLONES ~ MILLONES

de usuarios activos de pedidos
mensuales, +35% procesados en canales
vs. 2022. digitales, 15% de las
ventas totales—
+71% vs. 2022.

US$2.4 MIL
MILLONES

SOSTENIBILIDAD

en ingresos digitales.
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HA SIDO UN VIAJE
SATISFACTORIO

PRIMER LANZAMIENTO
2019
~1K uam

Usuarios activos
mensuales (UAM)

PLATAFORMA
HABILITADA PARA
CHATBOT
2020
~140K uam

ACELERAMOS
LA EVOLUCION
DE NUESTRA
PLATAFORMA
2021
~270K uam
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K 3
NUEVA APP
EN BRASIL
TRIPLICAMOS “"zl'g\glgl !
NUESTROS UAM 2023
2022 u
~810K uam

éQué sigue para Juntos+?

El futuro de Juntos+ contempla emocionantes
desarrollos cuyo objetivo es mejorar alin mas
nuestra experiencia omnicanal.

Construido sobre una arquitectura modular

y flexible, Juntos+ integra una base analitica
desarrollada recientemente para crear e imple-
mentar grandes modelos de IA, lo que permite
el despliegue continuo de soluciones centradas
en el cliente para atenderlos mejor y ofrecerles
la mejor experiencia.

En el futuro proximo, planeamos probar y lanzar
soluciones basadas en IA tanto para clientes
como para nuestros prevendedores.
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TRANSFORMAR LA DINAMICA DEL CANAL
TRADICIONAL

Sinergia simplificada: La experiencia Juntos+

Ademas de aprovechar nuestras soélidas relaciones, nos hemos com-
prometido con garantizar que nuestra plataforma omnicanal B2B, Jun-
tos+, ofrezca una experiencia integral construida sobre la base de las
interacciones personales excepcionales que valoran nuestros clientes.
Buscamos cerrar la brecha entre interacciones presenciales y digitales
al ofrecer un portafolio de productos digitales con los que nuestros
clientes pueden ponerse en contacto con nosotros. Este incluye nues-
tra solucion comercial conversacional habilitada para chatbot, ademas
del portal web y aplicacion movil que estan en constante evolucion.
También reforzamos la experiencia de nuestros clientes a través de
otras caracteristicas como el programa de lealtad Premia Juntos+y
productos de analitica como nuestra solucién de pedido sugerido que
permite a los clientes hacer sus pedidos rapidamente con pocos clics
sugeridos por IA, lo que les ayuda a reducir las ventas perdidas ya que
evita las faltas de inventario.

Juntos+ nos conecta con mas de 1.1 millones de usuarios activos
mensuales facilmente y en tiempo real, a través de puntos de contacto
digitales que sirven para mejorar el servicio al cliente y permiten a los
clientes interactuar comercialmente con nosotros en cualquier mo-
mento, desde cualquier lugar y a través de una experiencia omnicanal.
Por ello, analizamos todos nuestros procesos, desde la venta hasta la
entrega final. Para medir la satisfaccion del cliente, utilizamos una serie
integral de métricas con lo que garantizamos que nuestro enfoque sea
al mismo tiempo profundo y efectivo. Ello es ejemplo de nuestro com-
promiso con escuchar la retroalimentacién que recibimos de nuestros
clientes y actuar en consecuencia, con lo que resolvemos sus principa-
les quejas a través de un proceso homologado para cerrar el circulo, lo
que hace que cada interaccion cuente. Asi, la satisfaccion del cliente ha
mejorado notablemente en comparacién con anos previos.
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10:30 am, Martes
Juan utiliza la Funcién
de Seguimiento de
Pedidos de la aplicacién ‘
movil de Coca-Cola M
FEMSA para confirmar
que sus pedidos seran
entregados esa tarde.
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FELIZ USUARIO DE
JUNTOS-

10:00 am, Lunes 3:30 pm, Lunes
Juan, nuestro cliente Juan se da cuenta de que se le
desde hace muchos afos, olvidé pedir un producto especifi-
recibe la visita de Mario, co y rapidamente decide utilizar el
su prevendedor habitual, y Chatbot de Coca-Cola FEMSA
hace su pedido semanal. para hacer el pedido.

3:35 pm, Lunes

Mario recibe una
notificacion en su
equipo portatil y llama
a Juan para confirmar
el nuevo pedido.

8:05 pm, Lunes
Juan recibe la confirmacion del
Centro de Contacto Coca-Cola
FEMSA de que recibira una visita
técnica en pocas horas.

B

8:00 pm, Lunes
Juan reporta una falla
en un enfriador a través
de la Aplicacion Mévil
de Coca-Cola FEMSA.

12:55 pm, Martes
Juan recibe una
notificacion: “Usted es
nuestro préximo cliente en
la ruta de servicio.”

1:50 pm, Martes

Juan recibe ambos pedidos
y utiliza el sistema de pagos
electrénicos de la aplicacion

movil de Coca-Cola FEMSA para
verificar y hacer el pago total.
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ESTABLECIENDO LA REFERENCIA EN LA RELACION D2C

Nuestra misidn consiste en ser la plataforma
multicategoria D2C preferida de los hogares
entregando productos y servicios de alta
calidad.

Impulsando la expansion de la entrega a
domicilio D2C en México

En 2023, nuestros esfuerzos se centraron en
expandir el alcance de nuestra plataforma
D2C, para lo cual ofrecemos una experiencia
omnicanal que pone énfasis en la conve-
niencia de poder entregar directamente en
los hogares de nuestros clientes una amplia
gama de productos tanto de Coca-Cola
como de otras compaiias de consumo.

A través de la aplicacion Coca-Cola en Tu
Hogar, ademas de nuestro portal web y
chatbot, que estan habilitados en el 75%
de nuestras rutas, hemos ampliado consi-
derablemente nuestra huella digital, con

lo que se ha aumentado nuestra base de
clientes que realizan compras digitales
mensualmente hasta llegar a mas de 110
mil hogares digitales. Los clientes pueden
realizar sus compras de manera digital las
24 horas del dia, siete dias a la semana,

lo que les permite tener acceso a nuestro
portafolio completo, explorar promociones,
oportunidades de descuento y recibir un
servicio personalizado y apoyo directo de
nuestros centros de contacto para clientes y
repartidores de rutas de entrega.

En paralelo, nos concentramos en mejorar
significativamente nuestra experiencia de
servicio. Como testimonio de la eficiencia de
nuestros esfuerzos, se registro un creci-
miento en la métrica de entregas a tiempo
completas, mismo que siguié aumentando
alo largo del 2023, lo que destaca nuestro
compromiso con ofrecer un servicio al clien-
te excepcional y confiable.

Hacia delante, nuestro compromiso consiste
en mejorar y desarrollar las funcionalidades
de nuestra plataforma omnicanal D2C que
esta en constante evolucion y, al mismo
tiempo, garantizar un servicio de entrega de
vanguardia. Desde la integracién de plata-
formas de pagos digitales basados en web
hasta la expansion de una oferta multicate-
goria, el lanzamiento de una nueva imagen
visual y la introduccion de nuestro plan

de lealtad, mantenemos nuestro enfoque
en mejorar nuestra propuesta de valory
aumentar la penetracion en hogares, ello
en paralelo con nuestra prioridad de per-
manecer centrados en el cliente. Ademas,
estamos evaluando la posibilidad de llevar
nuestro modelo de entrega a domicilio a
otros paises, dependiendo del potencial de
mercado y madurez digital de cada uno.
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El éxito de nuestra plataforma D2C se refleja
también en la creciente aceptacion de los
pedidos digitales y multicategoria por parte

de los consumidores en el hogar, lo que ha
contribuido a aumentar la productividad en
nuestras rutas de entrega a domicilio, el ticket
promedio y las ventas.

1,750

~600K

~110k LT
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OFRECIENDO MAYOR VALOR AL MERCADO CON MULTICATEGORIA

Nuestra oferta multicategoria es un elemento importante en nuestra
estrategia de crecimiento al contribuir a un aumento en las ven-

tas, apalancando nuestras capacidades de logistica y distribucion,
mejorando nuestra propuesta de valor al atender los desafios de
nuestros clientes a través de Juntos+ como una solucion integral, lo
que conlleva a un crecimiento de nuestro portafolio core.

Mejorar el valor: El papel de la estrategia multicategoria como
parte del crecimiento

Nuestra estrategia multicategoria se implementa a través de una
plataforma omnicanal que ofrece a los clientes un portafolio di-
verso de productos. Al aprovechar nuestra capacidad instalada de
logistica y distribucion, esta estrategia fortalece el retorno sobre el
capital invertido.

Implementamos una estrategia multicategoria con la integracién de
procesos de punta a punta dentro de nuestras funciones de ventas y
cadena de suministro, con lo que se crea un ecosistema sencillo que
facilita la colaboracion con nuestros socios. El rol de los preven-
dedores resulta fundamental para informar a nuestros clientes del
canal tradicional sobre nuestro portafolio multicategoria que esta
en constante crecimiento, mientras que las capacidades digitales
funcionan como un catalizador que nos permite llegar a los clientes
mas rapidamente.

La sinergia que se da entre Juntos+ y nuestro portafolio multicate-
goria optimiza nuestras operaciones y, al mismo tiempo, aumenta
de manera significativa el valor general que ofrecemos a nuestros
clientes y socios. El enfoque en mejorar la experiencia del cliente

también es parte fundamental para este éxito, ya que incluye reco-
mendaciones de ventas cruzadas dentro de Juntos+ y da prioridad
a los SKU con mayores tasas de rotacion. Impulsados por este
progreso, no sélo hemos escalado nuestra transformacién como
una compaiia digitalizada—con la adopcion de capacidades tec-
noldgicas y digitales a todo lo largo de la cadena de valor—también
hemos acelerado nuestro crecimiento para ser un jugador omnica-
nal multicategoria, lo que nos posiciona para lograr convertirnos en
la plataforma comercial preferida.

Impulsar nuestra estrategia multicategoria

Este afo seguimos reforzando nuestra estrategia multicategoria,
buscando incrementar nuestras ventas a través de acuerdos de
distribucion y pilotos con socios en mercados especificos.

Priorizamos a las marcas lider en categorias adyacentes de cerveza,
licores, bebidas alcohdlicas listas para tomar, cuidado del hogar y
personal, botanas y bienes de consumo empacados. En términos de
cerveza en Brasil, esperamos seguir capitalizando nuestras marcas
y fortaleciendo nuestro portafolio en la medida en que el segmento
premium siga registrando resultados por encima de los pronosticos.

Este enfoque personalizado nos permite atender las cambiantes
necesidades de nuestros clientes, con lo que garantizamos que po-
damos responder a sus preferencias de manera efectiva y, al mismo
tiempo, contribuye a aumentar nuestra presenciay visibilidad con
promociones cruzadas dirigidas y oportunidades de ejecucion en los
ambitos fisico y digital.
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Aunque la base de comparacion es baja,
las ventas totales de nuestro portafolio
multicategoria, excluyendo cerveza,

lo que equivale a mas del 1% de los
ingresos consolidados totales.
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DIGITALIZA
LA EMPRESA
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CRECER, OPTIMIZAR Y DIGITALIZAR NUESTRA INFRAESTRUCTURA

Realizamos inversiones sin precedentes para mejorar la infraestructura mediante facilitadores digitales,
expandiendo y optimizando considerablemente la capacidad de produccion y distribucion. Este enfoque
garantiza la flexibilidad necesaria para continuar creciendo y posicionarnos como la plataforma comer-
cial preferida de nuestros clientes.

Inversiones en capacidad en 2023 y mas alla

Planeamos continuar invirtiendo en produccién y en la capacidad de almacenamiento para atender la
creciente demanda. Cabe mencionar que nuestro objetivo para los proximos tres afos es aumentar
nuestra capacidad 15% y en 30% la capacidad de nuestros almacenes para atender el incremento en
la demanda.

Digitalizar las plantas para un mejor desempeino, seguridad e impacto ambiental

Implementamos iniciativas digitales especificas, mas eficientes en costo que mejoran los procesos de
manufactura base. Al enfocarse en minimizar riesgos, aumentar la agilidad y mejorar la eficiencia opera-
tiva, estas iniciativas aseguran la entrega facil de nuestros productos de alta calidad a los clientes. Como
parte de nuestra estrategia digital para manufactura, hemos identificado las herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas que apuntalan nuestra estrategia Manufactura 4.0. Esto garantiza un desempeiio eficiente
en la fabricacion y un enfoque en el desarrollo de capacidades de respuesta y eficiencia operativa.

Manufactura 4.0 en Coca-Cola FEMSA

Desempeiio Fuerza de trabajo Mantenimiento Calidad y seguridad
de la linea conectada digital digital

Mejorar la confiabilidad Digitalizar y automa- Planes de manteni- Impulsar la evolucion
y productividad de la tizar las actividades miento y ejecucion de las normas de
linea de embotellado operacionales para avanzados con solu- Calidad y Seguridad
con una plataforma potenciar la eficiencia  ciones digitales que con soluciones
de visualizacion de la en ejecucion. reducen riesgos y digitales.
linea. mejoran la productivi-

dad y confiabilidad de

los activos.
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EXCELENCIA EN LA PLANEACION
DE LA DEMANDA

En Coca-Cola FEMSA, nuestro compro-
miso con comprender y anticiparnos a

los cambios en las preferencias de los
consumidores demuestra nuestra dedi-
cacion a ofrecer un servicio excepcional y
agilidad operativa. La iniciativa Planeacion
de Demanda 360 es nuestra respuesta al
rapido crecimiento de la compaiia permi-
tiendo realizar ajustes inmediatos ante la
complejidad de la dinamica de la demanda
del mercado. Esta iniciativa aprovecha la
automatizacion, analiticos y tecnologias
de vanguardia para adaptar rapidamen-

te la infraestructura a los requisitos del
mercado, integrar inmediatamente nuevas
categorias de producto a nuestro catalogo
y, al mismo tiempo, mantener un servicio
de entrega excelente.
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REVOLUCIONAR LA GESTION DE ALMACENES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En 2023 avanzamos en los esfuerzos de optimizacién de
almacenamiento con el objetivo de mejorar la densidad

y productividad sin tener que realizar grandes inver-
siones. Estamos revolucionando nuestro enfoque en

el crecimiento y gestion de almacenes implementando
nuevas estrategias de utilizacién de espacios—maximizar
la altura, optimizar el disefio del area con frentes mas
accesibles y de menor profundidad y reducir el efecto
panal. Estas innovaciones han servido para aumentar la
capacidad de almacenaje en aproximadamente 71 mil
posiciones de tarima, con ahorros estimados de US$44.1
en inversiones de capital. También aumentamos otras 28
mil posiciones de tarima a través de nuevos centros de
distribucion y expansiones.

Mediante nuestra plataforma personalizada de inteligen-
cia artificial, desarrollamos y aplicamos algoritmos que

mejoran los procesos de nuestros almacenes, con lo cual
alcanzamos eficiencias notables al mejorar la asignacion

de tarimas y cajas, la designacion de personal y la opti-
mizacion del espacio. Ademas, planeamos llevar estos
avances a todos los territorios que tenemos presencia,
para lo cual aprovecharemos las inversiones en infraes-
tructura para optimizar toda la cadena de suministro,
desde la gestion de inventarios hasta la distribucion.

Nuevas inversiones en la flota primaria y secundaria
durante 2023

Hemos realizado inversiones considerables en nuestras
flotas primaria y secundaria, con el objetivo de atender
dos retos importantes: el aumento en el volumen de
produccion y la necesidad de reemplazar equipos
obsoletos. Realizamos estas acciones para fortalecer
la continuidad operativa y mantener un alto nivel de
servicio al cliente. Durante 2023, invertimos en 139
unidades primarias y 908 unidades secundarias, que
cubren méas de 12,000 rutas.

87 MM CU/aiio de aumento en la capacidad de manufactura a través de
actualizaciones a las lineas existentes y la adquisicion de nuevas lineas.

5 nuevas lineas y actualizaciones instaladas.

99 mil posiciones de tarima agregadas a la capacidad de almacenes a través
de innovadoras estrategias de uso del espacio, nuevos CEDIS y la expansion
de algunos ya existentes.

1: Camiones de distribucién primaria.

1. T
2. T2: Camiones de distribucion secundaria.
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N“EVA CAPACI DAD EN I_A La estrategia omnicanal de Coca-Cola FEMSA aprovecha las fortalezas de las nuevas capacidades de

vanguardia de nuestra cadena de suministro para cumplir con la promesa de convertirnos en la plata-

CAD ENA DE su M I N ISTRU forma comercial preferida de nuestros clientes. La meta consiste en construir una plataforma comercial

omnicanal preparada para el futuro apoyada por una operacion segura, digital, flexible y resiliente de
EM PUDEHA A JUNTUS la cadena de suministro. Mediante el uso de herramientas digitales y una mayor disciplina operativa,
+ buscamos constantemente mejorar el servicio al cliente y la productividad de los equipos de entrega.

LOGRAR MAYOR EFICIENCIA Y SATISFACCION DEL CLIENTE DESDE EL PEDIDO HASTA LA ENTREGA

OPTIMIZACION DEL DISTRIBUCION DIGITAL
4g DISENO DE RUTAS ¥ Y DEFINICION DE RUTAS
CARGA DE CAMIONES EN TIEMPO REAL MI RUTA KOF
o o o om0 NS
REALIZACION DEL PEDIDO Y SELECCION CON V0z SEGUIMIENTO DE PEDIDOS
DISTRIBUCION D-1 FLEXIBLE 9
95

| DISENO DE ALMACENES o MODELOS DE OPERACION o OPTIMIZACION DE PLANES DE DISTRIBUCION
e Realizacion del pedido y distribucion flexible e Optimizacion del diseiio de rutas y carga de camiones
Podemos ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de hacer sus pedidos las Planeamos cuidadosamente las rutas de entrega para resolver de manera

24 horas del dia, los siete dias de la semana, gracias a la planeacién de rutas eficiente las restricciones de movilidad y otras limitaciones. Ademas, nuestra
en tiempo real y dinamica que opera en toda la flota de distribucion secunda-  técnica actualizada para cargar camiones se enfoca en mejorar la seguridad,
ria en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Panama'y reducir los residuos y elevar la productividad. Este proceso optimizado garan-
Uruguay. A través de la Torre de Control del Cliente, monitoreamos y gestio- tiza entregas a tiempo, eficientes y seguras, lo que es reflejo del compromiso
namos la totalidad de la operacién comercial y de distribucion, lo que permite  con la excelencia operativa y la sostenibilidad.

la flexibilidad para planear las rutas de los vehiculos de manera diaria,

semanal y mensual, con lo que optimizamos los recursos disponibles para la

entregay las distancias recorridas para atender a nuestros clientes.
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e Seleccion con voz: avances en las
soluciones de seleccion para un almacenaje
optimo

En nuestra busqueda de la excelencia operativa,

implementamos de forma estratégica soluciones

de seleccién avanzadas, fusionando las metodolo-
gias de seleccion reales y optimas. Al aprovechar
tecnologias de vanguardia como las instrucciones
con voz e imagenes digitales, estas soluciones
elevan los servicios de almacén a otro nivel, al
habilitar el meticuloso ensamblaje de tarimas
combinadas para atender los requisitos de cada
cliente de forma personalizada, logrando una carga
maxima y la optimizacién de rutas, y promoviendo
una mejora en precision y productividad. Continua-
mos desplegando capacidades de seleccion con
voz en las operaciones de Brasil y México.

o Distribucion digital y definicion de rutas en
tiempo real

Nuestra plataforma actualizada de distribucion di-
gital abarca todo el ciclo de planeacién estratégica
y tactica del proceso de distribucion secundaria
desde analiticos hasta la planeacion y ejecucién
de rutas. Esta plataforma incluye la trazabilidad
de rutas, una aplicacion web para supervisores,
analisis de punta a punta para la cadena de sumi-

ETICA Y GOBERNANZA
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nistro, control digital y en tiempo real de rutas y
la interaccion con clientes para dar seguimiento
a sus pedidos. Completamos el despliegue de
distribucion digital en las operaciones de Brasil,
México, Costa Rica y Uruguay.

e Seguimiento de pedidos

De manera consistente con nuestra estrategia om-
nicanal multicategoria, desplegamos una platafor-
ma de seguimiento de pedidos que permite a los
clientes dar seguimiento a sus pedidos, indepen-
dientemente del canal comercial en que los haya
hecho, desde el envio hasta la entrega.

O virutakor

En México, implementamos Mi Ruta KOF, una
iniciativa de negocio que procesa la informacién
clave de distintas areas estratégicas para gene-
rar valor agregado y facilitar la gestion operativa
integrada. La iniciativa da seguimiento al desem-
peno a lo largo del proceso de logistica, lo que
permite que los supervisores puedan realizar un
seguimiento mas detallado, incluidos indicadores
de seguridad, servicio al cliente y métricas de pro-
ductividad. Mi Ruta KOF actualmente esta activa
en mas de 20 mil rutas.
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Estamos enfocados en desarrollar métricas
homologadas para analizar el servicio al
cliente en nuestras operaciones. Al alinear
las métricas, buscamos tener mayor com-
prension de nuestro desempefio en servicio

al cliente, lo que nos permite identificar

areas de oportunidad, mejorar la satisfac-
cion del cliente e incluso impulsar el creci-
miento en segmentos de mercado criticos.
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FORTALECER wesn

En Coca-Cola FEMSA nos hemos embarcado en un apasionante camino hacia el crecimiento, en el
que cada colaborador juega un papel de vital importancia para dar forma a nuestro futuro. En este
sentido, estamos fortaleciendo nuestra cultura centrada en el cliente y reorganizando la forma en que
trabajamos para ser una organizacion a la que impulsan cada vez mas las ideas agiles y efectivas.

Nuestra trayectoria se basa en centrarnos en el cliente, con lo que garantizamos que conocemos
profundamente a clientes y consumidores, y que atendemos sus siempre cambiantes necesidades.
En paralelo, adoptamos un estilo de liderazgo multiplicador que empodera a los colaboradores

para que puedan extender su impacto con el aprovechamiento de sus fortalezas y el desarrollo de
nuestra gente. Como soporte de estos esfuerzos esta el compromiso con la seguridad psicolégica—un
elemento fundacional que permite a los colaboradores expresar sus ideas, cuestionar las normas y
hacer una contribucidn significativa, sin miedo a las represalias.
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EVOLUCION CULTURAL

Refrescamos nuestra Vision y definimos
los principios de Coca-Cola FEMSA para
establecer los cimientos culturales
centrados en el cliente y de transformacion
hacia el crecimiento.

REFRESCAR AL MUNDO EN TODO
MOMENTO, EN TODO LUGAR.

SER LA PLATAFORMA COMERCIALPREFERIDA
DE NUESTROS CLIENTES Y SOCIOS, ASI
COMO SU ALIADO PARA EL CRECIMIENTO,
PROMOVIENDO UN FUTURO
SOSTENIBLE.
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Diez principios esenciales para llevar a Coca-Cola FEMSA hacia su ambicién de crecimiento y crear la culturay
el ambiente de trabajo deseado. Estos principios los relacionamos con el cuerpo humano: La cabeza, pensando
en poner al cliente primero. El corazén, que abarca cinco principios en relacion a nuestra gente y finalmente las
manos, con cuatro principios que representan con qué y cdmo queremos hacer las cosas.

PRINCIPIOS COCA-COLA FEMSA

N
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Colocamos a nuestros clientes y consumidores en el
centro de nuestras decisiones. Nos esforzamos por
ofrecerles una experiencia excepcional y ganarnos su
preferencia.

Valorar a nuestra gente

Nada es mas importante que la seguridad de nuestra
gente. Construimos equipos de alto desempeno
contratando, desarrollando y promoviendo al mejor
talento. Nuestros lideres fomentan el desarrollo
continuo de nuestra gente. Valoramos la diversidad
en nuestros equipos.

Hacer lo correcto ?
Nos comportamos de manera ética y siempre

hacemos lo correcto. Cuidamos el impacto que tienen
nuestras acciones en el planeta, en las comunidades
y las personas.

Actuar como fundador

Pensamos y actuamos para maximizar la
permanencia del negocio en el largo plazo, no para
obtener resultados de corto plazo. Hacemos lo que
es mejor para la compaiia, al margen de agendas
personales o funcionales.

Promover una mentalidad de crecimiento
Promovemos pensar en grande en todos los
aspectos de nuestro negocio. Valoramos el
aprendizaje continuo y el desarrollo personal.
Alentamos a nuestra gente a ser curiosa y explorar
diferentes posibilidades.

NV

ﬁoﬁoh

6.

Fomentar la seguridad psicolégica

Fomentamos entornos en donde nuestra gente se
sienta incluida, capaz de expresar su opinion sincera
y debatir abiertamente, sin temor a represalias.
Ganamos confianza comunicandonos con honestidad
y transparencia entre nosotros. Los lideres deben
fomentar la retroalimentacién bidireccional.

Operar con excelencia

Operamos con los mas altos estandares y

somos disciplinados en todo lo que hacemos.
Continuamente elevamos el nivel de exigencia

en nuestros equipos, con el propdsito de mejorar
nuestros productos, servicios y procesos. Los lideres
operan en todos los niveles y ninguna tarea esta por
debajo de ellos.

Apalancar la tecnologia e innovacion
Fomentamos la innovacién, el uso de nuevas
tecnologias e ideas que nos otorgan una ventaja
en nuestro negocio. Aprovechamos los datos y
la inteligencia artificial para generar una ventaja
competitiva.

Actuar con agilidad

Somos orientados a la accion. Desafiamos la
burocracia y agilizamos nuestros procesos para
conseguir el menor tiempo de respuesta.

. Entregar resultados

Ejecutamos consistentemente las métricas que son
importantes para nuestro negocio. Asumimos plena
responsabilidad por los resultados que entregamos.
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IMPULSAR EL CRECIMIENTO A TRAVES DE CENTRARNOS EN EL CLIENTE

Colocar a los consumidores y clientes al centro de todo
lo que hacemos

Al centro de nuestro objetivo de crecimiento esta el com-
promiso con el enfoque en el cliente. Entender y atender
las cambiantes necesidades de nuestros clientes es de
fundamental importancia, ya que ello promueve la inno-
vacién, mejora la satisfaccién y fortalece la lealtad.

Al colocar a nuestros consumidores y clientes al centro
de todo lo que hacemos—desde el desarrollo de producto
hasta el servicio de entrega—forjamos relaciones mas
profundas, anticipamos sus necesidades y superamos
sus expectativas. Esta dedicacion no solo nos distingue
en el entorno de la competitividad, también impulsa el
crecimiento, lo que garantiza que nos mantengamos a la
vanguardia en la industria de bebidas. El centrarnos en
el cliente constituye un fuerte motor detras de nuestra
capacidad de dar forma a un futuro en el que seguimos
entregando valor a cada cliente al que atendemos.

Indicador clave de la experiencia del cliente

Nos centramos en el cliente, lo que significa que com-
prenderlos a través de métricas robustas resulta esencial
para dar forma a las estrategias y decisiones.

En Coca-Cola FEMSA, medir el servicio al cliente es un pro-
ceso meticuloso mediante el cual se aprovechan una serie

de indicadores clave de desempeno. Este enfoque integral
incluye métricas de servicio al cliente en momentos clave
del proceso desde la venta hasta la entrega, un Net Promo-
ter Score (NPS) y un analisis de sentimiento impulsado por
inteligencia artificial. Este enfoque nos sirve de guia para
fomentar la lealtad duradera de nuestros clientes.

- Las métricas de servicio al cliente nos permiten eva-
luar y optimizar todas las interacciones con nuestros
clientes, desde el pedido inicial hasta la entrega final.
Este conocimiento granular nos ayuda a identificar
areas de oportunidad y asegurar un servicio de excelen-
cia consistente.

« El Net Promoter Score (NPS) nos permite evaluar la

lealtad y satisfaccion de los clientes al medir qué tan

dispuestos estan a recomendar nuestros productos.

Esta métrica nos describe claramente la fortaleza de la

relacién con el cliente y la salud general del servicio al

cliente.

El analisis de sentimiento que utiliza IA nos permite

comprender las emociones detras de la retroalimen-

tacién de los clientes a lo largo de varios canales. Este

analisis avanzado nos sirve para comprender mas a

fondo las percepciones y necesidades del cliente, con lo

que podemos personalizar nuestros servicios y comuni-
cacion de forma mas efectiva.

COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADD 2023 | 44




0 |  RESUMEN | PRIORIDADES ESTRATEGICAS |  SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA | APENDICES | COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 45

HABILITAR UNA NUEVA FORMA DE TRABAJAR

Impulsado por la tecnologia y la agilidad digital, el Centro Digital y de Analitica de Coca-Cola FEMSA funciona como catali-
zador de una nueva forma de trabajar a todo lo ancho de la compaiia que alinea las necesidades de clientes, consumido-
res y empresas.

El Centro Digital y de Analitica de la compania esta al frente de la transformacion cultural y de la construccion estratégica
de capacidades. Con una mentalidad centrada en el cliente, cooperamos para crear soluciones digitales y analiticas que
se integran en todas nuestras plataformas comerciales—desde Juntos+, directo al consumidor y las plataformas omnica-
nal indirectas, hasta los pagos digitales, politica de precios y promociones.

El Centro Digital y de Analitica fomenta un proceso de colaboracién para la creacién y ensambla células de innovacién
agiles con diversos perfiles y capacidades, con lo que se garantiza su participacion desde la concepcion hasta la entrega.
Con la infraestructura de productos como scrum y kanban, facilitamos la entrega continua de valor en plazos cortos. Los
lugares de trabajo colaborativos promueven el trabajo en equipo y crean un ambiente que fomenta la innovacion. Las cé-
lulas de innovacion agiles no soélo aceleran la expansién de las plataformas omnicanal, también producen un valor positivo
mediante un agresivo portafolio de soluciones digitales y analiticas.

Células agiles: Soluciones centradas en el cliente
A través del modelo de creacion conjunta, nuestras células agiles estan generando valor positivo a través de un portafolio
agresivo de soluciones digitales y analiticas centradas en el cliente.

Aumentar las ventas Optimizar la dinamica de Mejorar la experiencia del usuario
distribucion

Una de las innovaciones de las Otra de las innovaciones de las La célula agil de innovacién de
células agiles emplea algoritmos células agiles optimiza la planeacion la aplicacion Juntos+ aprovecha
de aprendizaje automatizado de la distribucion utilizando el conocimiento del cliente para
para revolucionar la gestion de aprendizaje automatizado. Esta optimizar la interfaz del usuario,
inventarios. Esta solucién para la innovacién acelera la capacidad para lo cual atiende las fricciones,
plataforma B2B Juntos+ nos permite de respuesta de la entrega, con lo expectativas y objetivos. El
pronosticar el nUmero de productos que mejora el servicio al cliente resultado es una mejor experiencia
que necesitan nuestros clientes y la rentabilidad del negocio. La del cliente en todas las etapas—
para evitar las faltas de inventario, inteligencia artificial, que se emplea desde la busqueday la navegacién
para lo cual aprovecha la funcién de para calcular los tiempos de entrega, hasta el conocimiento del producto,
pedido sugerido para potenciar el ha elevado considerablemente los el pedido y la confirmacion del

desempeno en ventas. niveles de servicio al cliente. estado de la entrega.
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CONSTRUIR UN LUGAR DE TRABAJO PSICOLOGICAMENTE SEGURO

¢Por qué promover una cultura de seguridad psicoldgica es
fundamental para impulsar una mentalidad de crecimiento?
Promover una cultura de seguridad psicoldgica resulta funda-
mental para empoderar a todos los colaboradores para que
puedan hacer una contribucién asertiva al crecimiento de Co-
ca-Cola FEMSA. Al garantizar un entorno en el que los miembros
del equipo se sienten seguros para expresar sus ideas, hablar

de sus preocupaciones y cuestionar los procesos, damos rienda
suelta al pleno potencial de nuestros colaboradores. Esto no sélo
fomenta la innovacién, productividad y resolucion de problemas
en grupo, también profundiza la comprension de las necesidades
y expectativas de los clientes y promueve una cultura centrada en
el cliente.

Transformar la cultura de la compaiiia: el camino hacia la
seguridad psicoldgica

En 2023, nos embarcamos en un programa profundo para
involucrar a toda la compaiia en una evolucion cultural hacia la
seguridad psicologica. Esta estrategia integral incluye una serie
de programas de capacitacion, dinamicas culturales y campanas
de comunicacioén disenadas para permear a todos los niveles de
la compania.

Los planes de accion se adecuaron para la implementacion, con
un paquete de herramientas especiales desarrolladas para facili-
tar la participacion eficiente del equipo directivo con los colabo-
radores en todas nuestras operaciones. Esta iniciativa también
incluyd la realizacion de cumbres con los lideres y campanas de
comunicacién para fomentar los comportamientos adecuados,
todo enfocado en favorecer un entorno en el que la colaboracion
es exitosa. A través de estos esfuerzos coordinados, estamos

sentando las bases para una cultura organizacional en la que
todos los empleados tengan un sentido de pertenencia y se sien-
tan seguros, valuados y empoderados para contribuir a nuestro
crecimiento y éxito colectivos.

Alcanzar resultados histdricos

Al medir sistematicamente la seguridad psicolégica dentro de la
organizacion, buscamos desarrollar estrategias dirigidas que nos
permitan avanzar en la consecucién de nuestras metas.

En 2023 lanzamos la primera encuesta sobre seguridad
psicoldgica para medir el nivel de satisfaccion de los co-
laboradores en cuatro temas clave de seguridad psicolo-
gica que promueven el desempeno: inclusion, aprendi-
zaje, contribucién y retos. Mas de 10,000 colaboradores
participaron en la encuesta, con una calificacidén general
de 61 puntos y una calificacidén sobresaliente de 76 pun-
tos en seguridad de inclusién. Este resultado constituye
un punto de partida Util en nuestro esfuerzo por fortalecer
estos temas.

Adicionalmente, en 2023 aplicamos la encuesta bienal de
satisfaccion de los colaboradores en todas las operaciones. Con
una participacion de 93%, la encuesta arrojo resultados particu-
larmente sobresalientes en dos dimensiones: compromiso, con
89%, y habilitacion, con 83%.

Estos resultados presentan una clara guia sobre dénde debemos
concentrar los esfuerzos para seguir creando un lugar de trabajo
incluso mejor para todos.
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puntos en la calificacion

general de nuestra
compaiiia en la primera
encuesta sobre
seguridad
psicolégica.



o |  RESUMEN | PRIORIDADES ESTRATEGICAS |  SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA | APENDICES | COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 47

IMPULSAR EL LIDERAZGO MULTIPLICADOR

¢Como fomenta el enfoque en un liderazgo multiplicador el potencial
de nuestra compaiia?

En Coca-Cola FEMSA adoptamos un enfoque de liderazgo multiplicador
como catalizador del crecimiento y la innovacién. Este modelo de lide-
razgo fortalece la inteligencia, capacidades y compromiso colectivo de
nuestros equipos al preparar a las personas para ser lideres. Los lideres
multiplicadores promueven un entorno en el que las ideas florecen, los
retos son vistos como oportunidades de aprendizaje y se alienta a todos
a que contribuyan con su pleno potencial. Al aprovechar la creatividad
colectiva de la fuerza de trabajo, aceleramos el progreso hacia la conse-
cucion de las metas estratégicas, mejoramos nuestra

ventaja competitiva y aseguramos que podemos
entregar valor sostenible de largo plazo en la
cambiante industria de bebidas.

En la interseccion de
la seguridad psicoldgica
y el liderazgo multiplicador
se encuentra un crecimiento
sostenible acelerado: la seguridad
psicolégica establece los
cimientos para el crecimiento y
el liderazgo multiplicador lo
acelera.




PRUJUVER UN
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ENTREVISTA CON

NUESTRA DIRECTORA DE
ASUNTOS CORPORATIVOS Y
NUESTRO DIRECTOR DE CADENA
DE SUMINISTRO E INGENIERIA

1. Catherine, Rafael ¢nos pueden conversar sobre el evolucionado Marco de
Sostenibilidad de Coca-Cola FEMSA?

El nuevo Marco de Sostenibilidad de la compaifia marca una evolucién en nuestro compromiso
con promover un futuro sostenible. Al centro de este marco hay siete pilares clave: agua, un
mundo sin residuos, accién por el clima, portafolio de productos, abastecimiento sostenible,
bienestar integral de los empleados y desarrollo comunitario. Este enfoque exhaustivo nos
permite integrar la creacion de valor social, economico y ambiental en cada faceta de nuestras
operaciones, reconociendo el vinculo entre las practicas sostenibles y la capacidad para gene-
rar valor de largo plazo para todos nuestros grupos de interés.

Estos pilares estan apuntalados por conceptos transversales que sirven de cimiento para nues-
tro marco: cultura; derechos humanos; diversidad, equidad e inclusion, y ética y gobernanza.
Estos conceptos garantizan que la sostenibilidad permee a toda nuestra organizacién. Ademas,
enfatizan nuestro compromiso con crear un lugar de trabajo y mundo que respeta los derechos
humanos, celebra la diversidad y mantiene las mas altas normas éticas.

APENDICES
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Nuestra vision integral de la sostenibilidad reconoce que
el verdadero progreso solo puede alcanzarse al atender
los retos de manera colectiva. Por ejemplo, nuestra ini-
ciativa de gestion del agua va mas alla de soélo conservar
el agua de nuestras operaciones; incluye acciones para
contribuir a la seguridad del agua para las comunidades

y ecosistemas. De manera similar, nuestros esfuerzos por
construir un mundo sin residuos se extienden a la crea-
cién de una economia circular que reduce nuestra huellay
fomenta el reciclaje y rediso en nuestras comunidades. La
accion por el clima también constituye un pilar fundamen-
tal de nuestro Marco. Coca-Cola FEMSA se ha compro-
metido con reducir su huella de carbono a través de la
eficiencia energética, la adopcidn de energias renovables
y el abastecimiento y logistica sostenibles.

En paralelo, seguimos explorando y ofreciendo produc-
tos sin azlcar y bajos en azlcar en nuestro portafolio de
productos, ademas de aprovechar soluciones de empa-
que sostenibles, lo que muestra nuestro compromiso
con el cuidado del medio ambiente y el bienestar de los
consumidores.

Los pilares de bienestar integral de los colaboradores

y desarrollo comunitario refuerzan nuestra conviccion
de que la sostenibilidad se extiende a la creacidn de un
impacto positivo en la vida de nuestra gente y las comu-

| SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA |

nidades a las que servimos. Al invertir en la salud, se-
guridad y bienestar de nuestros colaboradores y apoyar
el desarrollo de nuestras comunidades, fortalecemos
los cimientos sobre los que nuestra compaiia y gente
pueden progresar.

Nuestra pionera estrategia financiera esta fuertemente
alineada con nuestro Marco de Sostenibilidad, garantizan-
do que nuestros proyectos financieros contribuyan direc-
tamente a la consecucién de nuestras ambiciosas metas
de sostenibilidad. Estos esfuerzos no sélo nos impulsan
hacia la consecucion de nuestras metas ambientales y so-
ciales, como mejorar la eficiencia hidrica, aumentar el uso
de energia renovable y reducir las emisiones de carbono,
también refuerzan nuestro compromiso con promover el
bienestar econdmico, ambiental y social a todo lo largo de
nuestra cadena de valor. A través de nuestro Bono Verde,
Bono Vinculado a la Sostenibilidad y Bonos de Sostenibili-
dad en México, estamos invirtiendo en el futuro.

El Marco de Sostenibilidad evolucionado de Coca-Cola
FEMSA es mas que solo un plan de accién; es una estra-
tegia integral que coloca a nuestros compromisos socia-
les, economicos y ambientales en el centro de nuestro
modelo de negocio, lo que nos permite enfrentar los retos
de hoy vy, al mismo tiempo, sentar las bases para un futuro
sostenible e inclusivo.

APENDICES
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2. Catherine ¢nos puedes compartir como el compromiso de Coca-Cola FEMSA con
el desarrollo comunitario impulsa tanto al bienestar local como a las metas de
sostenibilidad de la compaiia?

En Coca-Cola FEMSA comprendemos que nuestro éxito esta inherentemente ligado con el
desarrollo de nuestras comunidades locales. Nuestro enfoque en el compromiso con la co-
munidad no se refiere soélo a ser un buen vecino; también se trata de fomentar alianzas que
provean beneficios duraderos tanto para la comunidad como para nuestra empresa. Ade-
mas, este compromiso se extiende a lo largo de nuestra cadena de valor, desde proveedores
hasta clientes y socios comerciales, con lo que garantizamos que podamos seguir entre-
gando valor econdmico y, al mismo tiempo, generar desarrollo social a través de nuestras
operaciones.

Nuestro Metodologia de Atencidn a Riesgos y Relacionamiento Comunitario (MARRCO) cons-
tituye los cimientos de nuestros esfuerzos por construir sélidas relaciones ganar-ganar con
nuestras comunidades vecinas. MARRCO nos sirve de guia para desarrollar Planes de Rela-
cionamiento Comunitario integrales, enfocados en programas y actividades que responden
directamente a las necesidades de la comunidad y, al mismo tiempo, garantizan la sostenibi-
lidad y crecimiento de nuestra compafia. Nuestra meta para el 2030 es implementar Planes
de Relacionamiento Comunitario basados en la metodologia MARRCO en todos los sitios
prioritarios, lo que subraya nuestro compromiso con este enfoque colaborativo.

Al trabajar de cerca con nuestras comunidades, no s6lo contribuimos a mejorar el desarro-
AI- THABAJAB DE CEHEA cuN llo local, sino que también contribuimos a la consecucién de nuestras ambiciosas metas
NUESTHAS C[]MUN"]M]ES, N[] ambientales, incluidas la gestion del agua, la recoleccion de PET y las metas de accion por
A el clima. Adicionalmente, dado que comprendemos que alcanzar nuestra vision de soste-
Sm-n EUNTHIBUIM[]S A MEJUHAH nibilidad requiere de acciones colectivas, también buscamos construir alianzas mas alla de

nuestras comunidades locales, incluyendo entidades gubernamentales, pares en la industria
y organizaciones ambientales. Estas alianzas son de vital importancia y nos permiten exten-
der nuestro impacto.

EL DESARROLLO LOCAL, TAMBIEN
CONTRIBUIMOS A LA CONSECUCION
DE NUESTRAS AMBICIOSAS

METAS AMBIENTALES.
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3. Catherine, Rafael, ¢nos pueden describir el impacto de la estrategia de gestion del agua de
nuestra compaiiia, mas alla de nuestras operaciones?

En Coca-Cola FEMSA hemos emprendido una estrategia integral de gestion del agua que trascien-
de nuestras operaciones. Nuestra meta incluye un compromiso doble: mejorar nuestra eficiencia
hidrica dentro de las plantas embotelladoras y extender nuestros esfuerzos mucho mas allg, con la
proteccién de las cuencas y contribucion a brindar a las comunidades en las que operamos un mejor
acceso al agua.

Nuestro compromiso con la eficiencia operativa es primordial. Cada afio invertimos en tecnologias
de vanguardia y mejores practicas con el proposito de reducir la tasa de uso de agua (WUR), lo que
demuestra nuestra determinacion de minimizar nuestra huella ambiental. Nuestro compromiso mas
amplio se fundamenta en el entendimiento de que el verdadero cuidado integral del agua incluye no
solo la conservacién sino también la reposicion y el compromiso con la comunidad.

En colaboracidn con nuestros socios, incluidos los gobiernos locales, ONG y alianzas internacionales,
estamos lidereando proyectos que revitalizan las cuencas locales. Desde iniciativas de reforestacion
hasta la construccion de infraestructura sostenible de agua, nuestros proyectos estan disefiados
para reponer mas agua que la que consumimos. Tenemos el firme compromiso de alcanzar un im-
pacto neto positivo.

Parte central de nuestra estrategia es la conviccion de que el agua es fundamental para las co-
munidades. En las regiones afectadas por la escasez de agua, colaboramos activamente con The
Coca-Cola Company, Fundacion Coca-Cola y la Fundacion FEMSA para crear juntos programas
innovadores que proveen acceso a soluciones de agua potable, saneamiento e higiene (WASH). A
través de estas iniciativas, no sélo estamos mejorando el acceso al agua, también contribuimos al
desarrollo comunitario. En un mundo en el que la escasez de agua presenta un desafio cada vez
mas importante, nuestra trayectoria en el cuidado del agua se enfoca en la innovacion, colaboracién
y fuerte compromiso con nuestras comunidades.

APENDICES
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ESTAMOS AVANZANDO EN LA CONSTRUCCION DE
PLANETA, NUESTRA NUEVA PLANTA DE RECICLAJE
DE PET EN TABASCO, MEXICO, QUE TIENE CAPACIDAD
PARA PROCESAR 50,000 TONELADAS DE BOTELLAS
DE PET POST CONSUMO ANUALMENTE.

SOSTENIBILIDAD |
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4. Catherine, Rafael, ¢cual es el enfoque de Coca-Cola
FEMSA para avanzar en el pilar estratégico de un mundo
sin residuos?

Nuestro primer enfoque lo constituye nuestro compromiso con
alargar el ciclo de vida de nuestros empaques. En 2023, 32%
de nuestro volumen se genero con botellas retornables, lo que
esta por encima de la meta del Sistema Coca-Cola, que es de
25% para el 2030. Estamos comprometidos con mejorar esta
iniciativa, garantizando los beneficios que ofrecen nuestros em-
paques retornables para el medio ambiente y nuestros consu-
midores siguen creciendo.

Ademas, nuestra meta es utilizar al menos 50% de resina
reciclada de PET en nuestros empaques para el 2030. En 2023,
establecimos una nueva linea de referencia al utilizar 109.89
mil toneladas de rPET en nuestros empaques, lo que constituye
un aumento de 32% en comparacion con el afio previo y nos
mantiene en buen camino para alcanzar nuestra meta. Nuestros
esfuerzos también incluyen disefar botellas de menor pesoy
mas eficientes, que requieren de menos materiales sin perder
la calidad e integridad de nuestros productos.

Elinicio de operaciones en 2024 de PLANETA, nuestra nueva
planta de reciclaje de PET en Tabasco, México, en conjunto con
ALPLA, se perfila como un hito importante en nuestra historia.
Disenada para procesar 50,000 toneladas de PET anualmente,
la planta contribuira de forma significativa a la consecucion de
nuestra meta de alcanzar la autosuficiencia en materiales de
empagque sostenibles.
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Ademas de aumentar el uso de resina reciclada, también
priorizamos la capacidad de reciclaje de nuestros empaques.
Nuestras botellas estan hechas en 98% de materiales recicla-
bles. Esto incluye la transformacion de las botellas de Sprite
en 2023, que pasaron de ser verdes a ser transparentes para
mejorar su eficiencia de reciclaje.

Nuestros esfuerzos por incorporar materiales reciclados van
mas alla de sdlo PET; utilizamos 36% de vidrio reciclado, con
nuestras operaciones de Colombia y Centroamérica a la delan-
tera, y 64% de aluminio reciclado, con Brasil y Argentina en un
impresionante nivel de 76%.

Reconocemos que a través de acciones colectivas podemos
lograr un mayor impacto en nuestros esfuerzos por construir
un mundo sin residuos. Por ejemplo, a través de nuestra larga
alianza con ECOCE, hemos contribuido a elevar la tasa nacional
de recoleccion nacional de PET en México a 62.8%, lo que esta
a la par de los niveles de la Union Europea. Este enfoque de
cooperacién también incluye educar a las comunidades sobre
la adecuada separacién de residuos, mejorar los procesos de
reciclaje y establecer sistemas de recoleccién de PET efecti-
vos. Al promover la participacion de la comunidad y fortalecer
alianzas, buscamos aumentar la infraestructura de reciclaje y
apoyar a los recolectores locales de PET, lo que constituye una
medida fundamental para alcanzar nuestra meta de recolectar
el equivalente al 100% del PET que utilizamos.

A través de estas iniciativas extensas e integrales, no solo esta-
mos trabajando hacia alcanzar un mundo sin residuos; también
estamos demostrando la efectividad del enfoque integral en la

construccion de una economia circular resiliente.
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5. Rafael, ¢como avanza Coca-Cola FEMSA en su estrategia de movilidad sostenible, en particular
con la introduccion de un nuevo vehiculo eléctrico diseiado para la industria de bebidas?

En octubre de 2023, Coca-Cola FEMSA dio un importante paso adelante en su ambicioso trayecto hacia
la movilidad verde al lanzar un programa piloto de ocho meses de duracién que incluye un nuevo camion
eléctrico desarrollado en asociacion con BYD. Este vehiculo, el primero de su tipo en el mundo disenfado
especificamente para la industria de bebidas, simboliza nuestra vision de combinar procesos de entrega
centrados en el cliente con el cuidado del medio ambiente. El disefio del camidn satisface las demandas
Unicas de nuestras operaciones acomodando 14 tarimas estandar, con flexibilidad para otras configura-
ciones. Esta innovacion, desarrollada en conjunto con BYD, representa un importante paso en nuestro
compromiso con la movilidad verde.

Dada la amplia escala de nuestras operaciones, que cuentan con mas de 1,750 rutas de entrega D2C
directo al consumidor, la adopcién de vehiculos eléctricos en nuestra flota representaria un paso impor-
tante hacia la reduccion sustancial de nuestra huella de carbono. Este programa piloto es una iniciativa
prometedora que se incluye en nuestra estrategia de movilidad sostenible.

Ademas de las alternativas de movilidad eléctrica, nuestra busqueda de la excelencia operativa a través
de la optimizacion dinamica de rutas, telemetria avanzada y tecnologias digitales continta refinando
nuestras estrategias de distribucion, mejorando la utilizacion de la flota y la seguridad y reduciendo el
impacto ambiental. Al desarrollar alianzas globales, analisis avanzados como el costo total de propiedad
y protocolos de prueba homologados, estamos direccionando nuestra flota de manera integral hacia la
movilidad sostenible.

APENDICES
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ESTAMOS PROBANDO EN LA CIUDAD DE MEXICO EL
PRIMER CAMION ELECTRICO DEL MUNDO DISENADO
ESPECIFICAMENTE PARA SATISFACER LAS DEMANDAS
UNICAS DE LA INDUSTRIA DE BEBIDAS.
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6. Catherine, ¢puedes contarnos coémo respondié Coca-Cola FEMSA a los desafios
planteados por el huracan Otis en Acapulco?

Coca-Cola FEMSA tiene una larga trayectoria de demostrar un profundo compromiso para
ayudar a las comunidades afectadas por desastres naturales en las comunidades donde
operamos. Este compromiso permanente es una piedra angular de nuestro espiritu corpora-
tivo y guia nuestras acciones e iniciativas. Es con este mismo espiritu de responsabilidad que
enfrentamos el catastréfico impacto del huracan Otis en Acapulco, el mas fuerte que jamas
haya azotado la costa del Pacifico de México.

Tras la devastacidn sin precedentes provocada por el huracan Otis, Coca-Cola FEMSA adopt6
una postura proactiva para contribuir a los esfuerzos de recuperacion y resiliencia en Aca-
pulco, movilizando recursos y reafirmando nuestra conexion integral con la comunidad.

Como primer paso, dado que reconocimos que habia una urgente necesidad de agua pota-
ble, proporcionamos rapidamente mas de 120,000 litros de agua embotellada a los afecta-
dos. Ademas, para atender la escasez de agua, desplegamos dos vehiculos de tratamiento
de agua VenXAgua, cada uno con capacidad para purificar 48,000 litros de agua diarios,
facilitando el acceso a agua limpia para beber y preparar alimentos.

Actualmente estamos invirtiendo Ps. 575 millones para la reconstruccion de nuestras
instalaciones de Acapulco y el apoyo a las comunidades. Esta inversion no se trata sélo de
restaurar nuestra capacidad operativa, sino que forma parte también de nuestros esfuerzos
para contribuir a revitalizar la economia local. A través de estas acciones, en Coca-Cola
FEMSA estamos demostrando nuestra inquebrantable dedicacién al bienestar economico,
social y ambiental de las comunidades en las que operamos.

I CREAR VALOR
ECONOMICO Y SOCIAL Y, SIMULTANEAMENTE,
GENERAR BIENESTAR AMBIENTAL.
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EL CAMINO DE COCA-COLA FEMSA

HACIA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE E INCLUSIVO

Crecimiento sostenible: Prioridad centraly
principio guia de Coca-Cola FEMSA

En Coca-Cola FEMSA, nuestras prioridades estraté-
gicas incorporan principios de sostenibilidad de dos
maneras complementarias.

Primero, estos principios sirven como un lineamiento
basico para asegurar que cada decision y su subse-
cuente impacto se adhieran a practicas sostenibles.
Este compromiso garantiza que nuestro crecimiento
sea sostenible e inclusivo y que beneficie a todos los
grupos de interés involucrados.

Segundo, la sostenibilidad se mantiene como una
prioridad central en su propio derecho: un compro-
miso con marcar una diferencia de forma activa.
Tomamos la decision propositiva de hacer la distin-
cion entre ello y nuestros lineamientos mas amplios
sobre sostenibilidad para enfatizar nuestro compro-
miso con tomar medidas proactivas hacia un futuro
mas sostenible. Nuestro compromiso va mas alla
del cumplimiento. Buscamos la promocién inten-
cional de una cultura de accion que logra resultados
palpables a todo lo ancho de nuestra organizacién y
cadena de valor.

Nuestra cultura de accién

En anos recientes, hemos llevado a cabo una pro-
funda transformacion en cuanto a sostenibilidad que
involucra a todas las partes de nuestra operacion.
Nuestro objetivo consistié en alinearnos no sélo con
estandares locales sino también con mejores practi-
cas globales, sentando nuevos referentes en nues-
tros mercados. En este sentido, hemos establecido
prioridades de sostenibilidad basadas en estudios
de materialidad y adaptadas a nuestra estrategia de
capital para apoyar el desarrollo sostenible, en parte
a través de bonos verdes, sociales y vinculados a la
sostenibilidad.

Un Comité de Sostenibilidad creado especificamente
para ello dirigio esta transformacion. Nuestro equipo
directivo estuvo a la cabeza de este proyecto, inclui-
dos nuestro CEO y CFO y las personas responsables
de las direcciones de Operaciones, Recursos Huma-
nos, Cadena de Suministro e Ingenieria, y de Asuntos
Corporativos, ademas de miembros del equipo de
sostenibilidad de FEMSA. Las perspectivas diversas
y bien informadas del comité permitieron garantizar
un enfoque integral e incluir una cultura de accion en
nuestra visién de la sostenibilidad.

APENDICES
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. Integrar a la sostenibilidad en todas nuestras actividades

fundamentales de negocio para inculcar una nueva manera
de trabajar en Coca-Cola FEMSA.

. Equilibrar los mejores esfuerzos en todas nuestras

prioridades ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

. Impulsar el cambio desde nuestro liderazgo, fomentando

una toma de decisiones enérgica y una responsabilidad
compartida en la promocion de iniciativas en sostenibilidad.

. Considerar todas las fuentes de valor y el costo de la

inaccion, equilibrando los incentivos financieros inmediatos
con el valor de largo plazo que implica el progresar en
sostenibilidad.

. Garantizar la transparencia y definir métricas claras que

puedan extenderse rapidamente a todo lo ancho de la
organizacion.

. Amplificar la gestion del cambio a través de capacitaciones,

comunicando la estrategia de sostenibilidad corporativa
a grupos de interés clave y darles las capacidades para
implementar el cambio.
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MARCO PARA UN
FUTURO SOSTENIBLE

La evolucién del Marco de Sostenibilidad de Coca-Cola FEMSA

Recientemente actualizamos nuestro Marco
de Sostenibilidad, fortaleciendo los cimientos
sentados por nuestro modelo estratégico pre-
vio. Este marco mejorado ahora se alinea de
manera mas precisa con la direccidn estraté-
gica tanto de FEMSA como de The Coca-Cola
Company, lo que garantiza un enfoque unifor-
me en la sostenibilidad que resuena con nues-
tros valores centrales y objetivos de negocio.
Gracias a que refinamos nuestro enfoque,
estamos mejor posicionados para atender los
retos actuales y aprovechar las oportunidades
futuras, impulsando el crecimiento e impacto
sostenibles en todos los aspectos de nuestras
operaciones.

Para actualizar nuestro Marco de Sostenibili-
dad realizamos un estudio integral, en colabo-
racion con un tercero independiente, en el que
participaron 300 personas de los paises en
los que tenemos operaciones. Este proceso

incluyo entrevistas con nuestro equipo direc-
tivo corporativo y con sus equipos correspon-
dientes para obtener perspectivas detalladas.
Adicionalmente, llevamos a cabo sesiones de
trabajo con lideres de la organizacién cuyos
roles ejercen una influencia considerable en
las practicas de sostenibilidad de toda la com-
pafia, y realizamos foros en los que participa-
ron las principales areas funcionales corpora-
tivas para fomentar una relacion mas extensa.
También se integraron perspectivas externas
a través de entrevistas con inversionistas y
otras herramientas de investigacion, lo que
nos permite tener una vision integral. Final-
mente, FEMSA participo activamente en la
revision final de las prioridades, enfocandose
particularmente en gobierno corporativo, para
alinear nuestros esfuerzos de sostenibilidad
con los objetivos estratégicos y las expectati-
vas de nuestros grupos de interés.
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Estudio de materialidad

Nuestro detallado estudio de materialidad
se alinea con las prioridades en materia

de sostenibilidad tanto en términos de las
expectativas de nuestros grupos de interés
como de los objetivos de largo plazo del
Marco de Sostenibilidad. Este enfoque
garantiza que tengamos una estrategia y ac-
ciones de sostenibilidad bien dirigidas y de
alto impacto, adecuadas para la cambiante
dinamica de nuestro ambiente de negocios

) y los grupos de interés.

Como parte del proceso para identificar
los temas materiales, analizamos nuestra

@ ACCION CLIMATICA

4
5

5 6

92

10
11
17

1

12

26
34

EXITO DEL NEGOCIO

Reduccién de emisiones CO,e

Movilidad sostenible

Adaptacion al cambio climatico

Gestidn de energia: Renovables y eficiencia

@ AGUA

Acceso a agua, saneamiento e higiene (WASH)
Seguridad hidrica basada en el contexto
Eficiencia en agua

Economia circular de los empaques
Participacion de los consumidores en la
economia circular

Economia circular de los residuos industriales
Participacion de los clientes en la economia
circular

@ PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

2 Atributos nutricionales del portafolio de
productos
7 Diversificacion del portafolio de productos
1 18 Publicidad y practicas comerciales
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matriz de riesgos de negocio y revisamos
tanto la estructura de gobierno corporativo
de FEMSA como las prioridades con The
Coca-Cola Company. También tomamos en
cuenta lo que los expertos en sostenibilidad
consideran que son los temas clave para la
industria de bebidas, realizamos un analisis
comparativo detallado de nuestros pares en
la industria e incluimos consideraciones de
grupos de interés externos como algunas
ONG y la opinion publica. Como resultado
de esta evaluacion realizamos un mapa
estratégico e identificamos 45 temas clave
y 17 prioridades materiales dentro de
nuestro Marco de Sostenibilidad, mismos

Promocidén de habitos saludables
Informacién y productos de calidad

31
38

28 Organismos genéticamente modificados
(OGM) y trazabilidad de los ingredientes
Apoyo a las cadenas de valor locales
Gestidn de la relacion con proveedores
Responsabilidad ambiental en la produccion

de lacteos

@ DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

14 Apoyo a pequeios negocios

19 Empoderamiento de la mujer

22 Relacién con comunidades locales

@ BIENESTAR INTEGRAL DE LOS EMPLEADOS

36
41
43
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que integramos en el proceso de gestion de
riesgos de la compaiia, que es revisado y
aprobado por el equipo directivo.

Actualmente estamos en proceso de
actualizar nuestra matriz de materialidad y
prioridades. Si bien éste es un proceso en
curso, hemos avanzado considerablemente
con la redefinicién de la metodologia y cri-
terios para garantizar una relacion integral
con grupos de interés y un analisis robusto.
Publicaremos la matriz y prioridades actua-
lizadas en nuestro Informe Integrado 2024.

@ ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

3

8
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24
25
27
29
30
35
39
40
42

Integridad y cumplimiento global

Relacién con el gobierno

Normas para contratistas

Mejores practicas en el Consejo

Seguridad de la informacion y ciberseguridad
Alianzas para la sostenibilidad

Digitalizacion de los procesos de los clientes
Gestion integral de riesgos

Codigo de conducta

Medicion de la satisfaccion del cliente
Calidad del servicio al cliente

Mecanismo para reportar preocupaciones de
clientes

16
21
32
33
44
45

Seguridad, salud y bienestar
Relaciones laborales

Atraccion de talento
Compensacion y beneficios
Capacitacion y desarrollo
Oportunidades para los jovenes

13 Derechos humanos y laborales
15 Diversidad, equidad e inclusién

20 Cultura, éticay valores
37 Seguridad vial
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CONTRIBUCION A LOS

Estamos colaborando con Fundacion
FEMSA en iniciativas sociales en nuestras
comunidades, con un enfoque en la
primera infancia y estilos de vida saludable.

Estamos comprometidos con el uso eficiente
del agua, la conservacion de las cuencas y el
acceso seguro de nuestras comunidades a agua
potable. Tenemos como meta para el 2025 el
desarrollar en conjunto con nuestras comunida-
des y grupos de interés un proyecto de acceso
o reposicion de agua en todos los sitios priori-
tarios, regresando a la naturaleza, de manera
local, el 100% del agua que utilizamos.

Nos enfocamos en la salud, seguridad y
bienestar de nuestros colaboradores, clientes,

consumidores y comunidades a través de nuestras

prioridades sociales internas y externas. Con
ello, reforzamos nuestro compromiso con el
valor economico y bienestar social y ambiental.
Ademas, ofrecemos un portafolio diverso de
bebidas, incluidas cada vez mas opciones sin
azucar y bajas en azucar, y llevamos a cabo
estrategias de mercadotecnia responsables.

Buscamos tener una amplia estrategia de
eficiencia energética a todo lo ancho de nuestras
operaciones y a lo largo de la cadena de valor,
integrando fuentes de energia renovable y
tecnologias para reducir las emisiones de CO.e
en linea con nuestro compromiso de accion
climatica.

En linea con nuestra meta de mejorar la
diversidad de género a todos los niveles de la
organizacion, estamos desplegando iniciativas
para aumentar la representacion de mujeres en
todas nuestras operaciones. Nuestra meta para
2030 es que las mujeres representen el 40% de
los puestos de liderazgo y direccion. También
estamos implementando programas para
fomentar el empoderamiento financiero y digital
de las mujeres en el comercio tradicional.

Buscamos un crecimiento econdémico soste-
nible basado en utilizar de forma eficiente los
recursos, fomentar un ambiente laboral para el
desarrollo profesional integral, crear empleos

en mercados emergentes y aplicar practicas de
abastecimiento sostenible. Adicionalmente, de-
sarrollamos iniciativas comunitarias enfocadas
en el empoderamiento para estimular la resilien-
cia y reactivacion de las economias locales.
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Integramos la innovacion digital
para ofrecer valor agregado a

la cadena de valor, incluidos
programas de capacitacion
disenados para empoderar a los
clientes con avances en tecnologia
que mejoran la eficiencia general.
Ademas, trabajamos para

mejorar nuestro desempefo

en sostenibilidad y promover

la innovacion en la industria al
enfocarnos en aspectos clave
como la gestion del agua, la
eficiencia energética y la reduccion
de nuestra huella de carbono a
todo lo largo de la cadena de valor.

Tenemos el compromiso de reducir
nuestras emisiones de alcance 1y
2 en 50% para el 2030 y de reducir
las emisiones de alcance 3 de la
cadena de valor en 20%, todo en
linea con la iniciativa de Objetivos
Basados en Ciencia (SBTi por sus
siglas en inglés) vs. 2015. Para
cumplir con estas metas, hemos
establecido iniciativas para migrar
los activos operativos relevantes

a alternativas de menores
emisiones y estamos lanzando
varias iniciativas para atender

las emisiones a todo lo largo de
nuestra cadena de valor.
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El objetivo de nuestro trabajo con
pequenas empresas locales en
nuestra extensa cadena de valor
de proveedores, clientes y otros
grupos de interés es mejorar su
inclusion financiera y digital. De
forma paralela, nos enfocamos en
contribuir a proporcionar a nues-
tras comunidades agua potable,
mejor saneamiento y educacion
en higiene.

Dada la creciente urgencia de
realizar acciones conjuntas sobre el
agua en la cadena de valor, nues-
tra estrategia integral del agua se
enfoca en la eficiencia, el reabaste-
cimiento y el acceso al agua. Como
lideres en nuestra industria en
eficiencia en agua, contribuimos a la
conservacion de habitats naturales
y biodiversidad que dependen de
ecosistemas de agua equilibrados.
Ademas, nuestro compromiso de
gestion social del agua protege el
derecho de las personas a contar
con este recurso y busca contribuir
a su disponibilidad para generacio-
nes presentes y futuras.

ETICA Y GOBERNANZA
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En linea con nuestra prioridad de
compromiso con la comunidad,
nos enfocamos en promover el
desarrollo de las comunidades
en las que operamos y a las que
atendemos. Nuestra mentalidad
y enfoque en todas las acciones
colaborativas en todas nuestras
operaciones consiste en desarro-
llar soluciones sostenibles adapta-
das a las necesidades locales.

Nuestro gobierno corporativo y con-
ducta empresarial no sélo cumplen
cabalmente con las regulaciones
que nos aplican en los paises en
los que operamos, basados en
nuestro Codigo de Etica, sino que
también sirven de modelo para
otras instituciones. En el trato con
nuestros proveedores, aplicamos
los principios guia que se enfocan
en las categorias de contribuciones
estratégicas entre las que se inclu-
yen derechos humanos, proteccion
del medio ambiente y derechos
laborales, y establecemos la horma
en cuanto a practicas éticas y de
conducta empresarial responsable
que esperamos sirvan de inspira-
cion y motivacién en nuestra propia
industria y en otras.
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Con el apoyo y responsabilidad
compartida de grupos de interés en
nuestra cadena de valor, estamos
bien posicionados para implemen-
tar de manera efectiva una estra-
tegia integral de economia circular.
Nuestra ambiciosa meta para el
2030 requiere no solo que recolec-
temos el equivalente a 100% de las
botellas de PET que ponemos en el
mercado, sino también que imple-
mentemos un enfoque mas amplio
de una economia circular basada en
el mercado para otros materiales
de empaque como vidrio y latas de
aluminio, con lo que garantizamos
practicas sostenibles en todo nues-
tro portafolio.

Reconocemos que los retos
complejos y en constante
cambio requieren de soluciones
innovadoras y de colaboracion.
Por ello, nos asociamos con
compaiias, autoridades, ONG

e instituciones para maximizar
nuestro impacto.
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SOSTENIBILIDAD

1° COMPARIA MEXICANA | DJSI 4 ANO 5 ANO 4 ANO
en obtener la Coca-Cola FEMSA incluido en el Dow anSECUTIVU CUNSECUTIVU de reconocimiento
aprobacion de Jones Sustainability MILA Pacific Alliance como uno de los
Laelg;;:::zis Index por sexto aino consecutivo. y sexto en una dépgia, en el Anuario o e e e Egeég_rgf Luagre;res
Basados en la Global de Sostenibilidad de S&P de Género de Bloomberg T e
Ciencia (SBTi Sustainability Yearbook otorgan Human
por sus siglas Member 2023 Rights Campaign Foundation
en inglés) para nuestras metas _— y HRC Equidad MX: Programa
de reduccién de emisiones GEI S&P Global Global de Equidad Laboral
Emitimos el bono verde mas
grande para una empresa
Latinoamericanay el primero
del Sistema Coca-Cola. Primera empresa del
Primera planta de Definimos sector de consumo
reciclado de PET nuestras Metas de Primera compafia mexicanay en las Américas y del
botella a botella en Sostenibilidad para la tercera en Latinoamérica en Sistema Coca-Cola en
Latinoamérica. 2020. obtener la aprobacion de SBTi. emitir bonos sociales.
Formamos parte Publicamos el Emision en el Nueva planta de
del Dow Jones primer Informe mercado mexicano reciclaje de PET grado
Sustainability™ Emerging Anual Integrado de de un bono ligado a alimenticio en Tabasco,
Markets Index y del IPC Coca-Cola FEMSA. la sostenibilidad, con México, conocida como
Sustentable de la BMV. e enfoque en eficiencia PLANETA.

hidrica.
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Establecer la norma global para eficiencia hidrica en nuestra industria

Nuestro compromiso consiste en acelerar las acciones requeri- 1. Mejorar la eficiencia hidrica en nuestras operaciones.

das para garantizar la seguridad sostenible del agua en nuestras 2. Reabastecer el agua en nuestras geografias.

operaciones, cuencas y comunidades a las que atendemos. En li- 3. Proveer acceso al agua, saneamiento e higiene (WASH) para
nea con este compromiso, hemos establecido tres objetivos para las comunidades locales.

nuestra estrategia de gestion del agua:

¢Como identificamos nuestros riesgos
hidricos?

Nuestro Enfoque Nuestras Metas Nuestro estandar

1.36 litros de agua por litros de bebida Evaluacion de riesgos hidricos Alliance for Water Stewardship

producida para 2024. Centrarse en la disponibilidad de agua, (".\WS). B

Cumplimiento al 200% de los parametros infraestructura, cumplimiento normativo, Directrices para la gestion

de The Coca-Cola Company y locales parala  percepcion de la comunidad, estado de responsable del agua a través de

descarga de agua. bienestar y costo del agua. un Tf:lrco. integral y un sistema de
S certificacion.

100% de plantas de manufactura prioritarias MARRCO & !

con la certificacion AWS en 2026. El modelo MARRCO comprende la gestion de

Asegurar para 2030: riesgos y el compromiso de la comunidad,

que ayuda a guiar e informar nuestro

compromiso generador de valor actividades

En Coca-Cola FEMSA no sélo buscamos « 100% reabastecimiento en zonas de alto

. " - o estrés. !
mejorar la eficiencia hidrica en , - Acceso al agua en las operaciones de Coca- Y Programas con nuestras comunidades
nuestras operaciones sino también Reabastecimiento Cola FEMSA locales.

« Contribuir a promover el acceso al agua a
comunidades claves en zonas prioritarias.

contribuir a la reposicion del agua

y garantizar el acceso a ésta en las
comunidades a las que atendemos.
Nuestro enfoque multifacético
incluye rigurosas evaluaciones de
agua, esfuerzos de reabastecimiento

o . VOV’AL Co,, En 2023 reforzamos nuestro Coca-Cola FEMSA no opera en ningun area natural protegida. Sin embar-
dirigidos y la promocion dela 2" ‘\\'%6 CEO compromiso con el uso cuidadoso go, considerando lo que establecen el CEO Water Mandate y la Alliance
resiliencia comunitaria, lo que subraya = .l" = WATER y eficiente de los recursos hidricos ~ for Water Stewardship, nos aseguramos de identificar areas naturales en
nuestro compromiso con salvaguardar \“Q !21! MANDATE al unirnos a}l CEO Water Mandate. cuencas cercanas a nuestras operaciones.

i g Esta iniciativa, cuyo objetivo es
los recursos hidricos para las ) ) ~ movilizar a los lideres empresar- En linea con nuestro compromiso, mantenemos practicas de gestion
generaciones futuras. iales, colabora con las Naciones Unidas y otras entidades para atender sostenible del agua con base en los 5 resultados de Alliance for Wa-
los retos globales del agua. A través de ella, colaboraremos para mejorar ter Stewardship (AWS): Buena Gobernanza del Agua, Balance Hidrico
la resiliencia hidrica en nuestras operaciones y cadenas de suministro y Sostenible, Buena Calidad del Agua, Areas Importantes Relacionadas con
trabajaremos para alcanzar un impacto positivo colectivo en los recursos el Agua y Agua Potable, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH).

hidricos en por lo menos 100 cuencas vulnerables para el 2030.
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OPERACIONES REGENERATIVAS: LIDERES EN NUESTRA INDUSTRIA EN EFICIENCIA HIDRICA

Alcanzar los objetivos de reduccion en el uso de agua

Al mismo tiempo que nuestra compaiia crece y adapta su portafolio
para promover el uso de botellas retornables/reutilizables en todas
nuestras geografias, mantenemos nuestro compromiso con la vision de
optimizar a la eficiencia hidrica al maximo.

Empleamos un enfoque doble en nuestra estrategia de eficiencia hidri-
ca que subraya nuestro compromiso con el uso responsable del agua

y la proteccion del medio ambiente. Primero, estamos comprometidos
con reducir nuestra razon de uso de agua (Water Use Ratio, WUR)—es
decir, la cantidad de agua utilizada por litro de bebida producida. Des-
pués, al final de nuestro proceso de produccién, tratamos el 200% del
agua que descargamos de acuerdo con los requisitos locales y los que
establece The Coca-Cola Company, para garantizar que el agua tenga la
calidad suficiente para sostener la vida acuatica.

Con base en lo que estipula nuestro =*Marco de Bonos Vinculados
a la Sostenibilidad emitido en 2021, la compania tiene como obje-
tivo para 2024 lograr un WUR de 1.36. Por ello, en 2023 invertimos

US$10.35 millones en programas de eficiencia en agua en todas
nuestras operaciones, guiados por nuestras 20 principales estrategias
para ahorrar agua. En estas iniciativas se incluye una amplia gama de
acciones para detectar y arreglar fugas de agua para gestionar efi-
cientemente el uso del agua en nuestras plantas y mejorar nuestros
sistemas de recuperacion de agua. Alcanzar los objetivos de reduccion
en la razon de uso de agua.

Como resultado de ello, seguimos mejorando la eficiencia hidrica en
nuestras operaciones hasta alcanzar un WUR de 1.42, cifra lider en

la industria, al cierre de 2023, una mejoria con respecto al 1.46 que
teniamos en 2022. Nuestro WUR de 2023 representa un aumento de
17.4% en eficiencia a partir de nuestra linea base de 2016, lo que nos
posiciona como lideres en eficiencia de agua en la industria de bebidas.
Cabe resaltar el hecho de que 12 de nuestras plantas en Brasil, Colom-
bia y México ya han alcanzado niveles por debajo de nuestras metas
intermedias y de 2026. Nuestra planta Tocancipa en Colombia es lider
en el grupo de plantas de bebidas carbonatadas, con un WUR impresio-
nantemente bajo de 1.18 al cierre de 2023.

Eficiencia hidrica — avances y datos destacados de 2023
Durante el afo, utilizamos un total de 30,986 megalitros de agua, y descargamos 8,381 megalitros.
Esta agua descargada fue tratada para tener un nivel de calidad que sostenga la vida acuatica.
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de aumento en
eficiencia hidrica a
partir de nuestra linea
base de 2016.

Extraccion

Agua municipal Agua de lluvia Agua de pozo Agua de rio total de agua

Total (ML) 9,239.36 7.28 21,739.13 0.26 30,986
A6 020 AR A3 ME Agua descargada Agua descargada Total de agua
2 a alcantarillados arios descargada
RAZON DE USO DE AGUA Total (ML) 4,461.77 3,819.66 8,381.43

Litros de agua utilizada por
litro de bebida producida


https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/09/KOF_Marco-de-bonos-vinculados-a-la-sostenibilidad.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/09/KOF_Marco-de-bonos-vinculados-a-la-sostenibilidad.pdf
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DE LA CONSERVACION A LA REPOSICION: NUESTRO COMPROMISO CON LA SEGURIDAD HIDRICA

Conservacion del ecosistema para la resiliencia hidrica
Mas alla de nuestro compromiso con la eficiencia hidrica en
nuestras operaciones, estamos firmes en nuestro compro-
miso de reponer mas agua al medio ambiente que la que
utilizamos para producir nuestras bebidas. La conservacion
de los ecosistemas dentro de cuencas en las que operamos
se mantiene como uno de los elementos mas importantes
para mejorar la resiliencia hidrica tanto en nuestras opera-
ciones como en las comunidades a las que atendemos, ya
que estos ecosistemas ejercen una influencia directa en la
capacidad del acuifero para infiltrar agua a través del ciclo
biogeoquimico. En este sentido, implementamos proyectos
de soluciones basadas en la naturaleza que, ademas de po-
tenciar la infiltracion de agua, también mitigan los riesgos
relacionados con el clima como la pérdida de diversidad y
los desastres naturales.

En 2023 tuvimos un impacto positivo en mas de 48 mil
hectareas a través de nuestros esfuerzos de conservacion,
proteccion y reforestacidn, que nos permitieron reponer
mas de 100% del agua que utilizamos en nuestras bebidas.
Nuestros programas estan alineados con el enfoque de cer-
tificacion de la Alliance for Water Stewardship, para lo cual

En 2023 repusimos
mas de

del agua que utilizamos
en nuestras bebidas.
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utilizamos nuestra herramienta de evaluacion del riesgo
hidrico (Water Risk Assessment, WRA) para identificar la
causa raiz de las vulnerabilidades en la cuenca y garantizar
una gestion de riesgos proactiva.

Herramienta de evaluacion del riesgo hidrico actualizada
En 2023 actualizamos y digitalizamos nuestra herramienta
de evaluacion del riesgo hidrico WRA con la adopcién de

un enfoque integral para la gestion efectiva de riesgos en
los recursos hidricos. Esta herramienta ahora esta alineada
con la matriz de consecuencias de riesgos de ISO 31000

e incorpora los factores de riesgos ASG del Sustainability
Accounting Standard Board (SASB), asi como componentes
del Aqueduct Water Risk Atlas y Water Risk Monetizer de
Ecolab, entre otras. La herramienta WRA sirve para iden-
tificar las causas raiz de los riesgos relacionados con el
agua, como la escasez y tratamiento del agua o problemas
de descarga, ademas de la gestion del agua, cumplimiento
regulatorio y preocupaciones ASG que podrian afectar las
operaciones o el abasto de agua. También considera a la
biodiversidad y la vulnerabilidad del cambio climatico y uti-
liza nuestro Modelo para Atender Riesgos y Relaciones con
la Comunidad (MARRCO) para identificar y establecer una
buena relacién con los principales grupos de interés.

Realizamos una evaluacion anual del 100% de nuestras
operaciones en términos de riesgos relacionados con el
agua. Ademas, llevamos a cabo estudios de evaluacién

de la vulnerabilidad de las fuentes de agua en 100% de
nuestras operaciones para atender los riesgos ambientales,
incluyendo la variabilidad climatica y el deterioro del eco-
sistema de la cuenca, asi como factores sociales, economi-
cos e institucionales.

APENDICES |
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- Consulte la pagina 89 para
mas informacion sobre Nuestra
Metodologia de Atencion a
Riesgos y Relacionamiento
Comunitario.

Enfoque en sitios

prioritarios

En 2023, empleando nuestra
evaluacion anual WRA, ana-
lizamos los riesgos hidricos

en 100% de nuestras ope-
raciones y encontramos que
ninguna se localiza en areas
naturales protegidas. De nues-
tras 56 plantas, 30 se identifica-
ron como sitios prioritarios localiza-
dos en areas de estrés hidrico medio

a alto. Desarrollamos planes de miti-
gacion mejorados para atender los retos
hidricos identificados y potenciales y estamos
progresando en la implementacion de la norma AWS

en estos sitios. La extraccion total de agua en areas de

alto estrés hidrico alcanzé los 10,800 megalitros en 2023,
representando menos del 35% de nuestra extraccion total.

Hemos establecido una meta para reponer localmente
100% del agua que utilizamos en la produccién en los
sitios de estrés medio a alto. Nuestro objetivo para es-

tas localidades va mas alla de la neutralidad hidrica para
promover la proteccion de la cuencay la regeneracion del
ecosistema. A través de nuestra alianza con The Coca-Cola
Company, Fundacion Coca-Cola, FEMSA, Fundacion FEMSA
y varias consultoras y organizaciones, ya implementamos
proyectos de reposicién y WASH en estas localidades.
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MEJORAR EL ACCESO A AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

Contribucion a la construccion de
comunidades resilientes

El derecho humano a tener agua es esencial
no solo para vivir con dignidad sino también
como una condicion vital previa para que se
pueda cumplir con otros derechos humanos.
Un elemento clave de nuestra estrategia

de gestidn del agua es la colaboracién con
vecinos, gobiernos y otras instituciones para
promover la resiliencia hidrica en las comuni-
dades en las que operamos.

Con la realizacién de nuestra evaluacion anual
del riesgo hidrico identificamos 14 sitios
prioritarios para el despliegue de iniciativas de
acceso a agua, saneamiento e higiene. Actual-
mente estd en curso nuestro esfuerzo para
mejorar la accesibilidad al agua. El objetivo

es encontrar soluciones innovadoras y forjar
nuevas alianzas para mejorar el acceso al agua
y apoyar la salud y prosperidad de largo plazo
para las comunidades en las que operamos.
Actualmente tenemos proyectos de accesibili-
dad en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Guatemala y México.

Algunos de nuestros proyectos comunitarios

de reposicion hidrica y WASH en 2023

= Argentina: mejor eficiencia hidrica en zonas
agricolas mediante el uso del software
Kilimo. Con base en grandes datos e inteli-
gencia artificial, este software pronostica la
demanda de la cosecha y ofrece recomenda-
ciones para la irrigacion, lo que permite aho-
rros de entre 20y 25% en el uso de agua.

« Colombia: a través del proyecto Filtros que
Dan Vida otorgamos filtros de agua a 350
familias que no tienen acceso a agua pota-
ble, con lo que contribuimos a mejorar su
bienestar y calidad de vida.

- Costa Ricay Colombia: el programa de
reposicion Agua por el Futuro se enfoca en
actividades de conservacion, reforestacion
y regeneracion para mejorar la absorcion
del agua en las cuencas impactadas de la
compaiia.

- Guatemala: apoyamos los proyectos para
mejorar la subcuenca del rio Maria Linda,
la subcuenca Ocosito y la cuenca Pasabien,
para contribuir a la disponibilidad de agua
para las comunidades locales.

- México: a través del programa Escuelas de
Lluvia, atendemos la escasez de agua en
escuelas con la instalacidn de sistemas de
captacion de agua pluvial y con programas
de educacion ambiental.

« Panama: colaboramos con la comunidad
para rescatar, reforestar y restaurar los
manglares. Nuestros voluntarios, en colabo-
racion con voluntarios externos, plantaron
1,000 arboles.

- Uruguay: contribuimos a establecer la
Alianza Uruguaya por el Agua, que busca
promover alianzas publico-privadas para
proyectos basados en la naturaleza en favor
de la seguridad hidrica de la region.
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Consideramos que la accidn colectiva es fundamental para pro-
veer seguridad hidrica y, por lo tanto, para el éxito de proyectos
de reposicion de agua. Durante mas de 12 afos, en colaboracion
con FEMSA y Fundacién FEMSA, hemos apoyado a la Alianza
Latinoamericana de Fondos de Agua, una colaboracion con
organizaciones como el Banco Interamericano de Desarrollo y
The Nature Conservancy. La Alianza busca lograr la seguridad
hidrica con el establecimiento de fondos de agua que promue-
ven alianzas entre varios grupos de interés, alineando puntos de
vista distintos y conjuntando recursos para encontrar soluciones
basadas en la naturaleza y la ciencia. La Alianza ha estableci-

do mas de 300 coaliciones e iniciado 26 fondos de agua en los
paises en los que operamos. Estos fondos son mecanismos de
accion colectiva a nivel local cuyo objetivo es alinear los puntos
de vista de diferentes grupos de interés en las cuencas y conjun-
tar recursos para implementar soluciones basadas en la natura-
leza y en la ciencia para contribuir a la seguridad hidrica.

También colaboramos con The Coca-Cola Company, Fundacion
Coca-Cola y Fundacion FEMSA para crear en conjunto iniciativas
que buscan mejorar el bienestar de la comunidad al favorecer el
acceso a agua, saneamiento e higiene (WASH), lo que extiende
nuestro impacto positivo colectivo. Con el apoyo que ofrecemos
a las comunidades para obtener acceso al agua y utilizarla mas
eficientemente, contribuimos a reducir la demanda de las cuen-
cas y su proteccion a largo plazo.

AR 1 IANZA
| | LATINOAMERICANA DE
B} FONDOS DE AGUA
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Centros de

Enfoque circular en toda nuestra distribucién
empresa

Nuestro compromiso con construir

Un Mundo sin Residuos incluye la
supervision de las operaciones y del
ciclo de vida completo de los empaques.

Este enfoque integral forma parte Plantas

fundamental de nuestra estrategia embotelladoras

ambiental, con lo que buscamos que las i

practicas de negocio sean sostenibles CERD RESIDUOS ~  DISENO DE EMPAQUES

en todos aspectos a través de cuatro EN LAS OPERACIONES SOSTENIBLES
elementos clave:

Nuestro objetivo es desarrollar una

economia circular que minimice los 1. Adoptar disefios sostenibles con

residuos, aprovechando al maximo soluciones de menor peso y un

los recursos actuales. Vemos esto mayor uso de materiales reciclables. Botella @ Aumentar

como la mejor solucion para superar _ g . universal @ S nuestra

los desafios ambientales y climaticos 2. Mejorar larecoleccion de residuos y @9 CEECEECICD
el reciclaje directamente y a través reciclaje

PROMOVER BOTELLAS MEJORAR LA RECOLECCION
RETORNABLES DE RESIDUOS Y RECICLAJE

asociados con nuestros empaques y

N de alianzas.
operaciones.
3. Promover el uso de botellas Botellas T
retornables. retornables de nuevas

PET y vidrio alianzas

4. Trabajar para lograr que nuestras
operaciones sean cero residuos.
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NUESTRO ENFOQUE EN LA

ECONOMIA CIRCULAR ABARCA

EL CICLO DE VIDA COMPLETO
DE NUESTROS EMPAQUESY

OPERACIONES, CON LO QUE

BUSCAMOS REUTILIZAR,

REDUCIR Y RECICLAR LOS

RESIDUOS, ASI COMO
MITIGAR EL IMPACTO
AMBIENTAL.
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32/,
0 de nuestro

volumen proviene de
empaques retornables,

lo que esta por encima de la
meta del Sistema Coca-Cola,
que es de 25% para el 2030.

Utilizamos

b4/,

de aluminio reciclado,

con Brasil y Argentina
alcanzando un
impactante 76.

Nuestro programa

MI TIENDA SIN RESIDUOS

en México integra la
recoleccion de residuos
en las operaciones de
pequenas empresas, con
lo que mejora el cuidado
del medio ambiente en las
comunidades.
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En 2023, utilizamos

109.89

mil toneladas de resina
reciclada de PET en nuestros
empaques, un incremento de

32% anual.

El 98% del contenido de
nuestras botellas son materiales
reciclables, lo que incluye un
cambio en las botellas de Sprite,
que pasaron de ser

VERDES A SER
TRANSPARENTES

para mejorar su eficiencia
en reciclaje.

3 plantas embotelladoras
adicionales lograron la
certificacion de cero

residuos en 2023,
lo que eleva el total a

84y,

de nuestras plantas.
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Nuestros empaques de
PET en 2023 incluyeron

337 DE RESINA
RECICLADA,

lo que nos coloca en el
camino correcto hacia
alcanzar la meta de 50%
para el 2030.

PLANETA,

nuestra planta de reciclaje

de PET en Tabasco, México,

procesara 50,000 toneladas
de PET anualmente.

Reciclamos el

987

de nuestros
residuos solidos
industriales en 2023.

Utilizamos

367 DE VIDRIO
RECICLADO,

con Colombiay
Centroamérica
a la delantera.

Desde 2002
colaboramos con

ECOCE,

con lo que contribuimos
a alcanzar una tasa de
recoleccion de PET en
México de 62.8%.

Certificacion
Cero Residuos en

1007

de nuestras plantas
a 2025 y centros de
distribucion a 2030.
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MEJORAR LA RECOLECCION DE RESIDUOS Y RECICLAJE

Botellas retornables: Resultados antes de lo esperado

Somos lideres en los esfuerzos por promover el uso de botellas retor-
nables en todas nuestras geografias, donde 32% del volumen provie-
ne de esta opcidén de empaque—cifra que esta por encima de la meta
de adopcion del Sistema Coca-Cola, que es de 25% para el 2030. Este
resultado esta apuntalado por nuestra botella universal y por iniciati-
vas de asequibilidad que se pueden emplear en multiples categorias
de bebidas. -» Para mas informacion, consulte la seccién Portafolio.

El uso de empaques retornables es muy importante para la reduccién
del impacto ambiental de nuestra cadena de suministro porque, ade-
mas de reducir residuos, también contribuye a la conservacion de los
recursos naturales.

Utilizar materiales reciclados en nuestros empaques

Fomentamos el uso de materiales reciclados en la manufactura de los
empaques de los productos, lo que refleja nuestro compromiso con la
circularidad, la reduccion de residuos y el uso responsable de recursos
en nuestras operaciones.

Seguimos fomentando el uso de rPET en nuestros empaques. En total,
empleamos mas de 109.89 mil toneladas de resina reciclada en 2023,
un aumento de 32% anual. A lo largo del afo, incluimos 33% de resina
reciclada en todo nuestro portafolio de bebidas. Este resultado nos co-
loca en buen camino hacia alcanzar la meta de utilizar 50% de resina
reciclada en los empaques para el 2030.

En paralelo con los esfuerzos que realizamos con rPET, hemos pro-
gresado de forma significativa en la incorporacion de otros materiales
reciclados en las soluciones de empaques. En 2023 utilizamos 36%
de vidrio reciclado en todas nuestras operaciones, logro en el que las
operaciones en Colombia y Centroamérica estan a la cabeza, con nive-
les de 45% y 42%, respectivamente. Adicionalmente, registramos un

hito en nuestra historia con el uso de 64% de aluminio reciclado, logro
en el que Brasil y Argentina alcanzaron un impactante 76%.

Empaques reciclables

Ademas de priorizar el rPET en nuestros empaques, también busca-
mos que los materiales que utilizamos en las botellas sean facilmente
reciclables. Este aho nuestras botellas incluyeron 98% de materiales
reciclables.

En colaboracion con The Coca-Cola Company, en 2023 terminamos

el proceso para cambiar las botellas de Sprite en Latinoamérica del
color verde a transparente. Este cambio representa un aumento en la
eficiencia en la recoleccion de pacas de PET a 15%, con lo que se me-
jord considerablemente la efectividad y calidad tanto en la recoleccion
como en la produccion de resina reciclada.

Aumentar nuestra capacidad de reciclaje

Hemos avanzado en la construccion de la nueva planta de reciclaje de
PET grado alimenticio en Tabasco, México, conocida como PLANETA,
gque estamos construyendo en empresa conjunta con ALPLA. Esta
instalacidn contara con la capacidad para procesar aproximadamente
50,000 toneladas de botellas de PET post consumo anualmente, mis-
mas que planeamos suministrar desde 18 centros de recoleccion. La
planta de reciclaje PLANETA pasara a formar parte del sistema IMER
de reciclaje de PET grado alimenticio que lanzamos en 2005 como una
empresa conjunta con The Coca-Cola Company.

La nueva planta, en conjunto con los centros de recoleccion, nos
permitira optimizar el ciclo de produccion de rPET en la region sureste
del pais y nos mantendra encaminados hacia alcanzar nuestra meta
para el 2030 de emplear por lo menos 50% de rPET en las botellas de
plastico y recolectar el equivalente al 100% del volumen de PET que
ponemos en el mercado.
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FORTALECER LOS ECOSISTEMAS DE RECICLAJE EN LAS OPERACIONES

Construir fuertes alianzas

Ademas de reforzar internamente nuestra capacidad de recicla-
je, reconocemos los beneficios de asociarnos con las comu-
nidades, el sector publico, legisladores, aliados dentro de la
industria y ONG para garantizar el suministro sostenible de PET
reciclado. Con la construccién de alianzas estratégicas, no sélo
implementamos programas comunitarios de recoleccién y reci-
claje, también creamos conciencia sobre la gestion de residuos
post consumo y educamos a los consumidores sobre practicas
adecuadas para la disposicién de residuos.

En colaboracién con la asociacién civil mexicana, ECOCE, desde
2002 mantenemos una posicién de liderazgo en nuestra indus-
tria en la creacion de un robusto mercado nacional de reciclaje
a través de programas de recoleccion y reciclaje. El Modelo
ECOCE ha alcanzado en México una impresionante tasa de
recoleccion de PET de 62.8%, equivalente a los niveles alcanza-
dos por la Union Europea. Hacia delante, seguiremos evaluando
nuevas oportunidades para establecer nuevas colaboraciones
para aumentar la recoleccion y reciclaje de PET en todas nues-
tras regiones.

Promover la gestion de residuos y reciclaje efectiva en todas
nuestras comunidades

Nuestra colaboracion con los recolectores de PET se enfoca en
promover su desarrollo economico. El objetivo es proveerles
acceso a los recursos que requieren, mejorar sus capacidades
y garantizar el cumplimiento con la reglamentacion local y con
los lineamientos de The Coca-Cola Company. Estos esfuerzos
estan disefiados para empoderarlos y hacer una contribucion
significativa a sus comunidades. Hacia delante, seguiremos
integrando el reciclaje en nuestras operaciones e interacciones
con la comunidad con base en un enfoque multidimensional
que se adapte a las condiciones locales en todos los paises en
los que operamos.

Algunos de nuestros proyectos comunitarios en 2023

Argentina: colaboramos con entidades privadas de gestién
de residuos que venden a la industria de reciclaje para me-
jorar la viabilidad econémica y eficiencia de los procesos de
reciclaje.

Colombia: el programa Reciclaje Motocargueros otorgé 60
vehiculos de carga motorizados a los recicladores, con lo que
se dignifico el trabajo que realizan y se aumenté la tasa de
recoleccién de materiales reciclables en 5%.

Costa Rica y Nicaragua: nos enfocamos en la recuperacién
de residuos de PET post consumo, para lo cual trabajamos
con organizaciones especializadas para recolectar, procesar
y utilizar los residuos con el objetivo de recuperar materiales
post consumo en todo el pais.

Guatemala: mediante contenedores de reciclaje localizados
en los centros comerciales, supermercados y universidades,
el programa Ecobots alienta a los consumidores a que reci-
clen sus botellas de PET al ofrecer cupones de descuento.
México: el programa Mi Tienda sin Residuos trabaja con
empresas locales para promover una gestién mas eficiente de
residuos recuperables y contribuir de manera significativa a
nuestros esfuerzos de sostenibilidad ambiental.
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CERO RESIDUOS EN NUESTRAS OPERACIONES

Certificar a nuestras operaciones en cero residuos
Ademas de las iniciativas circulares de empaques, también hemos
progresado en la gestidn de residuos en nuestra operacion.

Tenemos el objetivo de que 100% de nuestras plantas embotelladoras
logren la certificacion cero residuos para el 2025 y que 100% de los
centros de distribucién alcancen esta meta para el 2030. En 2023,

tres plantas embotelladoras adicionales lograron la certificacion cero
residuos, para un total de 41 de las plantas y un progreso de 84% hacia
la consecucién de nuestra meta. Este aio también marcé un hito en
nuestra historia al contar con el primer centro de distribucién dentro
del Sistema Coca-Cola en el Continente Americano en obtener el
certificado de cero residuos.

En 2023, alcanzamos una razon de residuos de 8.17 gramos de
residuos por litro de bebida producida. Resulta incluso mas relevante
que reciclamos 98% de los residuos soélidos industriales

y, simultaneamente, dispusimos correctamente del resto.
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Mecanismos de reduccion de carbono: Transformar nuestras operaciones y cadena de valor
Adoptamos un enfoque integral para evaluar las oportunidades para reducir emisiones, con la meta de minimizar la huella de
carbono de nuestras operaciones y de nuestra cadena de valor.

DISTRIBUCION

(Alcance 1,2 & 3)

INGREDIENTES | MANUFACTURA EMPAQUE

(Alcance 3) (Alcance 1 & 2) (Alcance 3)

ENFRIADORES

(Alcance 1 & 3)

=3

Iy

ACCION POR

« Promover el uso de recirculados.
vehiculos eléctricos
en nuestra flota.

Nuestras metas basadas en la ciencia
Nos hemos comprometido con reducir en 50% nuestras emisiones de
alcance 1y 2y en 20% las emisiones de alcance 3 para el 2030 vs. 2015.

. . Emisiones
Estamos plenamente convencidos de que para hacer frente al cambio de gases
climatico se necesita un enfoque basado en la ciencia, que requiere de _de efezto
. . . , invernadero
esfuerzos de cooperacion entre varios grupos de |ntergs. Vale la pena 3,462 kton CO,e
destacar que en 2020 fuimos la primera empresa mexicanay la tercera en en 2023 0
Latinoamérica en recibir la aprobacion de la iniciativa de Objetivos Basados . 0

en la Ciencia (SBTi por sus siglas en inglés) por alinear nuestras metas de
reduccion de gases de efecto invernadero al Acuerdo de Paris firmado en

de reduccion

2015. Nuestro enfoque va en linea con lo que establece la SBTi y prioriza la e Alcancel 17% anual en nuestras

reduccion de emisiones, en lugar de compensarlas. Adicionalmente, repor- e Alcance?2 1% emisiones de CO,e
tamos meticulosamente nuestras emisiones al Carbon Disclosure Project Alcance 3 82% a todo lo largo de la
(CDP), de acuerdo con sus lineamientos para mejorar la transparencia en cadena de valor

cuanto a nuestras fuentes de emisiones y el progreso alcanzado a la fecha. en 2023.
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ACCION POR EL CLIMA EN NUESTRAS OPERACIONES

Reduccion en las emisiones de alcance 1y 2

En 2023, logramos una reduccién de 29% en nuestras
emisiones de alcance 1y 2 a partir de nuestra linea
base de 2015. Las emisiones de alcance 1y 2, que re-
presentan 18% de nuestras emisiones totales de CO,e
anuales, incluyen el consumo de energia en nuestras
plantas embotelladoras y centros de distribucion,
emisiones provenientes de los gases refrigerantes y el
consumo de combustible de nuestra flota.

Emplear refrigerantes mas limpios

Reducimos constantemente las emisiones de alcance
1 actualizando los enfriadores en el punto de venta
con refrigerantes mas limpios y mejorando el confina-
miento final del gas usado.

50%

28%
29%

022 2025 METh
2030

REDUCCION DE ALCANCE 1Y 2

Desempeno en
nuestras metas SBTi

Aumentar la electricidad renovable y la eficiencia
Nuestro progreso en cuanto a las emisiones de alcan-
ce 2 se debe a las inversiones estratégicas y acuerdos
de compra de energia (Power Purchase Agreements,
PPA) que hemos realizado en fuentes renovables y
proyectos de eficiencia. En 2023 comenzamos a reci-
bir energia renovable de fuentes solares en Uruguay.
Sumado a esto, invertimos US$3.04 millones para la
instalaciéon de paneles solares directamente en 17
centros operativos de seis paises (Guatemala, Costa
Rica, Nicaragua, Panama, Argentina y Uruguay). Este
nuevo contrato nos mantiene en buen camino hacia
alcanzar nuestra meta 2030 de utilizar 100% de ener-
gia renovable a todo lo ancho de nuestras operacio-
nes, con una tasa de 77% en 2023. Adicionalmente,
invertimos US$4.6 millones en 2023 para aumentar
la eficiencia energética, con una tasa de 6.11 litros

de bebida por MJ consumido, un aumento de 45% a
partir de nuestra linea base de 2015.

~
)
T)

002 2023 METh 015 020 202 023
2030

CONSUMO DE
ELECTRICIDAD RENOVABLE

77%
100%

66%

EFICIENCIA ENERGETICA

Litros de bebida
producida por MJ
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Impulsar a la flota de la industria de bebidas hacia la
movilidad eléctrica

Como parte de nuestro esfuerzo por alcanzar nuestra meta de
ofrecer un mejor proceso de entrega enfocado en el cliente,
también estamos impulsando cambios transformadores en
nuestra flota para reducir su huella de carbono. Nuestra meta
consiste en reafirmar nuestra posiciéon como la plataforma
comercial predilecta de nuestros clientes y, al mismo tiempo,
mantener nuestro liderazgo en Latinoamérica en términos de
eficiencia vehicular, cuidado del medio ambiente y seguridad.

En octubre de 2023 lanzamos un programa piloto de ocho me-
ses de duracidn para evaluar el desempefio del primer camion
eléctrico disefiado especificamente para la industria de bebidas,
desarrollado en colaboracion con BYD. El objetivo ahora es eva-
luar su desempeno bajo diversas condiciones, una medida de
fundamental importancia en nuestra estrategia mas amplia para
lograr que una parte considerable de nuestra flota sea verde. El
camién eléctrico se desarrollé de acuerdo con lo que establecen
los requisitos especificos de Coca-Cola FEMSA. El chasis esta
disefado para 14 pallets estandar de cama baja, pero también
se adapta a configuraciones de 8, 10 y 12 pallets como opcion
para entregas en las rutas de mercado tradicionales. Disefiado
con base en las normas de seguridad tanto de Coca-Cola FEMSA
como de The Coca-Cola Company, el vehiculo utiliza una bateria
con tiempo de carga de entre 1.5y 2 horas.

Nuestra Comunidad de Movilidad Sostenible esta al frente de la
estrategia de vehiculos eléctricos de la compania, para lo cual
colaboramos con proveedores globales y desplegamos herra-
mientas como el analisis del costo total de propiedad (Total
Cost of Ownership, TCO) y los protocolos de pruebas homolo-
gadas para mejorar la eficiencia de la flota a todo lo ancho de
nuestras operaciones. Continuaremos nuestros esfuerzos para
que nuestra flota pueda hacer la transicion a vehiculos eléctri-
cos, priorizando aquellas areas con movilidad restringida.

SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA |

En la busqueda de la excelencia

operativa

Ademas de expandir nuestra flota de

vehiculos eléctricos, en 2023 seguimos
persiguiendo la excelencia operativa con

el despliegue de robustas estrategias de
optimizacion de rutas. En este sentido, esta-
mos aprovechando la Plataforma de Distribucion
Digital de Coca-Cola FEMSA en Argentina, Brasil,
Colombia, Centroamérica, México y Uruguay, asi como los
sistemas de telemetria vehicular de vanguardia que instala-
mos en nuestra flota de distribucion primaria y secundaria.

La sinergia entre los datos de telemetria de los camiones y
nuestros avanzados dispositivos de entrega movil nos permi-
te resolver rapidamente cualquier desviacion en las rutas de
distribucion planeadas, lo que ahorra combustible y, al mismo
tiempo, mejora nuestra eficiencia operativa, lo que a su vez

APENDICES
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mejora la satisfaccion del cliente al garan-
tizar la entrega oportuna.

vehiculos eléctricos
en nuestra flota.

Esta integracion tecnoldgica también
permite realizar un andlisis detallado de los
patrones de ejecucion de rutas para mejo-
rar nuestras metodologias de planeacion. Por
ejemplo, el despliegue de las rutas dinamicas
en toda nuestra flota de distribucién secundaria en
Brasil, Colombia y México nos permite planear las rutas
vehiculares de forma dindmica de manera diaria, semanal y
mensual, con lo que optimizamos los recursos de la flota y las
distancias recorridas. Este enfoque sistematico ha producido
beneficios tangibles, como una mejor tasa de utilizacion de
nuestra flota, mayor seguridad carretera, menor consumo de
combustible y menores emisiones de CO,g, todo lo cual nos
permite ofrecer un mejor servicio al cliente.
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RELACION CON NUESTRA CADENA DE VALOR

Reduccion de las emisiones de alcance 3
En 2023 logramos una reduc-
cion de 19% en nuestras emi-
siones de alcance 3 a partir de
nuestra linea base de 2015.
Las emisiones de alcance 3,
que representan aproxima-
damente 82% del total de
emisiones de CO,e, se originan
en nuestra cadena de valor e
incluyen la operacién de en-
friadores en el punto de venta, 022 03 2%
las emisiones provenientes de GOAL
ingredientes y empaques y el a
consumo de combustibles de REDUCCION DE {\lCANCE 3
la flota que subcontratamos. Desempenoen
nuestras metas SBTi

17%

Reduccion de la huella de carbono en el punto de venta
Hemos seguido sustituyendo nuestros equipos enfria-
dores con modelos de mayor eficiencia que utilizan
tecnologias de vanguardia para reducir el consumo de
energia. Desde 2020, esta iniciativa no solo ha contri-
buido a la consecucién de las metas en cuanto a las
emisiones de alcance 3 al reducir las relacionadas con
electricidad en el punto de venta, también constituye un
apoyo para las empresas pequenas y medianas pues-
to que disminuye sus gastos en energia. Colaboramos
con Imbera, una subsidiaria de FEMSA, para mejorar la
eficiencia de los enfriadores, y participamos en iniciati-
vas de economia circular. Ello incluye el uso de residuos
plasticos en productos como Upcycool y la recuperacion
de materiales de enfriadores decomisados a través del
programa EOS-REPARE.

Alianzas con proveedores

Estamos tomando medidas adicionales para reducir las
emisiones de alcance 3 con el establecimiento de nue-
vas alianzas en nuestra cadena de valor y mejoras en la
gestion de la cadena de suministro. Por ejemplo, hemos
integrado ciertas consideraciones relacionadas con las
emisiones de alcance 3 en nuestros acuerdos con pro-
veedores, para lo cual analizamos modelos innovadores
de cooperacion para mitigar las emisiones de carbono a
todo lo largo de nuestra cadena de valor.

Entre nuestros principales 25 proveedores, que repre-
sentan 51% de nuestras emisiones de alcance 3, 52%
han establecido metas basadas en la cienciay otro 12%
se ha comprometido y se encuentran en proceso de
establecer metas con la SBTi para reducir sus emisiones
de gases efecto invernadero en linea con los esfuerzos
que se realizan globalmente. Colaborar con nuestros
proveedores es fundamental para poder reducir nues-
tras emisiones de alcance 3, que constituyen una parte
considerable de nuestra huella de carbono. Participar de
cerca con ellos nos permite extender nuestros esfuerzos
de sostenibilidad mas alla de nuestras operaciones di-
rectas, impulsando una accion colectiva hacia la respon-
sabilidad ambiental.
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En 2023 expandimos en México nuestro programa de energia renovable
para minoristas conocido como EMERGE, implementado en colaboracion
con un socio de fondeo colectivo y la German Agency for International Coo-
peration (GIZ).

EMERGE es un innovador modelo de financiamiento de fondeo colectivo
que nos permite habilitar a los pequenos minoristas que forman parte de
nuestra red, cuyo acceso a financiamiento a menudo es limitado, para que
instalen sistemas de paneles fotovoltaicos en sus tiendas. Esta iniciativa
sirve para reducir de forma considerable sus gastos de electricidad, que
pueden llegar a representar hasta el 70% de sus costos operativos mensua-
les. Ademas, contribuye a reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en sus operaciones.

sistemas solares

instalados en pequenos
minoristas, con 202
toneladas de CO,e
evitadas en 2023.

COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 74



ETICA Y GOBERNANZA | APENDICES |

o

|  RESUMEN | PRIORIDADES ESTRATEGICAS | SOSTENIBILIDAD |

Impulsar el crecimiento de la compaiiia

De manera simultanea al crecimiento de nuestra compaiia,
estamos transformando nuestro enfoque para gestionar al
talento con base en un sistema mas flexible, agil y eficiente
que promueva una cultura preparada para el futuro, enfocada
en la gente y con capacidades digitales. Enfocada en dar forma
a la organizacion del futuro y desarrollar una fuente de talento
valioso, la funcién de recursos humanos es fundamental para
impulsar nuestra estrategia de crecimiento.

Damos a nuestros colaboradores todo lo
que requieren para ser protagonistas en
la transformacion de nuestra empresa
e impulsores detras de cambios
significativos en nuestras comunidades.

DE
LOS EMPLEADOS

Tenemos el objetivo de que nuestros
colaboradores crezcan a la par de nuestra
compaiiia, progresen en su carreray

se sientan cada vez mas integrados

y valorados, ademas de tener mayor
confianza para expresar sus ideas

e inquietudes dentro de

la organizacion.

BIENESTAR INTEGRAL
Contamos con opciones
para el bienestar fisico,
emocional y familiar

en apoyo a una vida
equilibrada y saludable en
todos los aspectos.

LA PROPUESTA
DE VALOR PARA
NUESTROS
EMPLEADOS

&I
Rz

\Y

CULTURA ENFOCADA EN LA GENTE
Nuestro entorno esta
construido sobre las bases

de respeto, inclusion y
colaboracion, asegurando que
todas las voces sean valoradas
y escuchadas.

APRENDIZAJE CONTINUO

potencial.

LUGAR DE TRABAJO POSITIVO

Nuestros lugares de trabajo

son flexibles, colaborativos

e innovadores, ademas de
inspirar confianza y fomentar la
productividad y creatividad entre
los miembros de nuestro equipo.
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Estos esfuerzos estan articulados en nuestra innovadora
Plataforma de Recursos Humanos, que contempla procesos
simplificados, homologados y de facil acceso en la nube para
mejorar de forma considerable la experiencia del colaborador.
Las capacidades digitales de avanzada de esta plataforma nos
permiten cumplir eficientemente con nuestra propuesta de
valor para los colaboradores, colocando a nuestra gente en el
centro de la organizacion.

Nuestro Marco de Sostenibilidad
establece la ambicion para el
desarrollo de los colaboradores,

su bienestar integral, flexibilidad
laboral, compensacion y
beneficios y objetivos internos de
diversidad, equidad e inclusion.

Creamos una ruta para el
crecimiento integral personal
y profesional, con lo que
nuestros colaboradores
pueden alcanzar su maximo
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NUESTRA EMPLEADOS POR NIVEL DE CONTRIBUCIGN
idere etratégios 127
(gerencia alta)

e 934
(gerencia media)

Empleados R
por género Lideres de gente 69% N 2,427
(gerencia baja)
Contribuciones individuales 72% 7y 27,553

e Masculino 84%
e Femenino 16% Contribuciones a la operacion

55,770

M Masculino M Femenino

g | POR NACIONALIDAD EN
PAS wncionauiorn |- POSICIONES GERENCIALES

86,611

México 57% 0 DIRECTIVAS

EM PI.EADUS Empleados Brasil 28% Méxi.co 56% 58%
p‘;); E;L::io Colombia 4% Brasil : 27% 21%
Guatemala 4% Colombia 4% 8%

Argentina 3% Guatemala 4% 2%

Costa Rica 2% Argentina 3% 5%

<30 34% Panama 204 Costa Rica 1% 2%

e 30-39 37% Nicaragua 1% Panama 1% <1%
40-49  21% Uruguay 1% Nicaragua 1% <1%
50-59 8% Uruguay 1% 1%

* >0 1% Venezuela <1% 2%

Otra <1% 1%
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DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Comprometidos con la capacitacion de vanguardia

El desarrollo del capital humano de la compania es de vital importancia para nuestra es-
trategia de crecimiento, ya que no solo fortalece las competencias individuales, también
fomenta la innovacidn, productividad y éxito sostenible a largo plazo.

Dado que reconocemos que el desarrollo de carrera efectivo se beneficia de contar

con las herramientas adecuadas, seguimos adaptando nuestra agenda de capacitacién
para equiparar los niveles especificos de conocimiento que se requieren para cada nivel
de contribucion. Ademas, ofrecemos formatos de capacitacién dirigida para los que
personalizamos tanto el contenido de los programas como su duracion, garantizando
una experiencia de aprendizaje 6ptima a través de la combinacion de configuraciones
simultaneas, no simultaneas, digitales y presenciales.

Horas de capacitacion promedio

por género, grupo de edad y nivel
de contribucion

Masculino 24
Femenino 29
18-29 30
30-50 24
51+ 16
Lideres estratégicos 24
Lideres tacticos 33
Lideres de gente 39
Contribuciones 30
individuales

Contribuciones a la 17
operacion

Como parte de nuestros esfuerzos, hemos
establecido metas para mantener los mas
altos estandares en horas de capacitacion,
garantizando el mismo acceso para todos
los colaboradores, independientemente
de su nivel de contribucién o género. En
2023, ofrecimos a nuestros colaboradores
25 horas de capacitacion en promedio.
Buscamos mejorar las oportunidades de
crecimiento profesional para que nues-
tros colaboradores puedan cumplir sus
aspiraciones de carrera y convertirse en
verdaderos protagonistas de su propio
desarrollo.
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Dirigir el crecimiento sostenible
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de capacitacion
por colaborador
en 2023.

Constantemente llevamos a cabo iniciativas de capacitacion y experiencia del colaborador que se disenan
especificamente para apoyar las prioridades estratégicas de la compania. Nuestro enfoque en estas areas nos
permite mejorar las capacidades de nuestro equipo, ademas de garantizar que los colaboradores estén plenamente
equipados, alineados y motivados para impulsar nuestro crecimiento sostenible.

Innovacion digital y agil Futuro sostenible

Nuestra Academia Comercial se
enfoca en evaluar el comporta-
miento para los roles comerciales
y definir las principales competen-
cias que se requieren para impul-
sar la transformacioén de la fuerza
de ventas. Ello incluye una evalua-
cion integral de la forma en que

el equipo de ventas se adapta a la
cambiante dindmica del mercado y
el fomento de capacidades que se
alinean con nuestras estrategias de
ventas en constante evolucion.

En 2023 lanzamos nuestra Acade-
mia de Innovacion Digital y Agil,
que se dedica a explorar las tec-
nologias digitales de vanguardia y
sus aplicaciones agiles y practicas
dentro de nuestra organizacion.
Con contenidos disefados especi-
ficamente para atender las nece-
sidades Unicas a todos los niveles
de contribucidn, la Academia
alcanzo una tasa de participacion
de 70% del grupo meta, lo que
refleja un solido compromiso y en-
tusiasmo por los avances digitales
a todo lo ancho de la compaiia.

Con el fin de transformar a la
compania en un lider global en
sostenibilidad, ofrecemos al
equipo directivo capacitacion sobre
nuestro Marco de Sostenibilidad

y hemos creado programas de
capacitacion especializados

para diversas areas funcionales.
Estos programas enfatizan una
mayor comprension de conceptos
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo y se alinean a
nuestros objetivos generales.
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DESARROLLO DE UNA ROBUSTA FUENTE DE TALENTO

Dado que reconocemos la riqueza de talento que
impera en toda nuestra compaiiia, nos reinven-
tamos constantemente y movilizamos a toda la
organizacion para desplegar su maximo potencial.
Al hacerlo, gestionamos, atraemos, desarrollamos
e inspiramos a nuestra gente, con lo que pre-
paramos a nuestros colaboradores de hoy para
convertirse en los lideres del manana.

Programas del inicio de carrera: Disenamos

una estructura de programas de inicio de carrera,
incluyendo becas para la universidad, programas
de pasantias y un programa para becarios para
aumentar la inyeccion de talento y preparar a las
futuras generaciones. Adicionalmente, mejoramos
de manera continua nuestra marca como emplea-
dor para atraer al mejor talento.

Movilidad interna: Estamos conscientes de que el
crecimiento profesional es impulsado por opor-
tunidades para vivir nuevas experiencias. En este
sentido, estamos comprometidos con aumentar la
disponibilidad de oportunidades para la movilidad
de carrera interna en distintas funciones, paises y
unidades de negocio. En 2023, 64 de nuestros co-
laboradores adoptaron nuevos retos internaciona-
les al asumir roles en distintos lugares geograficos
a todo lo ancho de nuestras operaciones.

Procesos de gestion del talento: Nuestros proce-
sos de gestion del talento contribuyen al desa-
rrollo de nuestro equipo de liderazgo a través de
programas integrales de evaluacion. Por ejemplo,
en 2023 el 79% de los lideres tacticos y estratégi-
cos participaron en la evaluacion anual de talento
9-Box, que es de vital importancia para la evalua-
cién de desempeiio y nos permite identificar el
talento clave.

Evaluacion de desempefio: La gestion del
desempeno en Coca-Cola FEMSA consiste en

un sistema que alinea los objetivos estratégicos
con el desarrollo de métricas para cumplir con

la vision de la compaiiia. Busca ligar los resulta-
dos operativos con las metas organizacionales a
través de un modelo que incluye la definicién de
Factores Criticos de Exito, revisiones periddicas,
autoevaluaciones y evaluaciones de fin de ciclo. El
proceso incluye una etapa de definicion, retro-
alimentacién y la revision final del desempefio.
Este enfoque optimizado asegura la permanente
alineacion entre los contribuidores individuales

y las metas de la compania, fomentando asi una
cultura de crecimiento y logros en la que se enfa-
tiza la generacion de valor de cada colaboradory
su contribucion a nuestra estrategia de negocio.
En la evaluacion de desempeiio anual no solo se
considera el logro de los objetivos de negocio; se
analiza como se alcanzaron mediante la evalua-
cién de comportamientos y valores alineados con
los Principios de Coca-Cola FEMSA. Este ano, 98%
de nuestros colaboradores recibieron una evalua-
cién de desempeiio.
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PLAN DE SUCESION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Nuestro bien definido proceso de planeacion para la suce-
sion fue disefiado para movilizar de manera eficiente al ta-
lento interno y para identificar al talento de otras unidades
de negocio de FEMSA y del mercado, cuando se requiere.
Este enfoque es vital para mantener una continuidad opera-
tiva que fluya bien a todos los niveles de liderazgo.

En 2023 realizamos exitosamente la transicion de roles
directivos clave aprovechando nuestra robusta fuente
interna de talento, proceso en el que se incluyé a nuestro
Director Generaly a 63% de los miembros de nuestro equi-
po directivo. Esta exitosa transicion es testimonio del buen
funcionamiento de nuestro enfoque proactivo y estratégico
para el desarrollo y estabilidad del liderazgo.
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Compromiso con promover el
desarrollo de los colaboradores:

de las vacantes a nivel direccion
se cubrieron internamente en

2023, ademas, otro

de las contrataciones de
direccion provinieron de otras
unidades de FEMSA.
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Una sélida cultura de seguridad: Cero es Posible

Como parte fundamental de nuestras metas de crecimiento y estra-
tegia organizacional, nuestra vision de seguridad Cero es Posible se
basa en la conviccién de que nada es mas importante que la segu-
ridad y bienestar de nuestra gente. Esta vision permite a nuestros
lideres promover a la seguridad como un valor central de la compa-
nia que reconoce el papel crucial que cada colaborador tiene para

mantener tanto la seguridad fisica como la psicolégica.

Transformacion cultural y
del liderazgo

Estrategia de comunicacion.

Evolucion del programa de
lesiones serias y fatalidades.
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Nuestra Estrategia Seguridad 0.0 busca construir las capacidades

y procesos esenciales que se requieren para materializar nuestra
vision. Esta estrategia se compone de cinco pilares, apuntalados por
20 acciones directamente relacionadas con nuestras actividades

centrales. Ademas, hemos identificado siete iniciativas clave para

cumplir con nuestros compromisos de seguridad.

Estrategia de Seguridad 0.0 de Coca-Cola FEMSA
Hemos definido cinco pilares y 20 acciones para elevar, acelerar el
desempeno y continuar habilitando nuestra estrategia de seguridad.

Gestion de riesgos, procesos | Desarrollo de capacidades y
y sistemas talento

Desarrollo de los expertos en
seguridad.

Infraestructura y tecnologia

Digitalizacion de procesos

Tecnologia RTM.

Gestion del desempeiio
Mejora e innovacion

Indicadores de seguridad en
los modelos de operacion.

Roles, responsabilidades,
rendicion de cuentas

en seguridad y reglas
inquebrantables.

Cumplimiento y compromiso
con las normas y reglas para
salvar vidas.

Refuerzo de la estructura
organizacional.

Bloqueo de seguridad de
magquinaria y alto para
mantenimiento.

Evolucion de abajo hacia
arriba.

Plan de cultura en seguridad
con enfoque en las creencias
y comportamientos de
transformacion.

Enfoque en la gestién de
terceros, RTM de seguridad y
ergonomia.

Academia QSE.

Estrategia de seguridad
digital.

Modelo de comportamientos,
reconocimientos,
consecuencias y mejores
practicas.

Evolucionar a un liderazgo
congruente a través de
seguridad psicologica y una
filosofia humanitaria y de
desempeno organizacional.

Sistemas de gestion, modelos
operativos y modelo E2E de
auditoria en seguridad.

Simuladores.

Garantizar la infraestructura
en maquinaria y equipo.

Seguridad y salud dentro del
Marco de Sostenibilidad.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

En 2023 continuamos el proceso de certificar nuestro
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de las plantas
de manufactura con base en ISO 45001. A la fecha, 88%
de nuestras operaciones han sido certificadas. El resto de
los sitios, que se incorporaron recientemente a nuestras
operaciones, estaran en proceso de certificacion en 2024.

Nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud homo-
logado bajo ISO 45001 nos permite:

 Realizar evaluaciones de riesgos y peligros para identifi-
car danos potenciales en el lugar de trabajo.

- Priorizar e integrar planes de accién con metas cuantifi-
cadas para mitigar esos riesgos.

« Incorporar medidas para estar preparados para y poder
responder a situaciones de emergencia.

- Evaluar el progreso alcanzado en la prevencion de
temas y riesgos en salud en comparacion con las metas
establecidas.

« Realizar inspecciones internas.

- Establecer procedimientos para investigar lesiones,
enfermedades, trastornos e incidentes laborales.

Adicionalmente, seguimos implementando auditorias inter-
nas de desempeiio sobre el Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud, enfocandonos en cumplimiento, seguridad

y gestion basada en la estrategia, y aspectos de culturay
liderazgo. Estas auditorias se complementan con auditorias
externas realizadas por FEMSA y The Coca-Cola Company.
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Politica de Seguridad y Salud

Nuestra Politica de Seguridad y Salud es la base del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y establece
expectativas claras para tomar las medidas necesarias
para prevenir y mitigar riesgos, lesiones y/o enfermeda-
des laborales, y promueve y fomenta la seguridad, salud
y bienestar de nuestros colaboradores, socios estraté-
gicos y comunidades en las que operamos y con las que
interactuamos.

La politica se centra en fomentar entre nuestros colabo-
radores una cultura de autocuidado, prevencion, mejora
y bienestar general al garantizar condiciones de trabajo,
instalaciones y procesos seguros a través del Sistema de
Gestidn. Requiere que los colaboradores participen en un
dialogo abierto, proactivo y transparente. Nuestro enfo-
que incluye la gestidn de incidentes para prevenir riesgos,
lesiones y enfermedades laborales con la incorporacion
de evaluaciones de riesgos y mejores practicas en los
nuevos proyectos y establecer objetivos e indicadores de
desempeno. La politica pone énfasis en desarrollar aque-
llas capacidades de los colaboradores que se requieren
para operar con practicas de trabajo saludables y fomenta
la participacion y rendicion de cuentas. Ademas, estable-
ce iniciativas estratégicas para gestionar riesgos y opor-
tunidades de manera sostenible a través de la continua
evaluacion y mejora de nuestros procesos para adaptar-
nos a contextos cambiantes y a las necesidades de los
grupos de interés.

- Consulte nuestra Politica de Seguridad y Salud


https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/06/Politica_Seguridad_y_Salud.pdf
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Enfoque en cero incidentes

En 2023 implementamos controles mas estrictos para el
registro de incidentes, lo que nos permitié comprender de
manera mas precisa e integral la frecuencia con la que ocu-
rren accidentes. Si bien al principio se hizo evidente un au-
mento en el indice de frecuencia registrado, esta visibilidad
mejorada nos ha permitido atender las causas raiz de los
accidentes de forma mas efectiva y en linea con nuestros
valores centrales. Mantenemos nuestro compromiso con
refinar nuestras estrategias de seguridad, aprovechando
esta perspectiva para poder regresar a la tendencia positiva
de los anos previos. Nuestra meta es alcanzar una Tasa de
Incidentes con Tiempo Perdido de 0.4 y una Tasa Total de
Incidentes de 0.8 para el 2027%. Este compromiso subraya
nuestra meta de alcanzar cero incidentes a todo lo ancho de
nuestras operaciones, con énfasis en aplicar las mas estric-
tas normas de seguridad.

Para alcanzar nuestra meta, estamos fortaleciendo una
mezcla de programas de legado, iniciativas pioneras, solidos
esfuerzos de mitigacion de riesgos, capacitacion integral,
datos provenientes de los principales indicadores y tecnolo-
gias de vanguardia.

Cimientos robustos: Como parte de nuestro esfuerzo con-
tinuo por reducir el nUmero de incidentes serios, consisten-
temente desplegamos nuestras 14 Reglas para Salvar Vidas.
Para garantizar su efectividad, todas las unidades operativas
de manufactura, almacenes, distribucién y ventas realizan
una revision trimestral del progreso alcanzado en sus planes
de accidn. En 2023, todas las unidades realizaron esta au-
toevaluacion con una tasa de implementacion de 84% en las
plantas de manufacturay 72% en los centros de distribucion.

1. En 2023, después de analizarlas con el equipo directivo, ajustamos nuestras
metas de salud y seguridad ocupacional de 2025 a 2027 debido a discrepancias
en los criterios de clasificacion de los incidentes en México y Colombia que
afectaron nuestros calculos de los indicadores.

| SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA |

Enfoque innovador para la prevencion de incidentes:
Nuestro compromiso con la seguridad se refuerza aun

mas con la implementacion de nuestro actual Proceso de
Gestion de Incidentes. Este proceso clasifica claramente a
los incidentes en cuatro niveles basados en la consecuen-
cia del riesgo y la probabilidad de que ocurra. Al momento,
todas nuestras operaciones han adoptado exitosamente
esta nueva norma y la estan implementando para gestionar
y prevenir incidentes serios y potencialmente serios.

Mitigacion de riesgos recurrentes: Hemos continuado el
despliegue de nuestra iniciativa de dos afos de duracién
enfocada en las auditorias y mantenimiento de la infraes-
tructura de seguridad activa y pasiva. Este programa que
conlleva una inversion de US$20 millones fue disefiado para
mitigar dos riesgos recurrentes en nuestras operaciones de
manufactura: la intervencion con la maquinariay la gestion
peligrosa de la energia.

Capacitacion continua: Como parte de nuestro compromi-
S0 permanente con la capacitacion de la plantilla laboral, en
2023 comenzamos con éxito el despliegue a todo lo ancho
de nuestras operaciones de seis nuevos modulos de seguri-
dad para nuestra Academia QSE y 20 médulos para nuestra
Academia RTM. Estos programas han mejorado de forma
considerable la concientizacion y habilidades de nuestros
colaboradores en cuanto a la seguridad, lo que contribuye a
tener un lugar de trabajo mejor informado y mas seguro. La
adopcion generalizada de estos modulos en nuestras distin-
tas regiones ha permitido unificar las normas de seguridad
en la compania.

APENDICES
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de capacitacion en salud y seguridad en 2023, lo que subraya
nuestro compromiso con mejorar la concientizacion y competencia
entre nuestros colaboradores en estas areas tan esenciales.
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Seguridad vial

Nuestro compromiso con la seguridad vial se fortalece de
forma paralela con nuestro continuo crecimiento y reco-
rremos cada ano el equivalente a mas de 9,000 veces la cir-
cunferencia de la Tierra para entregar nuestros productos.

En 2023 nuestra tasa de accidentes vehiculares se mantu-
Vo practicamente sin cambios en comparacién con el ano
previo, y nuestra tasa de accidentes mayores se redujo en
26%. Desafortunadamente, el ano pasado ocho personas,
entre colaboradores de Coca-Cola FEMSA, contratistas y
miembros de la comunidad, perdieron la vida en incidentes
relacionados con nuestras operaciones o vehiculos. Exten-
demos nuestro mas sentido pésame a sus familias y a todos
aquellos que se vieron afectados por estos eventos. Vemos
cualquier fatalidad como algo inaceptable, y tenemos la
firme intencion de alcanzar nuestra meta de cero incidentes.

Constantemente buscamos y adoptamos mejores practicas
para incrementar nuestra seguridad vial. Adicionalmente,
compartimos de manera proactiva nuestra experiencia con
entidades externas, como empresas, gobiernos y organiza-
ciones no gubernamentales, para favorecer una implemen-
tacion mas generalizada de estas practicas en beneficio de
nuestras comunidades y mas alla.

Nuevos indicadores lideres: Hemos ampliado nuestras
métricas para incluir indicadores lideres para incidentes
serios y potencialmente serios, que ya forman parte de
nuestras tablas de desempenio. Estos indicadores contribu-
yen a la deteccion de riesgos y a la gestion de estrategias
de mitigacion. Ademas, nuestro programa de seguridad
basada en los comportamientos esta ligado con estas
métricas, con lo que alentamos a los colaboradores a que
contribuyan directamente con su reduccion a todo lo ancho
de la organizacion.
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Reforzar los comportamientos seguros: El principal obje-
tivo de nuestra iniciativa RTM 0.0 es capacitar a los conduc-
tores expertos en comportamientos que se requieren para
prevenir incidentes en nuestros procesos de ruta a mercado,
distribucion y operaciones de logistica. Para reforzar las
capacidades de seguridad en nuestros colaboradores y
terceros, invertimos constantemente en iniciativas mejora-
das de gestion de riesgos y equipo de vanguardia como los
simuladores viales, sistemas de telemetria, dispositivos de
monitoreo e infraestructura de seguridad vehicular. También
priorizamos la seguridad vehicular con el desarrollo de pro-
cesos, infraestructura y lugares de trabajo que contribuyen
a que nuestra plantilla laboral pueda gestionar los riesgos
cotidianos de manera efectiva.

Aprovechar la tecnologia de vanguardia: Somos una de
las companias privadas con mayor capacidad para ofrecer
capacitacion con simuladores y somos referencia para la si-
mulacién de seguridad en nuestra industria. En los Ultimos
dos afios, invertimos mas de US$2.2 millones en simulado-
res viales, de los cuales 12 ya operan en Argentina, Brasil,
Costa Rica, Guatemala, México y Uruguay. Estos sirven para
replicar el manejo de vehiculos pesados en nuestra flota
primaria y secundaria, asi como otros vehiculos motoriza-
dos. Los simuladores viales son una herramienta clave de
nuestra estrategia de desarrollo de capacidades en todas
nuestras operaciones y nuestras inversiones permanentes
son muestra de nuestro compromiso con mejorar la seguri-
dad y eficiencia operativa.
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BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

Nuevo Modelo Integral de Bienestar

En Coca-Cola FEMSA buscamos mejorar la salud
fisica, psicolégica y emocional de nuestros cola-
boradores y fomentar el compromiso y sentido de
pertenencia dentro de la organizacién para tener
un mejor lugar de trabajo. Buscamos fomentar una
cultura de bienestar basada en una vision integral
de autocuidado y prevencion.

Con el respaldo de un legado de 30 anos de prio-
rizar el bienestar de nuestros colaboradores, en
2023 presentamos un nuevo Modelo Integral de
Bienestar con el que realineamos nuestro enfoque
para mejorar la calidad de vida de nuestra gente.
Este modelo estd estructurado de manera inno-
vadora con base en cinco dimensiones bioldgicas
y psicosociales, cada una enfocada en distintos
aspectos interconectados del bienestar:

Cuerpo Sano: Desarrollamos
habitos saludables que
contribuyen a la salud fisica, a
la prevencion y disminucion de
enfermedades.

Conexiones Sociales: Facilitamos

el desarrollo de relaciones
interpersonales significativas que
impulsen la integracion familiar y
entre colaboradores, asi como la
participacion ciudadana para mejorar
la comunidad y el medio ambiente.

Conexiones
Sociales

Fomentamos la educacién
financiera para generar una
cultura de ahorro que proteja
y construya el patrimonio
personal y familiar.

Bienestar Psicoldgico:
Promovemos el bienestar
psicologico de los
colaboradores a fin de que
puedan experimentar una
vida satisfactoria y llena de
proposito.

. Bienestar
Psicoldgico

. Vida Laboral: Impulsamos el
Vida compromiso y la excelencia
Laboral en el trabajo dentro de un
ambiente positivo, inclusivo,
constructivo, sano y seguro.

APENDICES

COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 83

897,

nivel alcanzado en
la encuesta bienal
de satisfaccion de
los colaboradores



RESUMEN |

0O

Robusto Sistema de Gestion de Salud y
Bienestar Laboral

Nuestro Sistema de Gestion de Salud y
Bienestar Laboral describe la estrategia que
empleamos para mejorar la calidad de la
vida laboral de los colaboradores en todos
los centros de trabajo y unidades de negocio
estratégicos de la compania. Este sistema
integral incluye procesos y programas de
salud y bienestar que adaptamos con base
en matrices de riesgo relevantes, legislacién
local y requisitos operativos. Nuestro equipo
de Salud Ocupacional Corporativa actua-
liza periodicamente la Politica Global de
Seguridad y Salud Ocupacional y la Politica
de Derechos Humanos. Las revisiones son
aprobadas por nuestro Director Laboral y de
Desarrollo Social y Director de Recursos Hu-
manos. Adicionalmente, nuestro equipo de
Auditoria Interna revisa estas politicas para
garantizar que se compartan e implementen

de manera eficiente a todas las operaciones.

Programa de Liderazgo Consciente

En 2023, mas de 6,000 de nuestros lideres
provenientes de todas nuestras operaciones
participaron en nuestro Programa de Lide-

PRIORIDADES ESTRATEGICAS |
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razgo Consciente, disefiado para compren-
der la salud como algo que va mas alla de la
sola perspectiva fisica a una perspectiva ho-
listica, incluyendo la salud fisica, el bienestar
emocional y el autodesarrollo espiritual.

Programa de Apoyo a Empleados
Queremos ofrecer a nuestros empleados el
apoyo que mas requieren. Nuestro Progra-
ma de Apoyo a Empleados ofrece apoyo
emocional a nuestros colaboradores y sus
familias, ayudandolos a manejar el es-
trés, ansiedad, depresion y otros desafios
emocionales. Este programa es el elemen-
to clave de nuestro Modelo de Bienestar
Integral cuyo objetivo es reducir los facto-
res de riesgo psicosocial dentro y fuera del
lugar de trabajo a través de nuestro Sistema
de Gestidn y con ayuda proporcionada por
profesionales de la salud capacitados para
atender las diversas necesidades de nues-
tros colaboradores.

ETICA Y GOBERNANZA | APENDICES |

de reduccion en
dias de trabajo
perdidos

a0 Al AR A%
GENERAL DE ENFERMEDADES

Dias perdidos por
cada 100 colaboradores
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Damos seguimiento al indice de ausentismo

de nuestra plantilla laboral como un indicador
clave de la salud fisica y mental de nuestros
colaboradores. En 2023 observamos una mejoria
de 27% en términos de los dias de trabajo
perdidos con base en nuestro indice general de
enfermedades con respecto a 2022, Este logro fue
impulsado principalmente por nuestra estrategia
general de prevencion de enfermedades, sistemas
de seguimiento epidemioldgico, programas locales
de salud y actividades de bienestar integral.
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Empoderar a nuestros colaboradores a través de iniciativas de voluntariado satisfactorias

El compromiso de nuestra compaiia con el bienestar se extien- El programa de Voluntarios de Coca-Cola FEMSA enfatiza ini-

de a ayudar a los colaboradores a llevar una vida satisfactoria. ciativas que ejercen una influencia positiva sobre la calidad de
Realizamos inversiones constantes en proveer a nuestra gente y vida y bienestar de las comunidades en las que operamos, con lo
sus familias con oportunidades para participar en iniciativas de cual, al mismo tiempo, fortalecemos nuestros lazos de unién con
voluntariado, lo que les permite tener un impacto ambiental y estas comunidades y mejoramos nuestra posicion y reputacion

social significativo mas alla de sus funciones laborales cotidianas.  corporativa.

El programa de voluntarios de Coca-Cola FEMSA contribuye a seis causas distintas

Desarrollo . . Desastres Derechos
e . Medio ambiente
comunitario naturales humanos

Nos unimos bajo Nos enfocamos Participamos en Llevamos a cabo Nuestras Nuestro objetivo
el paraguas deuna en el cuidado del actividades de actividades para actividades es generar
accion colectiva, medio ambiente, prevencion para promover estilos buscan mejorar los experiencias
trabajando juntos  en particular en crear conciencia de vida fisicos niveles educativos  de voluntariado
para encontrar temas como agua, v en esfuerzos y bioldgicos y y promover positivas basadas
soluciones a los energia, emisiones de solidaridad en psicoldgicos el desarrollo en el respetoy
retos que tenemos de carbono, casos de desastres saludables, asi cultural, creativoy  cumplimiento

en comun. Nuestro limpieza de los naturales, como iniciativas tecnoldgico. con los derechos
objetivo es formar  cuerpos deaguay particularmente en relacionadas con humanos

parte del desarrollo reforestacion. las comunidades ayuda humanitaria. fundamentales.
de comunidades en las que

mas fuertes y operamos.

exitosas.

NUESTRO PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO

iniciativas de voluntarios, millones
I]I.IHANTE 2023 voluntariado incluidos colaboradores invertidos
y sus familias
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Flexibilidad laboral

Dado que reconocemos que la flexibilidad laboral es de gran
importancia para muchos de nuestros colaboradores, nos
hemos declarado formalmente como una compaiia hibrida,
con lo que damos a nuestros lideres la posibilidad de soste-
ner platicas con sus equipos para determinar el modelo mas
adecuado para cada uno.

Entre los beneficios se incluyen horarios flexibles, opciones
para trabajar de forma remota para ciertas posiciones admi-
nistrativas y otros roles cuyas funciones lo permiten, cuartos
de lactancia donde las madres pueden amamantar a sus

hijos durante su horario laboral, y esquemas de permisos por
maternidad y paternidad adaptados a los intereses de nues-
tros colaboradores y en cumplimiento con las regulaciones de
cada pais.

Los programas efectivos de flexibilidad laboral pueden mejo-
rar la productividad de los colaboradores, el bienestar y nues-
tros esfuerzos de diversidad, equidad e inclusion y, al mismo
tiempo, mejorar nuestro posicionamiento en el mercado de
talento. Hacia delante, buscamos establecer metas claras en
cuanto a la flexibilidad, tomando en cuenta las necesidades
de nuestro personal administrativo y evaluando el poten-

cial de extender las opciones de trabajo flexible a nuestros

100% 98.8%

colaboradores de primera linea en el mediano plazo. Nuestro
objetivo es dar a nuestros colaboradores mayor control sobre
cada etapa de su experiencia laboral.

Compensacion y beneficios
Trabajamos en cumplimiento con las obligaciones que
establece la ley y con pleno respeto por los derechos
laborales, superando las condiciones y beneficios
que marca la ley en todos los paises en los que
operamos. Adicionalmente, buscamos ofrecer
una remuneracion competitiva a todos los
colaboradores. Segun lo que establecen
estudios de firmas de consultoria inter-
nacionales, hemos podido determinar
que nuestros colaboradores reciben un
salario integrado igual o mejor que la
media del mercado. Respetamos el
derecho de nuestra gente a formar
parte de un sindicato y, como tal,
nuestros contratos colectivos cubren

a aproximadamente 65.8% de los
colaboradores. Estos contratos labo-
rales son revisados y acordados con
nuestros representantes sindicales,
respetando los periodos de validacién
establecidos ademas de cumplir con
todos los calendarios de notificacion.
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Incluir a todos en el crecimiento de la compaiia

La diversidad, equidad e inclusion (DEI) es un tema fundamen-
tal y transversal de nuestro Marco de Sostenibilidad, que refleja
su importancia en todas las areas de nuestras operaciones y
relaciones comunitarias. Como compaiiia, aspiramos a ser la
opcidn que prefiere un talento diverso que valora nuestro com-
promiso de impulsar y apoyar a todos nuestros colaboradores.

De forma paralela al crecimiento de nuestra compaiia, identifi-
camos a grupos subrepresentados dentro de nuestras operacio-
nes con el objetivo de ampliar nuestro reclutamiento de talento
para que sea mas inclusivo con todos. Nuestros esfuerzos se
adaptan para alinearlos con las necesidades Unicas de cada uno
de los paises en los que operamos, con lo que garantizamos
que podamos apoyar e impulsar a nuestros colaboradores de
forma efectiva.

Adopcion DEI en nuestro talento, liderazgo y flexibilidad laboral
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En Brasil, Colombia, Guatemala y México hemos enfocado
nuestros esfuerzos en reclutar a personas con discapacidad,
mientras que en otros paises estamos mejorando la accesi-
bilidad e inclusion de nuestros lugares de trabajo. Estamos
promoviendo la inclusion de las comunidades LGBTQ+ a través
de promesas de alianzas, grupos de afinidad y programas de
concientizacion. Por quinto afio consecutivo, la Human Rights
Campaign Foundation y HRC Equidad MX otorgaron a nuestra
compania el reconocimiento como uno de los mejores lugares
para trabajar para la comunidad LGBTQ+ en México.

Hacia delante, estamos comprometidos con atraer, desarrollar y
retener a una plantilla diversa, incluyendo a indigenas, afroame-
ricanos y refugiados, asi como adultos mayores y personas
provenientes de grupos étnica y econdmicamente vulnerables.

Talento diverso Liderazgo inclusivo Entorno flexible

Estamos comprometidos con crear
un lugar de trabajo diverso, equitati-
Vo, inclusivo y respetuoso para todos.

seguros en los que nuestros colabo-
radores puedan participar de platicas

voces sean escuchadas y respetadas.
Estos esfuerzos son la personificaciéon
de nuestro compromiso con una fuerza
laboral tan diversa y vibrante como las
comunidades en las que operamos.

tras comunidades.

Nuestra capacitacién en liderazgo inclu- Al promover un entorno flexible y agil,
sivo esta disenada para fortalecer los
roles de los lideres como promotores
Nuestra prioridad es promover espacios  de la diversidad, equidad e inclusion.
Entre otros temas, priorizamos la tarea
de identificar y atender los prejuicios
significativas, asegurando que todas las inconscientes que pudiera haber en

el liderazgo y reclutamiento, asi como
crear conciencia y promover acciones
en temas sociales que afectan a nues-

nos adaptamos a las necesidades
locales con el disefio e implementacion
de procesos y practicas adaptables,
incluyendo los modelos parentales y
FlexKOF. Fortalecemos y comparamos
nuestros esfuerzos al participar en
iniciativas globales como el indice

de equidad de género de Bloomberg,
ONU Mujeres y el Women Matter de
McKinsey.
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NUESTRO CONSEJO ASESOR DEI JUEGA UN PAPEL
FUNDAMENTAL PARA DAR FORMA E IMPLEMENTAR CINCO
METAS ESTRATEGICAS

Comprometer a los lideres
y hacerlos responsables
de rendir cuentas a todo lo
ancho de la organizacion.

Definir objetivos y
estrategias de largo y corto
plazo.

Garantizar el buen
funcionamiento de los
equipos de trabajo a nivel
pais y region.

Garantizar el despliegue de
un plan de comunicacion
interna y externa.

Medir, monitorear y evaluar
las iniciativas.
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Aumentar el talento femenino en toda la compaiia
Tomando en cuenta la brecha de género tradicional de
la industria, estamos mejorando sustancialmente la re-
presentacion e inclusién de talento femenino en nuestra
compaiia, empoderando a las mujeres para que pue-
dan asumir roles de liderazgo y tomando acciones para
atraer, desarrollar y retener a mujeres en posiciones de
primera linea.

En 2023 mas de 2,000 mujeres pasaron a formar par-

te de Coca-Cola FEMSA, con ello la representacién de
mujeres a todo lo ancho de nuestra organizacién paso de
14% a 16%. Nuestras operaciones estan desarrollando y
desplegando iniciativas para aumentar y apoyar al talen-
to femenino. Por ejemplo, Brasil mantuvo su programa
para capacitar a mujeres para que operen montacargas,
realicen mantenimiento a enfriadores y formen parte de
nuestros centros de distribucion. En Guatemala, estable-
cimos la primera linea de produccion operada totalmente
por mujeres. También tenemos y seguimos estableciendo
acciones de apoyo y grupos de afinidad de empleados en
nuestras operaciones.

Adicionalmente, en 2023 incrementamos a 29% la repre-
sentacion de mujeres en posiciones de liderazgo y conta-
mos con un robusto plan para alcanzar nuestra meta de
40% de mujeres en posiciones de liderazgo y gerenciales
para el 2030.

COMO SIGNATARIOS DE LOS PRINCIPIOS PARA EL
EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES DE LA ONU, ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON PROMOVER SUS SIETE PRINCIPI0S
EN NUESTRAS OPERACIONES.

COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 88

Igualdad salarial

Buscamos ofrecer remuneracién competitiva a todos
nuestros colaboradores e igualdad salarial tanto para
hombres como para mujeres a todos niveles de la orga-
nizacion. Nuestras politicas y practicas de compensacion
consideran una diversidad de factores para cada rol, como
la experiencia y el desempenio, sin distincidén de género.

En 2023 refinamos nuestra metodologia para calcular la
brecha de género en compensacion a distintos niveles
de la organizacidn, alinedndolos con las metodologias de
los Estandares GRI y del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Los resultados arrojaron una brecha de género de
2.8% en el salario de los hombres comparado con el de
las mujeres. Este andlisis se realizd calculando el salario
promedio de todos los colaboradores, distinguiendo en-
tre hombres y mujeres, excluyendo a los colaboradores
cubiertos por contratos colectivos que tienen sus propias
estructuras de compensacion.

mujeres en
posiciones

mujeres en
posiciones
relacionadas
con STEM.

mujeres en
posiciones
directivas
con funciones
que generan
ingresos.

directivas.

STEM: ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (por sus siglas en inglés).
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DESARROLLO

En todas nuestras operaciones,
aprovechamos nuestra huella

para estimular el crecimiento
sostenible que beneficie tanto a
nuestra compaiiia como a nuestras
comunidades vecinas y cadena de
valor. En 2023, promovimos una
influencia positiva en la calidad de
vida y desarrollo economico de mas
de 359 mil personas a través de
programas comunitarios

locales especificos.
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Impulsar el cambio: Relacion con la comunidad de Coca-Cola FEMSA

En Coca-Cola FEMSA buscamos funcionar como catalizador
para lograr un cambio positivo en las comunidades en las

que operamos, empezando por quienes estan mas cerca de
nosotros. Dado que reconocemos nuestro papel integral en
estas comunidades, sabemos que la prosperidad y longevidad
de nuestro negocio estan intimamente ligadas a la capacidad
que tenemos de colaborar con nuestros vecinos. Al interac-
tuar directamente con los grupos de interés locales no solo
desarrollamos relaciones mutuamente beneficiosas, sino que
también aprovechamos oportunidades para unir fuerzas. De
este modo, promovemos soluciones sostenibles que atienden
los retos prevalecientes y promueven una prosperidad com-
partida dentro de nuestro entorno.

Nuestra Metodologia de Atencidn a Riesgos y Relaciona-
miento Comunitario (MARRCO) constituye nuestra guia para
establecer y gestionar relaciones productivas de largo plazo
con nuestras comunidades vecinas, mismas que crean valor
compartido con el objetivo de:

« Evaluar el impacto de nuestras operaciones en las
comunidades.

« Comprender las circunstancias locales que podrian afectar
nuestras operaciones.

« Identificar oportunidades para colaborar en el mejoramiento
del medio ambiente.

Para 2030, buscaremos tener por lo menos un Plan de Rela-
cionamiento Comunitario por sitio con base en nuestra meto-
dologia MARRCO. Estos planes de relacionamiento incluyen
actividades priorizadas enfocadas en atender las necesidades
de la comunidad y garantizar la continuidad del negocio. Nos
enfocamos en particular en facilitar el acceso a agua, sanea-
miento e higiene (WASH) en nuestras comunidades vecinas

y en el desarrollo social y econdmico con el apoyo que brin-
damos a grupos subrepresentados, promoviendo habilidades
para el emprendimiento e invirtiendo en el desarrollo comu-
nitario sostenible, de acuerdo con lo que establece nuestro
-Marco de Referencia de Bonos de Sostenibilidad.

- Visite la pagina 65 para conocer mas acerca de nuestras
iniciativas WASH en curso.

Metodologia de Atencién a Riesgos y Relacionamiento
Comunitario de Coca-Cola FEMSA
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https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/09/KOF_framework_2022_bono_sostenible.pdf
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FORTALECER NUESTRA CADENA DE VALOR Y LAZOS CON LA COMUNIDAD

Tenemos grandes oportunidades para colabo-

rar con proveedores, clientes y otros grupos de
interés para lograr que nuestra robusta cadena de
valor sea mas sostenible. En particular, nos hemos
comprometido a construir fuertes lazos de union
con socios clave dentro de nuestras comunidades,
incluyendo pequenas empresas locales, provee-
dores medianos y recolectores de PET, lo que

nos ayuda a mejorar el nivel de vida y maximizar
la contribucidn positiva que hacemos a nuestras
comunidades vecinas.

Participacion de nuestros proveedores pequefios
y medianos

En linea con nuestras metas de gestion de la cade-
na de suministro, nos enfocamos en mejorar nues-
tras alianzas con pequenas y medianas empresas
(PyMEs) de nuestra base de proveedores. Nuestros
equipos de abastecimiento y sostenibilidad se re-
lacionan de forma proactiva con estos proveedores
PyMEs para explorar esfuerzos colaborativos que
no sélo impulsen el desarrollo socioeconomico,
sino que también estén alineados con nuestros
objetivos ambientales.

Nuestro compromiso con empresas locales

Las pequenas empresas locales son el corazén de
nuestra red comercial que ya es grande y se sigue
expandiendo—hay mas de 1.9 millones de minoris-
tas y tenderos que distribuyen nuestros productos
a consumidores a todo lo largo del canal tradi-
cional. Ello incluye un alto porcentaje de mujeres
propietarias de su tienda y personas con diversos
contextos.

Colaboramos de forma proactiva con pequenas
empresas locales en nuestras regiones para adap-
tar nuestros programas de tal forma que contribu-
yan a su éxito. Estas iniciativas incluyen impartir
capacitacion en gestion de negocios, promover
lainclusién financiera y digital, empoderar a los
propietarios de las empresas y crear oportunida-
des para establecer una red de contactos. Adicio-
nalmente, reconocemos que nuestra amplia red
de pequenas empresas locales tiene un impacto
enorme en nuestras metas de sostenibilidad. En
este sentido, buscamos alinear nuestros esfuerzos
de colaboracion con los temas prioritarios de nues-
tra compaiiia, incluidas la diversidad, equidad e
inclusion, eficiencia del agua, recoleccién de PET y
el abastecimiento de energia eficiente y renovable.

ETICA Y GOBERNANZA |
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EMPODERAMIENTO DE MUJERES EMPRENDEDORAS

Estamos comprometidos con empoderar a mujeres emprende-
doras o duefas de una empresa en todas nuestras operaciones.
En conjunto, nuestros programas destacan el compromiso que
tenemos con promover en nuestra region el éxito de empresas
encabezadas por mujeres.

En Brasil, el programa Empreenda como Uma Mulher ha trans-
formado la vida de mas de 600 mujeres al brindarles extensa
capacitacion técnica, herramientas esenciales para el empren-
dimiento y habilidades avanzadas de gestién de negocio. Esta
iniciativa ha potenciado de manera considerable su capacidad
de emprendimiento, lo que les permite alcanzar el éxito excep-
cional y crecimiento de sus empresas.

En Colombia, la iniciativa Emprendamos Juntos es un programa
integral disefado para tenderas, dueias de cafés y pequenas
empresarias dentro de nuestra cadena de valor. Mas de 4,800
participantes han recibido lecciones esenciales y recursos para
su autoempoderamiento, emprendimiento y gestion de nego-
cio, lo que impulsa el crecimiento de sus empresas y sus metas
personales.

En Costa Rica y Nicaragua, el programa MujeresON apoya a las
propietarias de restaurantes y cafeterias en zonas metropolita-
nas. Con un enfoque colaborativo, el programa brinda un apoyo
personalizado en financiamiento, capacitacion, gestion del pun-
to de venta y empoderamiento para el liderazgo a mas de 133
participantes, con lo que logran una mejora enfocaday de alto
impacto promoviendo su crecimiento empresarial y personal.

En Venezuela, el programa Red de Empoderamiento de la Mujer
fue disenado para mejorar las capacidades personales y habi-
lidades administrativas de mujeres propietarias de pequefas
tiendas de abasto. Al enfocarse en estas areas clave, el progra-
ma busca contribuir al empoderamiento personal y econdmico,
favoreciendo un entorno en el que las mujeres logran progresar.

En México, en colaboracion con Fundacién Coca-Cola, inicia-
mos el programa Empoderamiento de Mujeres y Pequenos
Negocios que busca promover la fortaleza social, econémica

y digital de las mujeres y mejorar sus pequenas empresas.
Desde su fundacion en 2021, este programa ha tenido un efecto
positivo en la vida de 18,000 mujeres en todo el pais, brindan-
doles las habilidades que necesitan para tener éxito personal y
profesional.

En Guatemala, estamos promoviendo multiples iniciativas
para empoderar a las mujeres y comunidades indigenas por
medio de la inclusidn, del emprendimiento y la educacion en
una infraestructura cohesiva de apoyo. De forma paralela, el
programa Casa Productiva apoya a nifas y adolescentes indi-
genas al habilitarlas para sembrar huertos familiares, esfuerzo
que se suplementa con informacion sobre nutricion y estilos de
vida saludable. Como complemento de estos esfuerzos, el pro-
grama Jovenes Pioneras otorga becas para estudios universita-
rios a mujeres indigenas a quienes les brinda la oportunidad de
desarrollar su pleno potencial, ademas de poder solicitar una
posicion como becarias dentro de Coca-Cola FEMSA, todo lo
cual constituye un enfoque integral al desarrollo comunitario.
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Rehabilitacion de una instalacion
deportiva en Morelia, México,

MI EUMUNIDAD KUF realizada a través de una
colaboracién con la Fundacion

Placemaking México.

Para Coca-Cola FEMSA, alcanzar el crecimiento sostenible va de la
mano con promover el desarrollo sostenible de las comunidades en
las que operamos.

Mi Comunidad KOF constituye la piedra angular de la relacion con la
comunidad dentro de nuestro marco de Sostenibilidad, mismo que
refleja nuestro compromiso con tener una interaccion significativa y
de alto impacto con las comunidades en las que operamos. En este
sentido, nos relacionamos activamente con nuestras comunidades
vecinas en todas las regiones para conocer a detalle sus condiciones
sociales Unicas y desarrollar programas que satisfagan sus necesida-
des locales especificas.

En 2023, mas de 359 mil personas se beneficiaron de nuestros
programas comunitarios y donativos que contribuyen a una mejor
calidad de vida y desarrollo socioecondmico a lo largo de las comuni-
dades en las que operamos.

- Visite la pagina 65 para conocer mas acerca de nuestras
iniciativas WASH en curso.

- Visite la pagina 69 para conocer mas acerca de nuestras
iniciativas de recoleccion de PET en curso. Rehabilitacion de un
parque comunitario

en Neza, México.
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Ante las secuelas que trajo el paso del huracan Otis,
reafirmamos nuestro rol como integrante clave de la
comunidad de Acapulco con el apoyo a la recuperacion

y el fomento de la resiliencia de largo plazo. Trabajando
de cerca con agencias gubernamentales y organizaciones
comunitarias, estamos contribuyendo a los esfuerzos

de recuperacion de la comunidad local. Adicionalmente,
hemos tomado el liderazgo en la reconstruccién de la
infraestructura de Coca-Cola FEMSA. Estos esfuerzos co-
lectivos son esenciales para abrir el camino a un Acapulco
mas sélido y resiliente.

En respuesta a la urgente necesidad de contar con agua
potable después de la devastacion causada por Otis en
Acapulco, actuamos inmediatamente y suministramos
mas de 120 mil litros de agua embotellada a las comu-
nidades afectadas. Ante la magnitud del desastre na-
tural, coordinamos nuestros esfuerzos para acelerar la
recuperacion al desplegar dos vehiculos potabilizadores
VenXAgua con capacidad para procesar 48 mil litros de
agua diariamente. Esta iniciativa permitio a los residentes
rellenar garrafones para contar con agua potable y poder
preparar sus alimentos, lo que resulté fundamental para
atender de forma inmediata el problema del acceso a
agua potable en las areas mas afectadas.

Con los vehiculos potabilizadores VenXAgua,
podemos responder rapidamente en
situaciones de desastres naturales,
garantizando que las comunidades en México y
Colombia tengan acceso a agua potable.
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DESPUES DEL HURACAN 0TIS

Ademas de agua, también distribuimos despensas y
paquetes de higiene para apoyar el bienestar de nuestros
colaboradores y la comunidad en general.

Como ejemplo claro del poder de la colaboracién, esta
tarea se reforzé con el apoyo de otras unidades de
negocio de FEMSA, con lo que se amplio el impacto
colectivo y la importancia de establecer sinergias y
alianzas en esfuerzos de ayuda en desastres.

Mirando hacia delante, invertiremos 575 millones de
pesos en la reconstruccion de nuestras instalaciones en
Acapulco y apoyo a la comunidad, lo que constituye una
medida clave para la reactivacion de la economia local y
la proteccion del empleo de mas de 1,500 de nuestros
colaboradores. Esta inversion no sélo es de fundamental
importancia para la inmediata recuperacion de pequefas
empresas sino también para nuestro compromiso a largo
plazo de promover valor econémico, social y ambiental
en las comunidades en las que operamos. Esta crisis ha
servido para fortalecer nuestro compromiso.
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GOBIERNO

El crecimiento de Coca-Cola FEMSA
esta apuntalado por un soélido marco
de gobierno corporativo que promueve
la rendicion de cuentas, transparencia
y practicas de negocio éticas y
sostenibles a todos los niveles de la
organizacion.
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El crecimiento de Coca-Cola FEMSA esta apuntalado por un
solido marco de gobierno corporativo que promueve la rendi-
cion de cuentas, transparencia y practicas de negocio éticas y
sostenibles a todos los niveles de la organizacion.

Robusto marco de gobierno corporativo

Nuestro robusto marco de gobierno corporativo es la pie-

dra angular del éxito empresarial de Coca-Cola FEMSA; éste
fomenta y promueve practicas éticas de negocio en nues-
tras acciones, decisiones y estrategias, las cuales se alinean
para entregar valor a nuestros accionistas. Las practicas que
llevamos a cabo se apegan a la legislacién, normas y politicas
que nos aplican en los paises en donde tenemos presencia,
asi como en los mercados financieros en los que estamos
listados: Ley del Mercado de Valores de la Bolsa Mexicana de
Valores y la Ley Sarbanes-Oxley de la Bolsa de Nueva York, en
Estados Unidos.

Progreso en nuestras metas de sostenibilidad con el apoyo
del Consejo de Administracion y equipo directivo

En Coca-Cola FEMSA entendemos la importancia que tiene un
buen gobierno corporativo para alcanzar nuestras metas am-
bientales y sociales. Nuestro marco permite alinear nuestras
acciones con los compromisos en sostenibilidad, integrando
facilmente las consideraciones ambientales y sociales en las
decisiones de negocio. Este enfoque va mas alla de la gestion
de riesgos; incluye aprovechar activamente oportunidades de
crecimiento que no sélo benefician a nuestra compaiiia, sino
que también tienen un impacto positivo en la sociedad en ge-
neral. Este compromiso con el buen gobierno corporativo nos
ayuda a navegar las complejidades del ambiente de negocios
moderno, con lo que mantenemos nuestra posicion en nuestra
industria como un lider responsable, ético y con visién de futu-
ro. Al priorizar el buen gobierno corporativo, reforzamos nues-
tro compromiso con el crecimiento sostenible de largo plazo.
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Nuestro Consejo de Administracion, en colaboracién con sus
comités, juega un papel proactivo en la supervision de los
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
Analiza cuidadosamente los temas materiales de sostenibilidad
que tienen un impacto no solo en nuestras operaciones sino
también en nuestros empleados y clientes y en las comunida-
des a las que atendemos. Este cuidadoso analisis garantiza que
los temas queden integrados de manera efectiva en nuestro
Marco de Sostenibilidad. La tarea de supervision del Consejo
de Administracion también incluye la revisién y aprobacion de
las politicas de la compaiiia relacionadas con la sostenibilidad,
con lo que se garantiza que éstas estén alineadas con nuestros
principales valores y objetivos estratégicos.

Ademas, el equipo directivo encabeza y es responsable de
promover los temas materiales sobre sostenibilidad en toda
la compania. Entre otros temas, el programa de evaluacién

de desempeno del equipo directivo incluye factores criticos
de éxito relacionados con lograr nuestras metas de sosteni-
bilidad en aspectos como la eficiencia en el uso de agua, uso
de resina reciclada, apoyo a la comunidad, salud y seguridad
ocupacional, cultura de sostenibilidad y métricas de diversi-
dad, equidad e inclusion. Para promover los esfuerzos inter-
disciplinarios hacia la sostenibilidad en la organizacion, ciertos
miembros del equipo directivo, incluido nuestro Director
General y el Equipo de Liderazgo Estratégico, forman parte del
Comité de Sostenibilidad interno y participan en los Comités
de Sostenibilidad de FEMSA y de The Coca-Cola Company.
Con su participacidn se busca avanzar hacia la consecucién
de nuestras metas de sostenibilidad y establecer una clara
rendicion de cuentas en todas las areas que juegan un papel
relevante en nuestras iniciativas de sostenibilidad.

- Para mas informacion acerca de la experiencia de nues-
tro equipo directivo en términos de sostenibilidad y nuestro
programa de compensacion, consulte la pagina 100.
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Consejeros: 16
Consejeros independientes*: 8
Otros consejeros no ejecutivos: 8
Consejeros ejecutivos: 0
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJEROS NOMBRADOS
POR LOS ACCIONISTAS SERIE A

José Antonio Fernandez Carbajal
Presidente del Consejo de FEMSA
y Director General de FEMSA

31 anos como Consejero

Javier Gerardo Astaburuaga
Sanjines

Consultor Independiente

Suplente: Martin Felipe Arias Yaniz

Federico José Reyes Garcia
Consultor Independiente
31 afos como Consejero

Ricardo Guajardo Touché*
Consultor Independiente

Suplente: Alfonso Gonzalez Migoya
31 anos como Consejero

Enrique F. Senior Hernandez*
Director de Administracion de Allen &
Company, LLC

20 anos como Consejero

José Henrique Cutrale

Director de Sucocitrico Cutrale Ltda.
Suplente: Graziela Cutrale

2 anos como Consejero

Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez*
Socio de Ritch, Mueller, Heather y
Nicolau, S.C.

6 anos como Consejero

Francisco Zambrano Rodriguez*
Consultor Independiente
21 anos como Consejero

Luis Rubio Freidberg*

Presidente de México Evaltia Centro
de Andalisis de Politicas Publicas, A.C.
7 afos como Consejero
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CONSEJEROS NOMBRADOS POR
LOS ACCIONISTAS SERIE D

John Murphy

Presidente y Director de Finanzas de
The Coca-Cola Company

Suplente: Stacy Lynn Apter

5 afnos como Consejero

José Octavio Reyes Lagunes
Retirado

Suplente: Enrique Rapetti

8 afos como Consejero

Nikos Koumettis

Presidente de la Unidad Operativa de
Europa de The Coca-Cola Company
Suplente: Erin L. May

2 anos como Consejero

Jennifer K. Mann

Vicepresidente Senior Corporativa y
Presidente de Norteamérica de The
Coca-Cola Company

Suplente: Félix Poh

1 afo como Consejera

CONSEJEROS NOMBRADOS POR
LOS ACCIONISTAS SERIE L

Victor Alberto Tiburcio Celorio*
Consultor Independiente
5 afnos como Consejero

Olga Gonzalez Aponte*
Presidenta y Directora General de
Wild Fork US

Suplente: Jaime A. El Koury

Amy Eschliman*

Directora Digital de Crate & Barrel
Holdings, Inc.

1 afno como Consejera

SECRETARIO DEL CONSEJO
(NO MIEMBRO)

Alejandro Gil Ortiz

Secretario del Consejo

Suplente: Carlos Luis Diaz Sdenz
2 anos como Secretario

* Consejero Independiente
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COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de Planeacion y Finanzas

« Ricardo Guajardo Touché,
Presidente

- Federico Reyes Garcia

« John Murphy

« Amy Eschliman

= Enrique F. Senior Hernandez

= Martin Felipe Arias Yaniz

El Comité de Planeacion y Finanzas
colabora con el equipo directivo para
establecer nuestros planes anuales
estratégico y financiero de largo plazo,
y supervisa la adherencia a estos
planes. El comité es responsable de
determinar nuestra estructura de
capital 6ptima y recomienda los ni-
veles de endeudamiento apropiados,
asi como la emision de valores. La
gestion del riesgo financiero es otra de
las responsabilidades del Comité de
Planeacion y Finanzas.

Comité de Auditoria

« Victor Alberto Tiburcio Celorio,
Presidente

» Olga Gonzalez Aponte

« Alfonso Gonzalez Migoya

 Francisco Zambrano Rodriguez

El Comité de Auditoria es responsable
de revisar la confiabilidad e integridad
de los estados financieros con base en
los requisitos contables, de control in-
terno y de auditoria. Es el responsable
directo del nombramiento, compensa-
cion, retencion y supervision del audi-
tor independiente, mismo que reporta
directamente al Comité de Auditoria
(sujeto a la aprobacion del Consejo

de Administracion). Para llevar a cabo
sus funciones, el Comité de Auditoria
puede contratar a abogados indepen-
dientes y otros asesores. Damos una
compensacion econdémica al auditor
independiente y a cualquier consultor
externo contratado por el Comité de
Auditoria y proveemos los fondos para
cubrir los gastos administrativos en
los que incurra el comité en el cumpli-
miento de sus obligaciones. El Comité
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ha implementado procesos para reci-
bir y atender quejas relacionadas con
temas de contabilidad, control interno
y de auditoria, incluida la presentacién
de quejas confidenciales y andnimas
por los colaboradores en relacion con
temas de contabilidad o auditoria que
resultan dudosos. La funcion de audi-
toria interna también le reporta al Co-
mité de Auditoria. Todos los miembros
del Comité de Auditoria son conseje-
ros independientes, de acuerdo con

lo que establecen la Ley del Mercado
de Valores y las normas del NYSE. De
conformidad a lo que establece la Ley
del Mercado de Valores en México, el
presidente del Comité de Auditoria es
electo por la asamblea de accionis-
tas. Victor Alberto Tiburcio Celorio,
Presidente del Comité de Auditoria, es
experto en finanzas.
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Comité de Practicas Societarias
« Luis Rubio Freidberg, Presidente
- Jaime A. El Koury

« Luis Alfonso Nicolau Gutiérrez

El Comité de Practicas Societarias es
responsable de prevenir o reducir el
riesgo de realizar operaciones que
pudieran danar el valor de nuestra
compaiia o que beneficien a un grupo
especifico de accionistas. El Comité
puede convocar a una asamblea de
accionistas y agregar temas que con-
sidere apropiados a la orden del dia.
Ademas aprueba las politicas sobre
transacciones con partes relaciona-
das, aprueba el plan de compensacion
del Director General y otros ejecutivos
relevantes y apoya al Consejo de Ad-
ministracién en la elaboracién de los
informes relacionados. El Comité esta
compuesto exclusivamente de conse-
jeros independientes. De conformidad
a lo que establece la Ley del Mercado
de Valores de México, el presidente
del Comité de Practicas Societarias es
electo por la asamblea de accionistas.
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IAN CRAIG

Director General

Ian Craig se integré a FEMSA en 1994y a
Coca-Cola FEMSA en 2003 y ocupa su cargo actual
desde 2023. Con mas de 30 afnos de experiencia
en la industria de bebidas, previamente ocupé
varios puestos directivos en la compaiia, entre
los que se incluyen Director de Operaciones

en Brasil y, antes, Director de Operaciones en
Argentina. También fungié como Director de
Finanzas y Planeacion Estratégica para la division
Sudamérica, Director de Finanzas, Director de
Planeacion y Asuntos Corporativos de la region
Mercosur y Director Corporativo de Finanzas y
Tesoreria en Coca-Cola FEMSA. Es licenciado en
Ingenieria Industrial por el ITESM y tiene una
maestria en Administracion por Booth School

of Business de la Universidad de Chicago y otra
maestria en Derecho Comercial por el ITESM.
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GERARDO CRUZ

Director de Finanzas

Gerardo Cruz se integré a Coca-Cola FEMSA en
2003 y ocupa su cargo actual desde 2023. Previa-
mente ocupo varios puestos directivos en el area de
finanzas de la compaiia, entre los que se inclu-

yen Director Corporativo de Finanzas y Tesoreria,
Director de Planeacion y Finanzas para Latinoamé-
ricay Director de Finanzas para Coca-Cola FEMSA
Colombia. Adicional a sus responsabilidades como
Director de Finanzas, Gerardo supervisa nuestras
estrategias de proveedores, gestion de riesgos y
bonos sostenibles. A lo largo de su carrera, Gerardo
ha sido un fuerte promotor de la inclusion y diver-
sidad. Como Presidente del Consejo de Inclusiony
Diversidad de Coca-Cola FEMSA durante los ultimos
dos anos, ha jugado un papel clave para fortalecer
el compromiso de la compaiiia con crear un lugar de
trabajo mas inclusivo para todos. Es licenciado en
Economia y cuenta con una maestria en Estadistica
Aplicada, ambos titulos por el ITESM.
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CATHERINE REUBEN

Directora de Asuntos Corporativos

Catherine Reuben se integroé a Coca-Cola FEMSA en
2014 y ocupa su cargo actual desde 2023. Cuenta
con amplia experiencia en posiciones de liderazgo,
que abarcan areas institucionales y regulatorias asi
como asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG), a lo largo de su carrera en
Coca-Cola FEMSA. Antes de desempenarse en su
cargo actual, ocupd varios puestos entre los que

se incluye Director de Asuntos Corporativos de
Coca-Cola FEMSA México, Director Corporativo de
Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales

y Gerente de Asuntos Corporativos de Coca-Cola
FEMSA Centroamérica, con responsabilidades en
Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Previa-
mente, Catherine fungié como Directora Ejecutiva de
la American Chamber of Commerce de Costa Rica,
colaboro con la agencia de promocion de la inver-
sion extranjera de Costa Rica, CINDE, apoyando a
empresas interesadas en oportunidades de nearsho-
ring. Cuenta con titulo de Bachillerato en Economiay
Licenciatura en Administracion, ha realizado estudios
en Comunicacion Politica y obtuvo el Certificado en
Sostenibilidad por el MIT.
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FABRICIO PONCE

Director de Operaciones - México

Fabricio Ponce se integré a Coca-Cola FEMSA en
1998 y ocupa su cargo actual desde 2019. Con
mas de 27 aios de experiencia en la industria de
bebidas, previamente ocupd varios puestos direc-
tivos, incluidos Presidente y Director General de la
Operacion en Filipinas, Director de Operaciones en
Colombia, Director General de Heineken en Brasil,
Director General de Centroamérica, Argentina 'y
Colombia y Director de Planeacion Estratégica
para Latinoamérica. Antes de ingresar a Coca-Cola
FEMSA, colaboro como Consultor Senior en Bain &
Company. Curso la licenciatura en Ingenieria Agri-
cola, con experiencia en temas de agua, y tiene una
maestria en Economia de la Escuela de Negocios
INCAE en Costa Rica.
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EDUARDO PEREYRA

Director de Operaciones - Brasil

Eduardo Pereyra se integro a Coca-Cola FEMSA
en 1996 y ocupa su cargo actual desde 2023. Con
mas de 28 afios de experiencia en la industria

de bebidas, previamente ocup6 varios puestos
directivos entre los que se incluye, Director de
Operaciones en Colombia, Director Comercial en
Venezuela, Brasil y Colombia y Gerente Regional
en México y Colombia. Es licenciado en Ingenieria
Civil por el ITESM y tiene una maestria en Adminis-
tracion por la Universidad Adolfo Ibafez en Chile
y una Maestria en Administracion de Empresas
(AMP) de la Universidad de Navarra, IESE.
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EQUIPOD

AITOR OCEJO

Director de Operaciones - Latinoamérica

Aitor Ocejo se integro a Coca-Cola FEMSA en el
2000 y ocupa su cargo actual desde 2023. Con
mas de 28 afos de experiencia en la industria de
bebidas, previamente ocupo varios puestos direc-
tivos, entre los que se incluye Director de Opera-
ciones en Guatemala, Director de Operaciones en
Venezuela, Desarrollo Comercial y de Negocios en
Venezuela, ademas de diversas posiciones estra-
tégicas operativas y de mercadotecnia en México,
asi como otros roles en Adquisiciones Inorganicas
Corporativas y Desarrollo Comercial Corporativo.
Antes de ingresar a Coca-Cola FEMSA, ocupo va-
rios puestos directivos en The Coca-Cola Com-
pany. Es licenciado en Ingenieria Industrial de la
Universidad Iberoamericana.
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DIRECTIVO

NICOLAS BERTELLONI

Director de Crecimiento

Nicolas Bertelloni se integro a Coca-Cola FEMSA
en 2004 y ocupa su cargo actual desde 2023.
Tiene amplia experiencia en las areas de mercado-
tecnia e inteligencia de mercado, particularmente
en la direccion de equipos durante épocas de
transformacion y crisis. Previamente, ocupo varios
puestos dentro de Coca-Cola FEMSA, entre los que
se incluyen Director de Mercadotecnia para las
divisiones de Brasil y México y Director de Opera-
ciones en Argentina y Uruguay. Es Licenciado en
Administracion de Empresas y en Economia, con
doble titulo de la Universidad de Buenos Aires.
Ademas, realizd estudios avanzados de posgrado
en Economia Internacional en el Institut fiir Wel-
twirtschaft en Alemania y cuenta con una maestria
en Administracion por la Fundagao Gettlio Vargas
en Brasil.
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GABRIEL COINDREAU

Director de Planeacion Estratégica

Gabriel Coindreau se integré a Coca-Cola FEMSA
en 2000 y ocupa su cargo actual desde 2023. Con
amplia experiencia en planeacion estratégica, pre-
viamente ocup0 varios puestos estratégicos, entre
los que se incluye Director Corporativo de Pro-
yectos e Iniciativas Estratégicas, Director Corpo-
rativo de Planeacion y Desarrollo Organizacional,
Director General de Coca-Cola FEMSA Colombiay
Centroamérica, asi como diversos puestos en las
divisiones de Planeacidon Estratégica Corporativa
y Recursos Humanos. Es licenciado en Ingenieria
Electronica por el ITESM.
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RAFAEL RAMOS

Director de Cadena de Suministro e Ingenieria

Rafael Ramos se integré a Coca-Cola FEMSA en
1999 y ocupa su cargo actual desde 2018. Con mas
de 32 anos de experiencia en la industria de bebi-
das, previamente ocupo varios puestos directivos,
entre los que se incluye Director de Manufactura
para el Sureste de México, Director de Cadena de
Suministro para México y Centroamérica y Direc-
tor de Cadena de Suministro en FEMSA Comercio.
Como parte de sus responsabilidades como Director
de Cadena de Suministro e Ingenieria, Rafael dirige
nuestra estrategia de cuidado del medio ambiente
en todas nuestras operaciones. Es licenciado en
Ingenieria Bioquimica y tiene una maestria en Agro-
negocios, por la EGADE Business School del ITESM.
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EQUIPOD

IGNACIO ECHEVARRIA

Director de Digital y Tecnologia

Ignacio Echevarria se integré a Coca-Cola FEMSA
en 2018 y ocupa su cargo actual desde 2021. Con
mas de 30 afos de experiencia en la industria de
TI, comenzo su carrera profesional como consul-
tor en tecnologia para empresas de consumo en
Arthur Andersen. Ingreso a la industria de bebidas
hace 18 anos, donde ha colaborado en la transfor-
macion digital de proyectos en 13 paises africanos
(Equatorial Bottler Company), 15 paises europeos
(Coca-Cola European Partners) y 10 paises en
Latinoamérica (Coca-Cola FEMSA). Ha sido conse-
jero de varias startups y en el sector financiero, en
Banco Compartamos y la Fundacion Gentera. Es
licenciado en Ingenieria Industrial de la Escuela
de Ingenieria Industrial de Barcelona y tiene una
maestria en Administracion por la IE Business
School en Madrid.
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ANTONIO DIAZ-CANEJA

Director de Recursos Humanos

Antonio Diaz-Caneja se integré a Coca-Cola FEMSA
en 2003 y ocupa su cargo actual desde 2023. Con
20 aios de experiencia en la division de Recursos
Humanos de la compaiiia, ha supervisado diver-
sos temas entre los que se incluye bienestar de

los colaboradores, desarrollo de talento, derechos
humanos y diversidad, equidad e inclusion. Antonio
se ha desempeiado como Gerente Corporativo de
Compensacion, Gerente Corporativo de Desarrollo
Laboral, Director de Efectividad Organizacional
para Coca-Cola FEMSA Filipinas, Director Corpo-
rativo Laboral y de Desarrollo Social y Director de
Recursos Humanos en Colombia. Es licenciado

en Administracion de Empresas de la Universidad
Iberoamericana.
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COMPENSACION DE EJECUTIVOS

Alinear la compensacion de los ejecutivos con
el valor sostenible de largo plazo

La compensacion de los ejecutivos de Coca-Cola
FEMSA esta en linea con la vision de la compaiia
de crear valor sostenible de largo plazo.

El programa de evaluacion y compensacién varia-
ble de nuestro Equipo Ejecutivo asi como de otros
lideres de la compaiia y otras personas, incluye
Factores Criticos de Exito colectivos e individua-
les, que se definen anualmente. De conformidad
con los lineamientos establecidos por el Comité
de Practicas Societarias, la mitad del bono anual
esta ligado con la capacidad de la compania de
lograr sus objetivos financieros, incluidos el EBIT
y la eficiencia del capital de trabajo. La otra mitad
depende del desempefio individual.

Los Factores Criticos de Exito del Equipo Ejecutivo
incluyen indicadores de desempenfio en sostenibi-
lidad alineados con nuestra estrategia de accion
climatica, enfocados en una reduccién de 50% en
las emisiones GEI en nuestras operaciones (emi-
siones de alcance 1y 2) y en una reduccién de
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20% en las emisiones GEI de los bienes y servi-
cios que adquirimos y la transportacién y distribu-
cion upstream en la cadena de valor (emisiones
de alcance 3), a partir de la linea base de 2015.
Ademas, buscamos que nuestras operaciones
consuman 100% de electricidad de fuentes reno-
vables. Adicionalmente, estos factores incluyen
métricas clave relacionadas con el cuidado del
agua, desarrollo comunitario, diversidad, equidad
e inclusion y otros pilares de nuestro Marco de
Sostenibilidad.

El programa de compensacion variable disponible
para nuestro Director General y Equipo de Lide-
razgo Estratégico combina bonos de desempefio
de corto plazo en efectivo con una compensacion
de largo plazo en acciones efectivas a tres anos.
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Compensacion del Director General

La compensacion de nuestro Director General se
determina con base en varios Factores Criticos de
Exito que derivan de la metodologia TOPS y del
programa de bonos basado en valor econémico
agregado. Estos factores consideran el desem-
peno y resultados de los miembros de un equipo
dentro de la compaiia que, al final, afectan las
métricas de desempeno del Director General. En
consecuencia, hay una amplia gama de métricas
gue impactan de manera directa a la compen-
sacion de nuestro Director General. Entre las
métricas de desempeno del Director General se
incluyen el crecimiento de los ingresos, aumento
en la rentabilidad, crecimiento general de la em-
presa (incluida participacion de mercado, flujo de
efectivo y EBIT), desarrollo del portafolio de bebi-
das y categorias, desarrollo de nuestras operacio-
nes (incluida la ejecucion de mercado y la mejora
en el margen), desempefio en nuestras metas de
sostenibilidad y la gestién integral de riesgos a
todo lo ancho de nuestras operaciones.
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FOMENTAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD PSICOLOGICA
A TRAVES DE NUESTRO SISTEMA INTEGRAL ETICO

Sistema Integral Etico Cédigo de Etica

Nuestro Sistema Integral Etico, avalado por el Consejo de Administracion, in- Como fundamento de nuestra cultura organizacional, el
cluye tres elementos fundamentales: Cédigo de Etica, Linea Etica de Coca-Co- = Cédigo de Etica comunica nuestros valores, promueve
la FEMSA y el Comité de Etica. En conjunto, estos tres componentes promue- el buen comportamiento y sirve de guia a nuestros

ven una conducta ética que ratifica el legado de nuestra compaiia, permite procesos de toma de decision con base en principios
identificar y atender los actos indebidos y fomenta la comunicacién abierta, éticos. Nuestro Cédigo de Etica incluye temas

con lo que se garantiza la integridad de nuestra organizacion. importantes como derechos humanos, diversidad,

equidad, e inclusion, discriminacidn, violencia,
Mas alla de promover un comportamiento ético, esta estructura es de funda-  acoso, conflictos de interés, uso indebido de la
mental importancia para fomentar una cultura de confianza y seguridad psi- informacién y anticorrupcion.
coldgica, en la que los colaboradores tengan la seguridad para expresar sus
preocupaciones y proveer retroalimentacién honesta. Empoderar a nuestros ~ Para mas informacién y para tener acceso al

colaboradores con este marco ético es de vital importancia para su partici- documento completo de nuestro Cédigo de Eti-
pacion directa y confiada en la trayectoria transformadora y crecimiento de ca, consulte alguno de los siguientes enlaces:
la compaiia.

-Espaiol
Hemos actualizado la forma en que gestionamos nuestro Sistema Integral Eti-  —Inglés

co al pasar de sélo enfocarnos en las denuncias recibidas en la Linea Etica de ->Portugués
Coca-Cola FEMSA a adoptar un enfoque mas integral que incluye elementos

clave para la prevencion, supervision, deteccion y respuesta a dilemas éticos.

Nuestro sistema actualizado ahora incluye:

= Marco con normas corporativas robustas y lineamientos internos sobre
temas éticos.

- Estrategia de comunicacion que refuerza un comportamiento ético y cons-
truye confianza en la Linea Etica de Coca-Cola FEMSA.

- Plataforma para administrar la Linea Etica de Coca-Cola FEMSA que mejora
la transparencia y confiabilidad.

= Programas de capacitacion especializados para nuestros investigadores
sobre el cumplimiento ético.


https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/03/KOF-Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica-Espan%CC%83ol2021.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2021/03/KOF-Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica-Espan%CC%83ol2021.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/05/KOF-Codigo-de-Etica-Ingles.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/09/KOF_Codigo_de_etica_Por_ALTA_sep_2022.pdf
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de los colaboradores
tomaron el curso
Mentalidad Etica.
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Capacitacion y comunicacion sobre ética corporativa y cumplimiento

La piedra angular de nuestro Sistema Integral
Etico consta de la implementacién de sélidas
medidas preventivas enfocadas en fomen-
tar una cultura de cumplimiento en toda la
organizacion.

La responsabilidad personal juega un rol
fundamental en el empoderamiento de las
personas para que contribuyan con confianza
a la consecucion de las metas de la compainia.
Parte fundamental de este enfoque es nuestro
programa de capacitacién integral que abarca
todos los niveles de responsabilidad en todas
nuestras geografias, con lo que se propor-
ciona a los colaboradores el conocimiento y
herramientas que necesitan para adherirse a
nuestras normas éticas. Ademas de nuestro
programa de capacitacion, las campanas de
comunicacion tienen un rol clave para refor-
zar la importancia del comportamiento ético.
Estas campanas fungen como un recordato-
rio periddico para nuestros colaboradores y
garantizan que los principios de integridad y
rendicidn de cuentas estén profundamente
integrados en nuestros valores corporativos.

Capacitacion en ética: El programa de capa-
citacion Mentalidad Etica es una iniciativa
clave disehada para integrar a los valores y
practicas éticas en nuestra cultura organiza-
cional. El objetivo de este programa integral
es educar y empoderar a todos los colabora-
dores, con lo que se garantiza una profunda
comprension de nuestras normas éticas. Con
énfasis en la importancia de la integridad, el
programa esta adaptado para atender los re-
tos y situaciones éticos especificos a los que
se podrian enfrentar nuestros colaboradores.

Todos los colaboradores reciben capacitacién
frecuente y firman una Carta de Cumplimiento
de nuestro Cédigo de Etica. Esta medida es
decisiva para garantizar no s6lo que conocen
el Cédigo sino que entienden perfectamen-
te las acciones u omisiones especificas que
pueden representar un riesgo para nuestra
organizacion. Adicionalmente, enfatiza la
importancia de denunciar cualquier sospe-
cha de violacion a través de la Linea Etica de
Coca-Cola FEMSA.

Aprovechando la informacion recabada del
mayor numero de denuncias recibidas en

la Linea Etica de Coca-Cola FEMSA, hemos
aumentado la capacitacién que reciben los
miembros de nuestros Comités de Etica,
brindandoles asi las capacidades especializa-
das para realizar investigaciones con distintos
matices. Esta medida es clave para mejorar
nuestros procesos de investigacion para cier-
tos tipos especificos de casos.
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Prevenir la discriminacion y el acoso: La
capacitacion sobre discriminacién y acoso
son fundamentales dentro del programa de
capacitacion Mentalidad Etica. Adicionalmen-
te, implementamos webinars y campanas

de comunicacién dirigidas en todas nuestras
operaciones que abordan especificamente los
temas relacionados con la violencia en el lugar
de trabajo, con énfasis en discriminacién y
acoso. Estas iniciativas fueron disefadas para
empoderar a nuestros equipos operativos y
ofrecen una guia clara para atender y prevenir
estos tipos de conducta de forma efectiva.

Campaiias de comunicacion sobre ética:
Estamos expandiendo campanas de comu-
nicacion a todas nuestras operaciones para
enfatizar la prevencién y cumplimiento con

el Codigo de Etica y politicas de la compaiiia.
Estas mejoras buscan abordar proactivamente
cualquier problema potencial, lo que demues-
tra nuestro compromiso con mantener los mas
altos estandares de conducta ética a toda la
organizacion.
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Linea Etica de Coca-Cola FEMSA

Las denuncias sobre un posible incumpli-
miento con el Cédigo de Etica se reciben a
través de la = Linea Etica de Coca-Cola
FEMSA. Este sistema de denuncia, ad-
ministrado por un tercero independiente

y disponible las 24 horas, siete dias a la
semana, garantiza que los colaboradores,
clientes, proveedores, terceros y cualquier
otro grupo de interés pueda presentar una
queja de forma andnima. El hecho de que
el sistema sea administrado por un tercero
garantiza que estas quejas se analicen de
forma justa, donde un grupo dedicado de
investigadores las analiza de manera impar-
cial y confidencial.

Fomentamos una cultura en la que las
voces de los colaboradores no sélo sean
escuchadas sino también puedan influir en
las decisiones. Apoyada en un sistema que
garantiza la seguridad psicoldgica, esta ini-
ciativa ha producido un aumento en el nu-
mero de denuncias que se realizan a través
de la Linea Etica de Coca-Cola FEMSA. Los
colaboradores ahora sienten mayor con-
fianza para expresar sus preocupaciones,
lo cual es indicativo de un lugar de trabajo
saludable y transparente en el que el bien-
estar y dialogo abierto son esenciales.

En 2023, la Linea Etica de Coca-Cola
FEMSA recibid 2,163 denuncias sobre
temas que varian entre el lugar de trabajo
y liderazgo hasta temas operativos y
financieros; ninguna de ellas relacionada
con derechos humanos.
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Denuncias en la Linea de Etica de
Coca-Cola FEMSA en 2023

Denuncias

por tema

® Recursos humanos 87%
e Informacion financiera 1%
e QOperacionales 12%

Denuncias

por estado
actual

® Enrevision 32%
e Con fundamento 30%
e Sin fundamento 38%

ETICA Y GOBERNANZA
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Comités de Etica

Los Comités de Etica sirven como 4rganos
de supervision y control; no solo garantizan
la adherencia al Codigo de Etica sino

que atienden las situaciones éticas mas
relevantes para la compadia.

El Comité de Etica Corporativa es un 6rgano
colegiado cuyas funciones estan delimi-
tadas por un marco regulatorio interno,

lo que garantiza la independencia de sus
decisiones, criterios y medidas correctivas
implementadas. EL Comité incluye a nuestro
Director de Finanzas, Director de Recursos
Humanos y Director Legal y de Cumplimien-
to, y opera de acuerdo a nuestro Sistema In-
tegral Etico. La diversidad de sus miembros
garantiza la imparcialidad en el proceso de
toma de decisiones.

Entre sus diversas funciones, el Comité de
Etica Corporativa se asegura de que las
investigaciones sobre las denuncias recibi-
das a través de la Linea Etica de Coca-Cola
FEMSA (que es administrada por un terce-
ro) se realizan con imparcialidad, objetivi-
dad y confidencialidad. Este proceso garan-
tiza la proteccion de quienes presentan una
denuncia. Adicionalmente, el Comité define
y autoriza criterios y, cuando lo considera
necesario, deliberay aprueba, o recomien-
da, medidas disciplinarias o correctivas
ante violaciones al Codigo de Etica o las
politicas corporativas.
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Las medidas correctivas para atender
situaciones que no se alinean con nues-

tro Cédigo de Etica incluyen reprimendas,
rechazos, persecucién criminal por parte
de las autoridades competentes y cualquier
otra accion legal aplicable. Estas medidas
se implementan con base en lo que esti-
pulan los Lineamientos de Sanciones de
Coca-Cola FEMSA.

Contamos con Comités de Etica en todos
nuestros territorios y éstos reportan al Co-
mité de Etica Corporativa. Localmente, su
rol consiste en supervisar el cumplimiento
con el Cédigo de Eticay dar atencién a las
situaciones y quejas éticas mas relevan-
tes para la compania. Son de fundamental
importancia para crear en todas nuestras
operaciones un ambiente en el que los co-
laboradores se sientan seguros y apoyados
cuando denuncian preocupaciones éticas,
con lo que se contribuye a una cultura del
lugar de trabajo de transparencia y rendi-
cién de cuentas.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/81102/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/81102/index.html
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

El enfoque de Coca-Cola FEMSA a los derechos humanos

Como socio embotellador de The Coca-Cola Company y como unidad de negocio
de FEMSA, nuestro compromiso con los recursos humanos esta fuertemente
influenciado por nuestros principales accionistas. Este compromiso se extiende
a hacer valer las politicas de derechos humanos a todo lo ancho de la compaiiia,
incluyendo operaciones, colaboradores y proveedores.
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Recientemente definido, y adoptado en 2023 en alianza con FEMSA, nuestro Mo-
delo de Diligencia Debida en Derechos Humanos esta alineado con los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. El
objetivo del Modelo es defender nuestro compromiso y responsabilidad con los
derechos humanos al transformar los retos en oportunidades, crear valor para el
negocio y generar un impacto social positivo en los paises en los que operamos.

MODELO DE DILIGENCIA DEBIDA EN DERECHOS HUMANOS DE FEMSA

. Identificacion: Analisis de las actividades de la Compaiiia y de los
Derechos Humanos que potencialmente podrian verse impactados.

. Evaluacion: Clasificacion y priorizacion de los Derechos Humanos en
funcidn de nuestras operaciones y gestion sobre los hallazgos.

. Denuncia: Atencion de manera agil las quejas sobre impactos
negativos en los derechos humanos detectados a través de los
mecanismos institucionales como la Linea Etica de Coca-Cola FEMSA.

. Remediacion: Reparar y evitar que dichos impactos negativos se
repitan.

. Prevencién: Implementar iniciativas, procesos y politicas para prevenir
violaciones futuras a los recursos humanos.

SOSTENIBILIDAD
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Signatarios del Pacto Mundial de la ONU

Desde 2022, Coca-Cola FEMSA es uno de los signatarios del Pacto Mundial de la
ONU, la mayor iniciativa corporativa en sostenibilidad del mundo. Esta iniciativa
invita a las empresas a integrar sus 10 principios universales relacionados con
los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion en sus
operaciones o cadena de valor. Vale la pena resaltar que FEMSA y The Coca-Cola
Company se unieron al Pacto Mundial en 2005 y 2006, respectivamente, lo que
subraya nuestro compromiso compartido con estos principios globales.

Proteger los derechos humanos y laborales

Tal como lo describe nuestra Politica de Derechos Humanos y Laborales, pro-
hibimos estrictamente todas las formas de trabajo infantil y forzoso dentro

de nuestras operaciones, en adhesién a las leyes locales sobre el empleo de
menores. Garantizamos que todas nuestras relaciones laborales se establezcan
de forma voluntaria y rechacen categéricamente cualquier forma de trabajo no
remunerado, servidumbre o esclavitud y la practica de retener forzosamente los
documentos personales como condicionante para el empleo. A través de nues-
tros Principios Guia para Proveedores, describimos las normas minimas a las
gue esperamos que se adhieran nuestros proveedores para atender aspectos
cruciales de derechos humanos y laborales.

Compromiso mas alla de nuestras operaciones

Como prerrequisito, los nuevos proveedores de Coca-Cola FEMSA se deben com-
prometer con nuestros Principios Guia para Proveedores y con el Codigo de Etica
de la compahia. Estos documentos describen los valores y comportamientos que
esperamos de y auditamos en nuestra cadena de valor. Adicionalmente, como
parte del proceso de registro de nuestros proveedores, realizamos evaluaciones
sobre anticorrupcion y lavado de dinero para garantizar el pleno cumplimiento
con las regulaciones que nos aplican.

Declaracion de Compromiso con los Derechos Humanos

Principios Guia para Proveedores

Politica de Derechos Humanos y Laborales

Declaracion sobre Esclavitud Moderna de The Coca-Cola Company
Mas informacion sobre el compromiso con los derechos humanos de
The Coca-Cola Company

LR AR R AR
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https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/07/KOFs_Human_Rights_Commitment_ESP.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/02/principios-guia-para-proveedores-20-02-23.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/02/principios-guia-para-proveedores-20-02-23.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/02/Comunicado_Politica-derechoshumanos_v3.pdf
https://www.coca-cola.com/content/dam/onexp/gb/en/pdf-files/Coca-Cola-GB-Modern-Slavery-Statement-2023_FINAL.pdf
https://www.coca-cola.com/es/es/media-center/informe-derechos-humanos
https://www.coca-cola.com/es/es/media-center/informe-derechos-humanos
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CIBERSEGURIDAD

Garantizar el crecimiento digital

Conforme nuestra empresa ha expandido su huella digital como parte de la estrate-
gia de crecimiento, tenemos una responsabilidad fundamental para proteger nues-
tras capacidades digitales e informacion sensible. Nuestras iniciativas cibernéticas
y de seguridad de la informacién se centran en prevenir la alteracion del negocio

y proteger nuestra informacion de ciberataques, ademas de gestionar de forma
responsable la informacion sensible. Sin mecanismos efectivos de ciberseguridad y
seguridad de la informacion, nos enfrentamos a riesgos como alteraciones operati-
vas resultado de ataques de ransomware, violaciones de datos, fraudes y otros.

En Coca-Cola FEMSA, gestionamos los riesgos en ciberseguridad inherentes a
nuestras operaciones para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibi-
lidad de la informacidn, sea ésta transmitida, almacenada, procesada o borrada en
medios fisicos y digitales.

Programa de ciberseguridad de Coca-Cola FEMSA

Nuestro programa de ciberseguridad se desarrollé con base eny en linea con
normas internacionales, mejores practicas y marcos de referencia mundiales tales
como ISO 27001 y NIST SP 800-53, entre otros, lo que refleja nuestro compromi-
so con adherirnos a las mas estrictas referencias en seguridad de la informacién y
resiliencia.

El programa de ciberseguridad consta de cuatro pilares que sirven de apoyo a un
circulo virtuoso que impulsa la mejora continua de nuestros controles a nivel de
gente, tecnologia y procesos, lo que garantiza que la organizacién se pueda adap-
tar ante nuevas amenazas, cumplir con los requisitos regulatorios y proteger sus
activos informaticos de manera eficiente. Este programa cuenta con el apoyo de
una robusta estructura regulatoria interna de ciberseguridad que incluye nuestra
Politica de Ciberseguridad, 14 normas globales y 15 estandares. Se beneficia de la
supervision que realizan varias entidades de gobierno corporativo, incluidos el Co-
mité de Auditoria del Consejo de Administracion, un Comité Ejecutivo de Gestiény
un Director de Seguridad de la Informacion, quien encabeza nuestra estrategia de
ciberseguridad.

APENDICES
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Ademas, nuestro enfoque conjunta la experiencia técnica interna y externa, con
una clara segregacion de responsabilidades entre el gobierno corporativo y los
roles operativos. En este sentido, llevamos a cabo auditorias internas sobre ciber-
seguridad de manera permanente, cuyos resultados se reportan directamente al
Comité de Auditoria del Consejo de Administracion. Ademas, se realizan evalua-
ciones independientes, incluyendo las auditorias que llevan a cabo FEMSA y The
Coca-Cola Company, que ofrecen una vision fundamental sobre nuestro estado de
madurez y seguridad. Adicionalmente, nuestras practicas se alinean con el Marco
de Referencia de Resiliencia del Negocio de The Coca-Cola Company, lo que garan-
tiza el cumplimiento con normas de ciberseguridad establecidas.

PROCESO DEL PROGRAMA DE CIBERSEGURIDAD

1. Objetivos estratégicos: Implementamos una robusta estrategia de
seguridad de la informacion basada en riesgos que apoya los objetivos
estratégicos de la compaiia, mismos que nos guian en la busqueda de la
excelencia empresarial.

. Estado de ciberseguridad: Nuestro plan anual de ciberseguridad monito-
rea directamente la exposicion a riesgos potenciales para establecer un
robusto estado de ciberseguridad que protege los activos y la reputacion
contra las cambiantes amenazas digitales. El programa también incluye
la evaluacion constante de nuestra postura en ciberseguridad que reali-
zan terceros, con lo que podemos mejorar de manera constante nuestros
mecanismos y procesos de proteccion.

. Pentesting y gestion de la vulnerabilidad: El analisis de la vulnerabilidad
y ejercicio éticos de hackeo, conocido como pentesting, que realiza un
tercero, sirven para identificar y mitigar de forma sistematica las vulnera-
bilidades y proteger en contra de las cambiantes amenazas cibernéticas.

. Proceso de mitigacion: Mejorar la ciberseguridad al ejecutar proyectos y
tareas derivadas de las evaluaciones técnicas y de riesgo.
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FORTALECER LAS DEFENSAS CIBERNETICAS: LECCIONES Y ACCIONES
RELACIONADAS CON EL INCIDENTE DE COCA-COLA FEMSA EN 2023

En 2023 nuestra compaiia se enfrento a un incidente de ciberseguridad que atendimos
de manera inmediata al activar los protocolos de proteccion de ciberseguridad y
respuesta. A lo largo de este periodo mantuvimos pleno control sobre todas las
aplicaciones de nuestra empresa y la infraestructura relacionada.

Las medidas que tomamos en respuesta al incidente de ciberseguridad fueron preventivas
y no sufrimos ningln incidente material negativo en las funciones relacionadas de la
compaiia. Nuestras operaciones de negocio y servicio al cliente no tuvieron ningtin
problema con los procedimientos de respaldo y un sélido enfoque en la salvaguarda de la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de nuestra informacion. Nuestros efectivos
controles identificaron y atendieron el incidente de inmediato y, para el cierre del
trimestre, habiamos reanudado de manera exitosa los procesos primarios normales.

La seguridad de la informacion es extremadamente importante para nosotros. Nuestro
equipo, incluidos los expertos externos, ha estado trabajando para mejorar el programa
de gestion de riesgos cibernéticos y postura de seguridad con base en las lecciones
aprendidas de este incidente. Llevamos a cabo una evaluacion forense integral del
incidente para garantizar la total seguridad de nuestros sistemas. Este enfoque enfatizo
nuestro compromiso con rigurosos estandares de ciberseguridad y nuestra dedicacion a
proteger los intereses de nuestros grupos de interés.

Durante el aio, fortalecimos atin mas los controles enfocandonos en mejorar procesos,
tecnologia y personal, buscando potenciar la prevencion, deteccion y resiliencia ante
ciberataques. Ademas, fortalecimos nuestros esfuerzos de capacitacion y concientizacion
de los colaboradores para mejorar los comportamientos seguros en linea.

Nuestra ambicidn en ciberseguridad y seguridad de la informacion es convertirnos en un
lider reconocido dentro del Sistema Coca-Colay a todo lo largo de nuestra cadena de valor.
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Resiliencia y sostenibilidad en la cadena de suministro

Estamos comprometidos con tener una cadena de suministro robusta y resiliente, que es esencial para una
entrega confiable de nuestros productos a los clientes. Este compromiso implica promover el flujo continuo
de insumos asi como colaborar con nuestros proveedores para avanzar en las prioridades en materia de
sostenibilidad. En este sentido, seguimos un robusto proceso para evaluar a los proveedores, con lo que
fomentamos que la cadena de suministro esté alineada con nuestras metas de sostenibilidad.

Los Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola Company

Como embotelladores dentro del Sistema Coca-Cola, nos adherimos a rigurosos estandares con base
en auditorias realizadas bajo el protocolo de los Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola
Company. Estas evaluaciones las lleva a cabo una firma externa acreditada que nombra The Coca-Cola
Company, con lo que asegura que nuestras operaciones se adhieran a sus 12 Principios Rectores para
Proveedores.

En 2023, The Coca-Cola Company realizé 123 evaluaciones de proveedores estratégicos en nuestro siste-
ma, en linea con los Principios Rectores para Proveedores y los Principios Guia para Agricultura Sostenible
de The Coca-Cola Company.

Proveedores evaluados bajo los Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola Company

Couiyauis a0 2019 oo 202 vz ocz 2oz

México 130

Costa Rica 3 7 0 1 7 0 1 7
Guatemala 5 8 7 8 7 7 7 7
Nicaragua 1 0 0 1 1 0 1 1
Panama 0 3 3 2 1 1 3 2
Argentina 11 19 10 10 10 25 11 11
Brasil 47 102 51 42 57 65 45 45
Colombia 7
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Al cierre de 2023, 72% de nuestros proveedores
de azlicar habian obtenido la certificacion Bonsucro.
Estas compaifias proveen 71% de nuestro suministro

total de aztcar, por volumen. Bonsucro es la mas

importante plataforma global de sostenibilidad y la
norma para la caina de azucar. Su objetivo es acelerar

la produccion y uso sostenible de la caia de azlcar
con enfoque en accion climatica y derechos humanos,

agregando valor dentro de la cadena de suministro.

Esto es indicativo de nuestra medida estratégica

para garantizar que una parte considerable de
nuestro principal insumo agricola, el aztcar,
sea abastecida de manera responsable
en términos ambientales y de
responsabilidad social.
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Evaluacion del desempeiio en sostenibilidad de los proveedores empleando nuestros Principios

Guia para Proveedores

Ademas de cumplir con los Principios Rectores
para Proveedores de The Coca-Cola Company,
como prerrequisito, los nuevos proveedores de
Coca-Cola FEMSA se deben comprometer con
nuestros propios = Principios Guia para Provee-
dores y con el Codigo de Conducta de la compa-
fiia. Estos documentos describen los valores y
comportamientos que esperamos de y auditamos
en nuestra cadena de valor. Adicionalmente,
como parte del proceso de registro de nuestros
proveedores, realizamos evaluaciones sobre
anticorrupcion y lavado de dinero para garantizar
el pleno cumplimiento con las regulaciones que
nos aplican.

En 2023, evaluamos a 749 proveedores en tér-
minos de su cumplimiento con los principios y
valores de nuestra compaiiia en cuatro categorias:
cuidado del medio ambiente, derechos sociales y
laborales, participacion de la comunidad y com-

portamiento ético. También seguimos alentando

a nuestros proveedores de nivel 2—es decir, los
proveedores de nuestros proveedores—a que apli-
quen nuestros Principios Guia para Proveedores.
En 2023, evaluamos a 50 proveedores de nivel

2, para un total de 228 evaluaciones realizadas
desde 2018.

Ademas, en Coca-Cola FEMSA nuestro compromi-
so va mas alla de la sola evaluacién; a través del
programa de proveedores de FEMSA, ofrecemos
directamente a nuestros proveedores la oportu-
nidad de recibir capacitacion y apoyo, lo que les
permite avanzar en su trayectoria hacia la soste-
nibilidad. Esta iniciativa refleja nuestro compro-
miso no sélo con mantener altos estandares sino
también con fomentar un entorno de cooperacion
que promueva las practicas sostenibles a todo lo
largo de nuestra cadena de suministro.

Proveedores evaluados bajo los Principios Guia para Proveedores de Coca-Cola FEMSA
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México

Costa Rica 120 106 34 41 35 47 38 38
Guatemala 49 34 36 35 57 68 61
Nicaragua 84 94 27 21 15 24 13 20
Brasil 45 66 63 245 266 187 223
Panama 36 24 30 36 34 35
Argentina 31 31 17 42 41 34
Colombia 30 51 56 45 60
Uruguay
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PROGRESO EN NUESTRAS METAS
DE REDUCCION DE EMISIONES DE
ALCANCE 3

Colaborar con nuestros proveedores es
fundamental para poder reducir nuestras
emisiones de alcance 3, que constituyen
una parte considerable de nuestra huella
de carbono. Participar de cerca con ellos
nos permite extender nuestros esfuerzos
de sostenibilidad mas alla de nuestras
operaciones directas, impulsando una

accion colectiva hacia la responsabilidad
ambiental.

Entre nuestros principales 25 proveedo-
res, que representan 51% de nuestras
emisiones de alcance 3, 52% han esta-
blecido metas basadas en la ciencia y otro
12% se ha comprometido con la iniciativa
de Objetivos Basados en Ciencia (SBTi)
para reducir sus emisiones de gases efecto
invernadero en linea con los esfuerzos que
se realizan globalmente.
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de nuestro

abastecimiento
proviene de
proveedores
locales



https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/02/principios-guia-para-proveedores-20-02-23.pdf
https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2023/02/principios-guia-para-proveedores-20-02-23.pdf
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GESTION DE RIESGOS

Proceso de la gestion de riesgos

Nuestro proceso integral de gestidn de riesgos juega un papel funda-
mental en como atendemos el impacto que factores internos y externos
pueden tener en nuestra compainia. Esto implica identificar, evaluar e
informar sobre los riesgos de corto y largo plazo para no sélo cuantificar
su impacto potencial sino también desarrollar planes estratégicos de mi-
tigacién. Nuestro enfoque proactivo hacia la identificacion de riesgos nos
permite reconocer y comprender los riesgos emergentes eficientemente.
Este enfoque proactivo también garantiza que estemos bien prepara-
dos para salvaguardar la continuidad del negocio frente a adversidades
imprevistas.

Entre los elementos clave de nuestro marco de gestidn de riesgos se
incluyen los siguientes

« Realizar un andlisis de sensibilidad sobre los riesgos financieros y no
financieros para comprender sus implicaciones potenciales.

« Revisar periodicamente la exposicion al riesgo de nuestra compafia
para adelantarnos a cualquier amenaza emergente.

- Auditar nuestro proceso de gestion de riesgos para asegurar el cumpli-
miento con las normas y mejores practicas de la industria.

Integrar una perspectiva de sostenibilidad

Nuestro exhaustivo proceso de gestion de riesgos esta intimamente ligado
tanto con nuestro estudio de materialidad como con nuestro Marco de
Sostenibilidad. Esta relacion garantiza que los riesgos en sostenibilidad
que identificamos se prioricen con base a varios factores clave: la proba-
bilidad de que ocurran, su impacto potencial y el momento en que pueden
incidir en temas materiales. Adicionalmente, consideramos cémo se rela-
cionan estos riesgos con la estrategia general y con las medidas especifi-
cas que estamos implementando para mitigarlos. Este enfoque metodo-
logico nos permite gestionar los riesgos de forma estratégica y alinearlos
con nuestras metas organizacionales mas amplias, reforzando asi nuestro
compromiso con una gestién de riesgos robusta y con vision de futuro.
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Integrar una perspectiva de sostenibilidad en estos procesos requiere
que adoptemos una vision de nuestras operaciones de mas largo plazo

y mas amplia, tomando en cuenta interdependencias como la relacién
entre la regulacion ASG potencial y nuestra capacidad para operar.
Varios de los riesgos se pueden mitigar a través de acciones efectivas, lo
que significa que es fundamentalmente importante tener una vision muy
precisa de donde se encuentran esos riesgos. Durante la ultima actuali-
zacion de nuestra base de riesgos y controles, encontramos que apro-
ximadamente 28% de los riesgos identificados estan ligados con uno o
varios aspectos ASG.

La gestidn ligada a la sostenibilidad requiere que difundamos la informa-
cién para mantener la transparencia y contribuir a que nuestros grupos de
interés estén bien informados sobre nuestras acciones de mitigacion de
riesgos. Nuestro objetivo consiste en establecer un proceso de gestion de
riesgos en sostenibilidad que sea maduro y lider en la industria y cuan-
tifique e informe a nuestros grupos de interés sobre nuestro impacto en
sostenibilidad.

GESTION EFICIENTE DE INCIDENTES Y CRISIS

Nuestra metodologia de Manejo de Incidentes y Resolucion de
Crisis (MIRC) es un enfoque integral disefiado para gestionar inci-
dentes y crisis de forma eficiente. Liderada por FEMSA, MIRC se
implementa a todo lo ancho de nuestras operaciones, tanto a nivel
de distribucion como de manufactura, para garantizar que nues-
tros centros de trabajo cuenten con la capacidad para responder
de forma rapida y efectiva. Esta metodologia incluye la identifica-
cion de incidentes, el analisis de impactos potenciales, la evalua-
cion de la probabilidad de que ocurran y el desarrollo de planes
de emergencia y estrategias de mitigacion de riesgos, lo que nos
permite mantener la resiliencia y la continuidad operativa.
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Riesgo principal Impactos potenciales Medidas clave de mitigacion

-

Relaciones estratégicas
con accionistas

Nuestra empresa depende
de nuestra relacion con
The Coca-Cola Company y
FEMSA, y cualquier cambio
en esta relacién podria
afectarnos de manera
adversa.

| PRIORIDADES ESTRATEGICAS |  SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA | APENDICES | COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 110

Nuestra empresa tiene presencia en diferentes paises y regiones, por lo que continuamente estamos expuestos
a un entorno que presenta desafios y riesgos. Nuestra capacidad para administrar los riesgos potenciales es de
fundamental importancia para la creacion de valor. Asi, nuestra estrategia incluye un Proceso de Gestion Integral
de Riesgos que permite identificarlos, medirlos, registrarlos, evaluarlos, prevenirlos y mitigarlos.

Rlesgo principal Impactos potenciales Medidas clave de mitigacion

+ Terminacion de los = Cumplir con los acuerdos de embotellador. = Cambios en las = Ofrecer precios asequibles, empaques retornables,

acuerdos de embotellador.

= Acciones contrarias a los

intereses de nuestros
accionistas distintos a
The Coca-Cola Company o
FEMSA.

« Trabajar juntos y promover una interaccion efectiva
entre nuestros accionistas estratégicos para
maximizar la creacion de valor.

P

Competencia

Nuestros competidores
podrian tener un efecto
adverso en nuestra
compaiia, situacion
financiera y resultados de la
operacion.

preferencias de los
consumidores.

= Menores precios de la
competencia.

promociones efectivas, acceso a las instalaciones
de los minoristas y suficiente espacio de anaquel,
mejorar el servicio al cliente y ofrecer productos
innovadores.

Identificar, estimular y satisfacer las preferencias de
los consumidores.

0
o...&\.o
o o

Preferencias de los
consumidores

Cambios en las preferencias
de los consumidores,
impulsores de la demanda
y habitos de consumo

que pueden generar una
variacién en la demanda

de algunos de nuestros
productos.

Variacién en la demanda de
nuestros productos.

Las preocupaciones

por la contaminacién
plastica pueden cambiar
las preferencias del
consumidor respecto a
nuestro portafolio.

= Transformarnos en una compaiia exclusivamente de
bebidas, ello en linea con los cambiantes gustos y
estilos de vida de los consumidores.

= Construir un portafolio exitoso de multiples
categorias de productos y presentaciones.

= Impulsar nuestro portafolio de productos bajos en
azucary sin azucar, adelantandonos a las tendencias
de los consumidores.

= Ofrecer opciones de empaques sostenibles para
nuestras bebidas.

Marcas registradas de
Coca-Cola

La reputacion de la marca
Coca-Cola o de nuestra
marca, o violaciones a la
marca podrian tener un
efecto adverso en nuestra
compaiia.

Dafio a la reputacion de la
marca registrada Coca-Cola
y la nuestra.

= Mantener la reputacion y derechos a la propiedad
intelectual de las marcas Coca-Colay las nuestras.

= Proteger a la marca de manera efectiva.

= Cumplir cabalmente con las Politicas de
Mercadotecnia Responsable.

Incidentes cibernéticos
Dado que nuestra empresa
depende altamente de
sistemas de informacion

y servicios digitales,

ésta se podria ver
considerablemente afectada
en caso de una violacion en
la seguridad o un incidente
cibernético que pudiera
afectar la confidencialidad,
disponibilidad o integridad
de la informacion o los
sistemas informaticos.

= Alteracion del negocio.

= Robo o revelacion no
autorizada de informacion
sensible o confidencial.

= Incumplimiento con la
regulacion.

« Fraude.

» Pérdida economica.

- Dafio a la reputacion y/o
impacto en el valor de la
accion.

Un enfoque sistémico a la ciberseguridad basado en
las normas de la industria y del Marco de Resiliencia
del Negocio de The Coca-Cola Company.

Supervision por parte del Comité de Auditoria del
Consejo, el equipo directivo y el Director de Seguridad
de la informacion.

Estructura organizacional enfocada en la
ciberseguridad.

Proceso de gestion de riesgos soportado por
evaluaciones independientes periddicas.

Programa de concientizacidn y capacitacion de los
colaboradores sobre ciberseguridad, ingenieria social
y prevencion de phising.

Inversidn continua para fortalecer la seguridad de
procesos y tecnologias existentes.

Enfoque en seguridad por disefio para nuevas
iniciativas digitales de la compaiiia.

Mejora continua en el monitoreo, respuesta a
incidentes y capacidad de resiliencia.
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Riesgo principal Impactos potenciales Medidas clave de mitigacion

N

0}
O

M
Condiciones econémicas,
politicas y sociales.
Las condiciones econdémicas
y acontecimientos politicos
y sociales adversos en los
paises en los que operamos
y en otros lugares, asi como
cambios en las politicas
gubernamentales, podrian
tener un efecto adverso en
nuestra compaiia, situacion
financiera, resultados de
operacién y proyecciones.

« Afectary reducir el

ingreso per capita de

los consumidores, lo

que podria producir una
reduccion en su poder
adquisitivo.

Menor demanda de
nuestros productos, menor
precio real de nuestros
productos o un cambio
hacia productos de menor
margen.

Podria tener un efecto
adverso sobre nuestra
compaiiay afectar de
manera material nuestra
situacion financiera,
resultados de la operacion
y proyecciones.

Cambios repentinos en
nuestra produccién debido
a ajustes regulatorios de
ultima hora, que podrian
implicar aumento de
costos.

= Proteger nuestra exposicion a tasas de interés, tipos
de cambio y costos de las materias primas mediante
una estrategia de gestion de riesgos.

- Evaluar de manera anual, o con mas frecuencia
cuando las circunstancias lo requieran, los
posibles efectos financieros de estas condiciones
y, en la medida de lo posible, anticipar medidas de
mitigacion.

« Desarrollar escenarios y planes de contingencia
para enfrentar condiciones sociopoliticas adversas
(como una revuelta social posterior a un proceso
electoral) que permitan la continuidad del negocio,
considerando, entre otras, las siguientes opciones:
rutas de distribucion alternas, gestidn de inventarios
para priorizar SKU criticos, proteccién de los activos
financieros, etc.

A2,

&3
Procesos legales
Los resultados
desfavorables de procesos
legales podrian tener un
impacto adverso en nuestra
compaiia.

- Investigacionesy procesos
legales sobre impuestos,
proteccién al consumidor
y asuntos ambientales y
laborales.

= Cumplir con la legislacién y regulacion que nos aplica

y con la politica de derechos laborales.

Regulacion

Los impuestos y los cambios
a las regulaciones de las
regiones en donde tenemos
presencia podrian tener un
efecto adverso en nuestra
compaiia.

Aumento en los

costos operativos y de
cumplimiento.
Restricciones impuestas a
nuestras operaciones.
Limites sobre el uso de
ciertos ingredientes o
materiales de empaques
(PET).

Nuevos impuestos,
aumentos en los impuestos
existentes o cambios en la
interpretacion de las leyes
fiscales y la regulacién por
parte de las autoridades
podrian tener un efecto
adverso en nuestra
compaiia, situacion
financieray resultado de
las operaciones.

- Identificar riesgos regulatorios y propuestas de
cambios a la regulacion que afectan de manera
directa a nuestra operacion y situacion financiera.

= Trabajo de promocion para brindar asesoria sobre
los cambios a la regulacién propuestos por los
legisladores.

=
NN
Condiciones
climatolégicas, desastres
naturales y crisis de salud
publica
Las condiciones
climatoldgicas adversas,
desastres naturales y crisis
de salud publica pueden
tener un efecto adverso
sobre nuestra compaiiia,
situacion financiera,
resultados de operaciones y
proyecciones.

= Impacto en los patrones
de consumo y ventas de
bebidas.

- Afectaciones sobre la
capacidad instalada de las
plantas, infraestructura
carreteray puntos de
venta.

« Podria tener un efecto
adverso sobre nuestra
compaiia, situacion
financiera, resultados
de operaciones y
proyecciones.

« Implementar planes de continuidad del negocio

y protocolos de seguridad para proteger a los
colaboradores y evitar alteraciones significativas en
nuestro negocio.

Adquirir seguros para los activos y operaciones para
protegernos contra dichos eventos adversos.

Adquisiciones y alianzas
comerciales

La incapacidad de integrar
de manera exitosa las
adquisiciones o no lograr las
sinergias esperadas podria
tener un efecto adverso
sobre nuestras operaciones.

= Problemas o pasivos
imprevistos o costos
adicionales relacionados
con la reestructura
e integracion de las
operaciones.

Integrar las operaciones de los negocios adquiridos
o fusionados de manera oportunay efectiva,
reteniendo a los colaboradores calificados y con la
experiencia necesaria.
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Riesgo principal Impactos potenciales Medidas clave de mitigacion

- Pérdida financiera. = Seguir de cerca los acontecimientos que pudieran <& <><> « Elsuministro de agua Uso eficiente del agua.
$ = Incremento en el costo de afectar el tipo de cambio. podria ser insuficiente . Ejecutar proyectos de conservacidn y reposicion del
algunas materias primas. = Cubrir nuestra exposicion al dolar estadounidense para satisfacer nuestras agua.

Tipo de cambio

La depreciacion de

las monedas locales

con relacién al délar
estadounidense en los
paises en los que operamos
podria tener un efecto
adverso en nuestra situacion
financiera y resultados.

Podria tener un efecto
adverso en nuestros
resultados, situacion
financieray flujo de efectivo
en el futuro.

con respecto a ciertas monedas locales, nuestras
obligaciones de deuda denominadas en délares y la
adquisicion de ciertas materias primas denominadas
en ddlares.

@

Cambio climatico

Las condiciones
climatoldgicas adversas
podrian afectar a nuestra
compaidiay resultado de las
operaciones.

Podria tener un efecto
negativo en los patrones

de consumo y reducir las
ventas.

Podria afectar la capacidad
instalada de las plantas,
infraestructura carretera,
abastecimiento de materias
primas y puntos de venta.

- Identificar las fuentes de emisiones de CO.e en
nuestras operaciones.

= Apoyary cumplir con las medidas de mitigacion del
cambio climatico.

- Identificar y reducir nuestra huella ambiental a través
del uso eficiente de agua, energia y materiales.

Redes sociales

La informacion negativa

o imprecisa publicada

en redes sociales podria
tener un efecto adverso en
nuestra reputacion.

Dano a nuestras marcas o
reputacion corporativa sin
que tengamos oportunidad
de corregir la informacion.

= Proteger a la marca de manera efectiva.
- Comunicacion externa proactiva.

GESTION ESTRATEGICA DE

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CLIMATICAS

Los impactos del cambio climatico no sélo son relevantes para el planeta en general; lo

son también para las comunidades en las que operamos. Por ello, identificar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima nos permitira estar preparados para mitigar sus
efectos, construir resiliencia en las comunidades y garantizar que el crecimiento de nuestra
organizacion se alcance de manera responsable y que sirva a nuestros grupos de interés. Para
responder a las preocupaciones de nuestros grupos de interés y estar preparados ante cual-

Agua

El desabasto de agua o la
imposibilidad de mantener
nuestras concesiones

de agua actuales podria
tener un efecto adverso en
nuestra compaiia.

necesidades futuras.

El suministro de agua
podria verse afectado de
forma adversa debido a
desabasto o cambios en la
regulacion gubernamental
o en el medio ambiente.
Se podrian dar por
terminados las concesiones
o contratos de agua o no
ser renovados.

Cumplimiento legal al 100%.

Desarrollar un indice de riesgo hidrico, incluyendo
cuatro aspectos que deben ser evaluados: riesgos
comunitarios y de percepcion, escasez de agua 'y
otros insumos, riesgos regulatorios y riesgos legales
para todas nuestras plantas embotelladoras.

Trabajo de promocidn con los gobiernos para
proporcionar mejores practicas sobre las
regulaciones propuestas.

Actualizar la herramienta y planes de trabajo de
andlisis de riesgo hidrico para que contemplen
aspectos como el cambio climatico, resiliencia ante el
estrés hidrico, vulnerabilidades mediaticas y sociales,
asi como regulaciones y volumen de produccion para
todas nuestras plantas embotelladoras.

Garantizar las concesiones de agua para nuestras
plantas de produccién.

Y

Materias primas
Elincremento en el precio
de las materias primas que
utilizamos para elaborar
nuestros productos puede
tener un efecto adverso en
los costos de produccién. La
disponibilidad insuficiente
de materias primas podria
limitar nuestra produccién
de bebidas.

El desabasto o
disponibilidad insuficiente
de materias primas puede
tener un efecto adverso

en nuestra capacidad para
garantizar la continuidad de
la produccion.

Ajustar nuestro portafolio
de productos con base en
la disponibilidad.

Implementar medidas para mitigar el efecto negativo
de la politica de precios de nuestros productos sobre
el margen, como tomar coberturas con instrumentos
financieros derivados.

Atender proactivamente el riesgo de suministro en
nuestra cadena de valor.

Cumplir estrictamente con nuestros Principios Guia
para Proveedores.

Ajustar estratégicamente nuestro portafolio de
productos para poder minimizar el efecto de ciertas
alteraciones en la operacion.

- Para mas informacioén, consulte nuestro Informe 20-F.

quier reto futuro relacionado con el clima, identificamos y clasificamos los principales riesgos
y oportunidades, asi como su potencial impacto financiero en el corto, mediano y largo plazo.

- Para mas informacién, consulte nuestro informe 2023 del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures, TCFD) en la pagina 121.



https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/
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Cifras expresadas en millones de dolares
americanos y de pesos mexicanos, excepto
informacion por accion y nimero de empleados.

us.(9l 2023 2022 2021l 2020 2019

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos totales 14,502 245,088 226,740 194,804 183,615 194,471
Costo de ventas 7,943 134,228 126,440 106,206 100,804 106,964
Utilidad bruta 6,560 110,860 100,300 88,598 82,811 87,507
Gastos operativos 4,503 76,098 68,981 60,720 56,444 60,537
Otros gastos, neto 75 1,272 983 807 3,611 2,490
Costo integral de financiamiento 278 4,697 4,549 4,219 6,678 6,071
Utilidad antes de impuestos a la utilidad y participacidon en los resultados de asociadas y 1,704 28,792 25,787 22,852 16,077 18,409
negocios conjuntos registrada utilizando el método de participacion.
Impuestos 520 8,781 6,547 6,609 5,428 5,648
Participacion en los resultados de inversiones de capital, neta de impuestos 13 215 386 88 (281) (131)
Utilidad neta consolidada 1,197 20,226 19,626 16,331 10,368 12,630
Propietarios de la controladora para operaciones continuas 1,156 19,536 19,034 15,708 10,307 12,101
Participacion minoritaria para operaciones continuas 41 690 592 623 61 529
RAZONES A VENTAS (%)
Margen bruto 45.2 45.2 44.2 45.5 451 45.0
Margen neto 8.3 8.3 8.7 8.4 5.6 6.5
FLUJO DE EFECTIVO
Flujo operativo 2,502 42,289 35,491 32,721 35,147 31,289
Inversiones de capital® 1,266 21,396 19,665 13,865 10,354 11,465

Total de efectivo, equivalentes de efectivo. 1,838 31,060 40,277 47,248 43,497 20,491
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BALANCE
Activo circulante 4,008 67,738 79,212 80,364 72,440 56,796
Inversion en acciones 547 9,246 8,452 7,494 7,623 9,751
Propiedad, planta y equipo, neto 4,659 78,730 71,205 62,183 59,460 61,187
Activos intangibles, neto 5,986 101,162 103,122 102,174 103,971 112,050
Impuestos diferidos y otros activos, neto 985 16,644 16,004 19,352 19,572 18,055
Total Activo 16,185 273,520 277,995 271,567 263,066 257,839
Pasivo
Préstamos bancarios y documentos por pagar a corto plazo 8 140 8,524 2,453 5,017 11,485
Intereses por pagar 45 764 862 811 712 439
Otros pasivos circulantes 3,196 54,012 48,574 42,957 37,116 39,086
Préstamos bancarios y documentos por pagar a largo plazo 3,851 65,074 70,145 83,329 82,461 58,492
Otros pasivos a largo plazo 1,173 19,825 18,014 14,445 15,303 18,652
Total Pasivo 8,273 139,815 146,119 143,995 140,609 128,154
Capital 7,912 133,705 131,876 127,572 122,457 129,685
Participacion no controladora en subsidiarias consolidadas 395 6,680 6,491 6,022 5,583 6,751
Capital atribuible a los propietarios de la controladora 7,516 127,025 125,385 121,550 116,874 122,934
RAZONES FINANCIERAS (%)
Circulante 1.23 1.23 1.37 1.74 1.69 1.11
Pasivo / Capital 1.05 1.05 1.11 1.13 1.15 0.99
Capitalizacién 0.33 0.33 0.39 0.41 0.43 0.37
Cobertura 10.80 10.80 8.68 6.11 5.13 5.51
INFORMACION POR ACCION
Valor en libros © 0.447 7.558 7.460 7.232 6.954 7.315
Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora @ 0.069 1.162 1.133 0.935 0.610 0.723
Dividendos pagados © 0.040 0.725 0.679 0.634 0.608 0.443
Numero de empleados © 104,241 104,241 97,211 83,754 82,334 82,186

(1) Las cifras incluyen la informacion de los doce meses de los territorios de KOF y once meses de la operacidn CVI Refrigerantes Ltda. ("CVI").

(2) Incluye inversiones en propiedades, plantay equipo, equipo de refrigeracion y botellas retornables y cajas, neto de bajas de propiedades, plantay equipo.

(3) Calculado con 16,806.7 millones de acciones al 31 de diciembre de 2023, 2022, 2021, 2020y 2019.

(4) Calculado con base en 16,806.7 millones de acciones promedio en circulacion para 2023, 2022, 2021, 2020 y 2019.

(5) Dividendos pagados durante el afio con base en a la utilidad neta del afio inmediato anterior, utilizando 16,806.7 millones de acciones en circulacion para pago en 2023, 2022, 2021, 2020y 2019.
(6) Incluye personal tercerizado.

*  Conversion al tipo de cambio del 31 de Diciembre de 2023, Ps. 16.8998 por délar americano, Unicamente para conveniencia del lector de acuerdo con la reserva federal de E.U.A.
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Resultados del Aro
Terminado el 31 de
Diciembre de 2023
Comparados con el Ao
Terminado el 31 de
Diciembre de 2022.

Resultados Consolidados

La comparabilidad de nuestro desempeiio financiero y operativo en 2023 en comparaciéon con 2022
fue afectada por los siguientes factores: (1) efectos de conversion como resultado de fluctuaciones en
el tipo de cambio; (2) nuestros resultados en Argentina, cuya economia cumple con los criterios para
ser considerada como hiperinflacionaria; y (3) la integracion de fusiones y adquisiciones completadas
en anos recientes, especificamente la adquisicion de CVI en Brasil en enero de 2022. Para convertir
los resultados de Argentina para los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se utilizd un
tipo de cambio al 31 de diciembre de 2023 de 808.45 pesos argentinos por délar y un tipo de cambio
al 31 de diciembre de 2022 de 177.16 pesos argentinos por délar. La depreciacién del tipo de cambio
del peso argentino al 31 de diciembre de 2023 en comparacién con el tipo de cambio de 2022, fue de
356.3%. Ademas, la apreciacion promedio de las monedas de nuestras operaciones mas relevantes
respecto del délar en 2023, en comparacién con 2022, fueron: 5.8% para el real brasilefio, 10.7% para
el peso mexicano, y 15.3% para el peso colombiano.

Ingresos Totales. Nuestros ingresos consolidados totales aumentaron 8.1% a Ps.245,088 millones en
2023 en comparacion con 2022, principalmente como resultado del crecimiento en volumen de ventas,
nuestras iniciativas de gestion de ingresos y los efectos favorables de mezcla. Estos efectos fueron par-
cialmente compensados por los efectos desfavorables de conversion de la mayoria de nuestras mone-
das funcionales al peso mexicano.

El volumen total de ventas aument6 7.8% a 4,047.8 millones de Cajas Unidad en 2023 en comparacion
con 2022, principalmente por un aumento en todos nuestros territorios, incluyendo un fuerte desempe-
fio en México, Brasil, Colombia y Guatemala en 2023.

« En 2023 el volumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumento 5.2%, nuestro volumen de
ventas de nuestro portafolio de colas aumentd6.1%, mientras que el volumen de ventas de nuestro
portafolio de Refrescos de sabores aumento 2.0% en cada caso en comparacion con el 2022.

- Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aument6 6.5% en 2023 en
comparacion con 2022.

= Elvolumen de ventas de agua embotellada, excluyendo garrafon, aument6 17.6% en 2023 en com-
paracion con 2022.
= Elvolumen de ventas de Agua de garrafon aumentd 24.6% en 2023 en comparacion con 2022.

El precio promedio consolidado por Caja Unidad disminuy6 0.4% alcanzando Ps. 58.5 en 2023, en
comparacién con Ps.58.75 en 2022, principalmente como resultado de un efecto negativo resultado de
la depreciacion de la mayoria de nuestras monedas operativas con relacién al peso mexicano, esto fue
parcialmente compensado por una mezcla favorable y de nuestras iniciativas de manejo de ingresos.

Utilidad Bruta. Nuestra utilidad bruta aument6 10.5% a Ps.110,860 millones en 2023 en comparacién
con el 2022, con un incremento del margen bruto de 100 puntos base en comparacion con 2022 para
llegar a 45.2% en 2023. Este incremento fue principalmente impulsado por el crecimiento de nuestras
ventas, disminucion de costos de empaquetado e iniciativas de cobertura favorables de materia prima.
Estos efectos fueron parcialmente contrarrestados por incrementos en el costo de edulcorantes en
nuestros territorios.

Los componentes del costo de ventas incluyen materias primas (principalmente concentrado, edul-
corantes y materiales de empaque), costos de depreciacion atribuibles a las plantas embotelladoras,
salarios y otros costos laborales y ciertos gastos generales. El precio del concentrado se determina
como un porcentaje del precio de venta al publico de nuestros productos en moneda local, neto de los
impuestos aplicables. Los materiales de empaque, principalmente resina PET, aluminio y JMAF, utiliza-
do como edulcorante en algunos paises, estan denominados en dolares.

Gastos Administrativos y de Ventas. Nuestros gastos administrativos y de ventas aumentaron 10.3%
a Ps.76,098 millones en 2023 en comparacion con 2022. Nuestros gastos administrativos y de ventas
como porcentaje de los ingresos totales incrementaron 60 puntos base a 31.0% en 2023 en compara-
cidén con 2022, principalmente impulsados por incremento en gastos de mercadotecnia, mantenimiento
y gastos laborales. Estos efectos fueron parcialmente compensados por una ganancia operativa del tipo
de cambio en México como resultado de la apreciacion del peso mexicano. En 2023 continuamos invir-
tiendo para mejorar nuestra ejecucion en el punto de venta, incrementar la cobertura de refrigeradores
e incrementar nuestra capacidad de produccion.
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Otros Gastos Netos. Reportamos otros gastos netos de Ps.1,272 millones en 2023 en comparacion
con Ps.983 millones en 2022, este incremento se debid principalmente a un incremento en provisiones
y gastos pre-operativos. Para mas informacion véase la Nota 19 y la Nota 25.6 de nuestros estados
financieros consolidados.

Resultado Integral de Financiamiento. El término “resultado integral de financiamiento” hace refe-
rencia a los efectos financieros combinados del gasto de interés neto, ganancias o pérdidas netas por
tipo de cambio, ganancias o pérdidas netas en la posicién monetaria de los paises hiperinflacionarios
donde operamos y ganancia (pérdida) en instrumentos financieros. Las ganancias o pérdidas netas

por tipo de cambio representan el impacto de las variaciones en el tipo de cambio sobre los activos o
pasivos denominados en divisas distintas a la moneda local y cierta utilidad o pérdida como resultado
de los derivados. Una pérdida cambiaria tiene lugar si un pasivo se denomina en una divisa extranjera
que se aprecia con relacién a la divisa local entre la fecha en que se adquiere el pasivo y la fecha en que
se paga, ya que la re-evaluacién de la divisa extranjera produce un aumento en la cantidad de moneda
local que debe convertirse para el pago de la cantidad especifica del pasivo en divisa extranjera.

El resultado integral de financiamiento en 2023 registro un gasto de Ps.4,607 millones en comparacion
con un gasto de Ps.4,549 millones en 2022. Este incremento de 3.3% se debid principalmente a una
mayor pérdida cambiaria por Ps.1,046 millones en comparacion con una pérdida de Ps.324 millones re-
gistrada durante 2022, ya que nuestra exposicién de efectivo en délares se vio afectada negativamente
por la apreciacién del peso mexicano. Adicionalmente, reconocimos una menor ganancia en la posicion
monetaria en subsidiarias inflacionarias, registrando Ps.93 millones durante 2023, en comparacion de
la ganancia de Ps.536 millones durante el afno anterior. Estos efectos fueron parcialmente compensa-
dos por una ganancia en el valor de mercado de los instrumentos financieros de Ps.169 millones, en
comparacion con una pérdida de Ps.672 millones durante 2022. Adicionalmente, registramos un gasto
por intereses neto de Ps.3,914 millones en comparacion con el gasto de Ps.4,089 millones en 2022,
principalmente impulsado por aumentos en el ingreso por intereses como resultado de un aumento en
las tasas de interés.

Impuesto Sobre la Renta. En 2023, nuestra tasa efectiva del impuesto sobre la renta incrementé a
30.5% en comparacion con el impuesto sobre la renta de 25.4% en el 2022, impulsada por el efecto
positivo de créditos fiscales diferidos reconocidos durante el afio anterior. Para obtener mas informa-
cion, véase la Nota 24 de nuestros estados financieros consolidados.

Participacion en la Ganancia (Pérdida) de Inversion de Capital, Neta de Impuestos. En 2023, regis-
tramos una ganancia de Ps.215 millones en la linea de participacion en los resultados de inversion de
capital, neta de impuestos, debido principalmente a los resultados de Jugos de Valle, nuestra asociada
en México, y en Fountain Agua Mineral LTDA, en comparacion con una ganancia de Ps.386 millones
registrados durante el aho anterior.
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Utilidad Neta de Impuestos Atribuible a la Participacion Controladora. La utilidad alcanzé6 Ps.19,-
536millones en 2023 en comparacion con Ps.19,034 millones del aio anterior. Este crecimiento del

2.6% fue impulsado principalmente por un crecimiento de la utilidad operativa, parcialmente contra-
rrestados por un incremento en nuestra tasa impositiva efectiva durante el ano.

Resultados por Segmento Consolidado Reportado

México y Centroamérica

Ingresos Totales. Los ingresos totales en nuestra division México y Centroamérica aumentaron 14.0%
a Ps.149,362 millones en 2023 en comparacion con 2022, principalmente como resultado de un in-
cremento de volumen en todos nuestros Territorios junto con efectos favorables de mezcla en nuestros
Territorios de la division.

El volumen total de ventas en nuestro segmento consolidado reportado en México y Centroamérica
aumento 9.4% a2,394.8 millones de Cajas Unidad en 2023 en comparacion con 2022, como resultado
de incrementos en el volumen en todos nuestros Territorios de esta division.

- Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumentd 6.0% en 2023 en comparacién con
el 2022, principalmente debido a un aumento del 6.7% en el volumen de ventas de nuestro portafolio
de Refrescos de sabor.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aument6 7.6% en 2023 en
comparacioén con el 2022, principalmente debido al incremento de 8.0% en México.

« Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo el Agua de garrafén, aumentd 17.2% en
2023 en comparacién con el 2022, debido a incrementos de doble digito en México y Centroamérica.

» Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén aument6 25.9% en 2023 en compa-
racién con el 2022, debido al incremento de doble digito en México y Centroamérica.

El volumen de ventas en México aumentd 8.7% a 2,052.9 millones de Cajas Unidad en 2023, en com-
paracion con 1,889.9 millones de Cajas Unidad en 2022, principalmente como resultado de un solido
desempeno del volumen.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumentd 4.4% en 2023 en comparacion con
2022, debido a un incremento del 5.2% en el volumen de ventas de nuestro portafolio de colas y un
incremento del 0.9% en el portafolio de Refrescos de sabores.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aumento 8.0% en 2023 en
comparacion con el 2022.

« Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo garrafén, aumentd 16.6% en 2023 en com-
paracion con el 2022.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén aumento6 25.3% en 2023 en compa-
racion con el 2022,
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El volumen de ventas en Centroamérica aumentd 14.2% a 341.9 millones de Cajas Unidad en 2023,
comparado con 299.5 millones de Cajas Unidad en 2022, principalmente como resultado de un solido
desempeno en todos nuestros Territorios a lo largo de la region.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumentd 14.0% en 2023 en comparacion
con el 2022, impulsado por un aumento de 14.7% en nuestro portafolio de colas y un crecimiento de
10.7% en nuestro portafolio de Refrescos de sabores.

» Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aumenté 6.0% en 2023 en
comparacion con el 2022.

» Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo garrafén, aumentd 22.7% en 2023 en com-
paracion con el 2022.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén aument6 287.6% en 2023 en compa-
racion con el 2022.

Utilidad Bruta. Nuestra utilidad bruta en nuestro segmento reportado consolidado en México y Cen-
troamérica aumentd 15.5% a Ps.71,665 millones en 2023 en comparacién con el 2022; y el margen
bruto incrementé 60 puntos base a 48.0% en 2023 en comparacion con el 2022. Este incremento fue
impulsado principalmente por el crecimiento de nuestras ventas, disminucion de costos de empa-
quetado y la apreciacién del peso mexicano aplicado a nuestros costos de materias primas deno-
minados en Ddlares. Estos efectos fueron parcialmente compensados por incrementos en nuestros
costos de edulcorantes.

Gastos Administrativos y de Venta. Los gastos administrativos y de venta como porcentaje de los
ingresos totales en nuestro segmento reportado consolidado en México y Centroamérica incrementaron
120 puntos base a 32.4% en 2023 en comparacion con el 2022. Los gastos administrativos y de venta
en términos absolutos aumentaron 18.4% en 2023 en comparacion con el 2022 impulsados principal-
mente por el aumento en los gastos operativos laborales, de mercadotecnia y de mantenimiento.

Sudamérica

Ingresos Totales. Los ingresos totales en nuestro segmento reportado consolidado en Sudamérica
disminuyeron 0.01% a Ps.95,726 millones en 2023 en comparacion con el 2022, debido a un creci-
miento de volumen, efecto de precio mezcla favorable y nuestras iniciativas de gestion de ingresos.
Estos factores fueron parcialmente contrarrestados por un efecto negativo de conversion resultante de
la depreciacién de la mayoria de nuestras monedas funcionales en comparacion con el peso mexicano.
Los ingresos de cerveza representaron Ps.6,117 millones en 2023 en comparacién con $5,600 millones
en 2022.
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El volumen total de ventas en nuestro segmento reportado consolidado en Sudamérica aumenté en
5.5% a 1,653.1 millones de Cajas Unidad en 2023 en comparacion con el 2022, principalmente como
resultado del sélido crecimiento en Brasil, Colombia y Uruguay, junto con un ligero crecimiento de volu-
men en Argentina.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumentd 4.3% en 2023 en comparacion con
el 2022, impulsado principalmente por un incremento de 5.1% en nuestro portafolio de colas.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aument6 5.0% en 2023
en comparacion con el 2022, impulsado principalmente por un incremento de 46.2% en Uruguay y
14.8% en Argentina.

= Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo garrafén, aumentd 18.0% en 2023 en com-
paracion con el 2022, impulsado principalmente por un incremento de 52.4% en Brasily 31.1% en
Argentina.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén incremento 10.7% en 2023 en
comparacién con el 2022, debido al incremento en Colombia y Argentina, la cual fue parcialmente
compensada por una disminucién de 4.6% en Brasil.

El volumen de ventas en Brasil aumentd 5.8% a 1,075.1 millones de Cajas Unidad en 2023, en com-
paracién con 1,016.2 millones de Cajas Unidad en 2022.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumenté 5.6% en 2023 en comparacion
con el 2022 como resultado de un aumento del 6.8% en nuestro portafolio de colas y un aumento del
2.2% en nuestro portafolio de Refrescos de sabores.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aument6 3.4% en 2023 en
comparacién con el 2022.

« Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo garrafén, aumenté 13.1% en 2023 en com-
paracion con el 2022.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén disminuyé 4.6% en 2023 en compa-
racion con el 2022.

El volumen de ventas en Colombia aument6 5.3% a 347.6 millones de Cajas Unidad en 2023, en com-
paracion con 330.1 millones de Cajas Unidad en 2022.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumentd 4.0% en 2023 en comparacion con
el 2022, impulsado principalmente por un crecimiento de 3.6% en colas y de 5.7% en nuestro porta-
folio de Refrescos de sabores, en comparacion con el 2022.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aumenté 2.3% en 2023 en
comparacion con el 2022.
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« Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo garrafén, aumentd 15.5% en 2023 en com-
paracion con el 2022.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén aumento 11.6% en 2023 en compa-
racion con el 2022,

El volumen de ventas en Argentina aumento 2.7% a 178.7 millones de Cajas Unidad en 2023, en
comparacién con 173.9 millones de Cajas Unidad en 2022.

- Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos disminuyd 3.1% en 2023 en comparacion
con el 2022 como resultado de una disminucién de 0.9% en colas y 11.7% en nuestro portafolio de
Refrescos de sabores.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aument6 14.8% en 2023 en
comparacion con el 2022.

« Elvolumen de ventas del Agua embotellada, excluyendo garrafén, aumentd 31.1% en 2023 en com-
paracion con el 2022.

» Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Agua de garrafén aument6 50.7% en 2023 en compa-
racion con el 2022.
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El volumen de ventas en Uruguay aument6 10.9% a 51.7 millones de Cajas Unidad en 2023 en com-
paracion con 46.6 millones de Cajas Unidad en 2022.

« Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Refrescos aumentd 3.3% en 2023 en comparacion con
el 2022.

= Elvolumen de ventas de nuestro portafolio de Bebidas no Carbonatadas aument6 46.2% en 2023 en
comparacion con el 2022.

= Elvolumen de ventas del Agua embotellada, aumentd 52.4% en 2023 en comparacién con el 2022.

Utilidad Bruta. La utilidad bruta en nuestro segmento reportado consolidado en Sudamérica repor-

te alcanzd Ps.39,195 millones, un aumento de 2.4% en 2023 en comparacion con el 2022, con una
expansion de margen de 90 puntos base a 40.9%. Este aumento en la utilidad bruta se debio principal-
mente a los efectos favorables de precio mezcla, a nuestras estrategias de cobertura de materias pri-
mas y el aumento de nuestros ingresos, parcialmente contrarrestados por un incremento en los costos
de edulcorantes.

Gastos Administrativos y de Venta. Los gastos de administracion y de venta en este segmento de
reporte, como porcentaje de los ingresos totales en nuestro segmento reportado consolidado en Suda-
mérica disminuy6 40 puntos base a 29.0% en 2023 en comparacién con el 2022 impulsados principal-
mente por ahorros y eficiencias. Los gastos administrativos y de ventas, en términos absolutos disminu-
yeron 1.4% en 2023 en comparacion con el 2022.
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Humano

i

Nuestra gente es la vida de la compania. Como
parte de una cultura centrada en las personas,
buscamos aumentar las oportunidades para
que logren sus aspiraciones profesionales,
promover una cultura de bienestar basada

en una vision holistica del autocuidado y la
prevencién y asegurarnos de que nuestra
gente tenga un mayor balance vida-trabajo en
los distintos pasos de su experiencia laboral.
Asimismo, estamos comprometidos en avanzar
los esfuerzos de diversidad, equidad e inclusion
en la compaiia.

Natural

)

Nuestra empresa tiene el compromiso de
utilizar responsablemente los recursos na-
turales. Estamos enfocados en aumentar la
eficiencia en el uso del agua que consumimos
y garantizar la disponibilidad de agua para las
operaciones, regresar a la cuenca el agua que
usamos en la produccion de bebidas y mejorar
el acceso al agua y el saneamiento en las co-
munidades. También buscamos incrementar la
eficiencia energética en la cadena de valor e in-
tegrar fuentes limpias y renovables para reducir
las emisiones de carbono. Incluso, nuestro
compromiso se extiende a impulsar la transi-
cion hacia un mundo sin residuos, redoblando
la recoleccion de PET y el uso de resina recicla-
da en las operaciones, ademas de reducir los
residuos de empaques y de la operacion.

SOSTENIBILIDAD

Socialy
relacional
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El logro de metas y estrategias sociales se basa
en reconocer que nuestra licencia para operar
depende de desarrollar relaciones mutuamente
beneficiosas entre la compania y los grupos

de interés internos y externos. A nivel interno,
comprendemos que nuestra gente es la vida de
Coca-Cola FEMSA, y la mejor manera de crecer
es asegurarnos de que el talento viva una vida
plenay equilibrada dentro y fuera del ambito
laboral. A nivel externo, nos enfocamos en las
relaciones con las comunidades locales y la
cadena de valor. Conscientes de que nuestras
operaciones tienen un impacto enorme en la
sociedad y comunidades aledanas a las plan-
tas, tenemos la meta de continuar agregando
valor para garantizar el crecimiento sostenible
de la compaiiay de la comunidad.

Intelectual
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Aceleramos la evolucion digital de nuestro
negocio para convertirnos en la plataforma co-
mercial preferida y méas sostenible del mundo.
Colaboramos para crear soluciones prioritarias
digitales y analiticas que aceleran el desplie-
gue de nuestras plataformas y soluciones
comerciales. Este enfoque contempla el uso
de células agiles que maximizan la competitivi-
dad, proactivamente hacen frene a los retos de
la industria, capitalizan las oportunidades de
mercado y fomentan el desarrollo intelectual
en toda la organizacion.

Financiero

=5

Con disciplina financiera y operativa, solida
estructura de capital, flexibilidad financiera,
iniciativas de transformacion digital y adap-
tabilidad a la dindmica de un mercado en
evolucion, podremos aprovechar oportunida-
des de crecimiento organico e inorganico en

la industria. Este enfoque contribuye a crear
valor sostenible y de largo plazo para nuestros
inversionistas.

Manufacturado

P,

Nuestro experimentado equipo de especialistas
opera 56 plantas embotelladoras y 252 centros
de distribucion en nueve paises y distribuye
mas de 4 mil millones de cajas unidad de bebi-
das a través de una flota primaria y secundaria
a mas de 2.1 millones de puntos de venta, para
atender a una poblacion de 272 millones de
personas.
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INFORME DEL TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

Los impactos del cambio climatico no sélo son relevantes para el planeta en general, lo son también para
las comunidades en las que operamos. Por ello, identificar los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima nos permitira estar preparados para mitigar sus efectos, impulsar la resiliencia en las comuni-
dades y garantizar que el crecimiento de nuestra organizacion se alcance de manera responsable y que
sirva a todos nuestros grupos de interés.

Para responder a las preocupaciones de nuestros grupos de interés y estar preparados ante cualquier
reto futuro relacionado con el clima, en 2023 realizamos una actualizacién para identificar y clasificar los
principales riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico asi como su potencial impacto
financiero en el corto, mediano y largo plazo. Este informe se elaboré con base en las recomendaciones
del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Gobierno corporativo

Informe sobre el gobierno corporativo de la organizacion en términos de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima

En Coca-Cola FEMSA, el presidente del Consejo de Administracion supervisa y garantiza la implemen-
tacion de la estrategia de sostenibilidad de la compaiiia, alineando las prioridades empresariales para
cumplir con nuestro compromiso de crear valor economico y generar bienestar social y ambiental para
nuestros grupos de interés.

Establecimos un Comité de Sostenibilidad en el que participan el Director General, Directores de
Operaciones, Director de Finanzas, Director de Recursos Humanos, Director de Cadena de Suministro
e Ingenieria y Directora de Asuntos Corporativos, ademas de invitados permanentes del equipo de
sostenibilidad de FEMSA, entre otros.

1. Director General: Supervisar y asegurar la implementacion del Marco de Sostenibilidad de nuestra
compaiia.

2. Directores de Operaciones: Supervisar y asegurar que el Marco de Sostenibilidad se implemente
en sus departamentos.

3. Directora de Asuntos Corporativos: Responsable del Marco de Sostenibilidad y de las prioridades
de desarrollo comunitario.

4. Director de Finanzas: Responsable de las finanzas, juridico, gestidn de riesgos y abastecimiento
sostenible.

5. Director de Cadena de Suministro e Ingenieria: Responsable de nuestros pilares ambientales (ac-
cién por el clima, agua y un mundo sin residuos).

El Comité de Sostenibilidad se retne cuatro veces al afio para revisar los temas relacionados con el
cambio climatico, asi como los riesgos y oportunidades. De esta forma se definen las metas, estrate-
gias y objetivos y se integran en nuestra estrategia corporativa.

Gestion de riesgos
Estrategia: Identificacion del impacto actual y potencial de los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima sobre los negocios, estrategia y planificacion financiera de la organizacion.

Gestion de riesgos: Procesos utilizados por la organizacién para identificar, evaluar y gestionar los ries-
gos relacionados con el clima. La metodologia de gestion de riesgos de Coca-Cola FEMSA se basa en los
criterios establecidos en la ISO 31000 y en el Marco de Control Integrado Interno (Internal Control-Inte-
grated Framework, ICIF-2013) que emite el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Normas (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO). Esta evaluacion
incluye a nuestras propias operaciones y a las actividades de transporte y distribucion (upstream).

Para mas informacién sobre nuestra metodologia de gestion de riesgos, consulte la seccion Eticay
gobierno corporativo en la pagina 94 y refiérase a los estandares 2-12 y 2-13 del Indice GRI.

Evaluamos los riesgos fisicos y de transicion, asi como las oportunidades, en linea con las recomenda-
ciones del TCFD y con base en una metodologia de cinco pasos:

Identificacion de riesgos y oportunidades climaticos (analisis cualitativo).

Definicion de escenarios climaticos y horizontes de tiempo.

Identificacion de variables asociadas a los escenarios climaticos.

Estimacion de parametros de riesgos y oportunidades.

Calculo del valor que esta en riesgo por el cambio climatico (incluye una estimacién cuantitativa
del impacto esperado y factores de estrés de riesgos y oportunidades).

agRrwhE
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Grupos multidisciplinarios en nuestras operaciones (entre los que se incluyen areas como sostenibi-
lidad, planeacion estratégica, operaciones, marketing, finanzas y asuntos corporativos, entre otros),
trabajan conjuntamente para identificar, priorizar y cuantificar los principales riesgos y oportunidades
relacionados con el clima. Como resultado de la revision de los escenarios recomendados y de sesio-
nes de trabajo multidisciplinarias, consideramos tres escenarios en nuestra evaluacion, utilizando una
combinacién de los que presentan la Agencia Internacional de la Energia (AIE), el Panel Interguber-
namental de Cambio Climatico (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) y la Red para la
Ecologizacion del Sistema Financiero (Network for Greening the Financial System, NGFS).

Esta combinacion nos ayudara a evaluar riesgos y oportunidades fisicos y de transicién en diversos
escenarios de aumento de temperatura al adherirnos a las recomendaciones del TCFD:

1. Escenario cero neto: Incremento de 1.5 °C en la temperatura global. Supuesto: Las cero emisiones
netas se alcanzan a nivel global en 2050 gracias a la cooperacion internacional y la participacion
de la sociedad.

Escenarios climaticos seleccionados: a) IPCC (SSP1 - 1.9), b) AIE (NZE), c) NGFS (Cero neto 2050).

2. Escenario de transiciéon moderada: Incremento de 1.8 °C en la temperatura global. Supuesto: Sélo
aquellas economias que tienen la meta de alcanzar las cero emisiones netas para el 2050 la alcan-
zan gracias a la cooperacién internacional y la participacién de la sociedad.

Escenarios climaticos seleccionados: a) IPCC (SSP1 - 2.6), b) AIE (APS), c) NGFS (por debajo de 2 °C).

3. Escenario sin ambicion: La temperatura global aumenta 2.7°C.
Supuesto: Las economias desarrolladas no alcanzan las cero emisiones netas para el 2050. No
existe ningun impulso por parte de los agentes politicos, que se limitan a cumplir sus propios com-
promisos.
Escenarios climaticos seleccionados: a) IPCC (SSP2 - 4.5), b) AIE (politicas declaradas), c) NGFS
(contribuciones determinadas).
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Horizontes de tiempo: Empleamos tres horizontes de tiempo con tres escenarios diferentes, lo que
nos permitio entender el potencial impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el
clima en nuestro negocio. Los elegimos para realizar el analisis de los escenarios dada la relativa abun-
dancia de datos de referencia disponibles y su compatibilidad con nuestros planes de negocio y calen-
darios. Estan alineados con los objetivos nacionales e internacionales en materia de cambio climatico:
periodo “de corto plazo” (2030); periodo “de mediano plazo” (2040) y periodo “de largo plazo” (2050).
Cada uno de los tres escenarios y horizontes de tiempo presenta su propio contexto social, politico-re-
gulatorio, economico y tecnoldgico-energético, con importantes diferencias y consecuencias relacio-
nadas con el cambio climatico. Los escenarios del IPCC y de la EIA son los recomendados por el TCFD
y los que el mercado ha adoptado principalmente. La gran mayoria de los modelos fisicos del clima se
basan en las Vias de Concentracion Representativas, VCR (Representative Concentration Pathways,
RCPs) del IPCC. Los escenarios del NGFS son compatibles con el Consejo de Estabilidad Financiera
(Financial Stability Board) y proporcionan bases de datos exhaustivas de variables de mercado. Estos
tres escenarios son consistentes y deben actualizarse con frecuencia.

Matriz de riesgos: Consulte nuestra Matriz de Riesgos en la seccién Etica y gobierno corporativo en
la pagina 110.
Para mas informacion, consulte nuestro »informe 20-F.


https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/
https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/
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Riesgos y oportunidades relacionadas con el clima
La siguiente tabla resume y cuantifica principales riesgos y oportunidades. Identificamos tanto los riesgos fisicos y de transicion, asi como los riesgos y oportunidades actuales y emergentes. El desarrollo de los
riesgos relacionados con el cambio climatico puede verse afectado por los cambios en las condiciones de mercado, los marcos regulatorios, avances tecnoldgicos y otros factores externos.
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El impacto financiero se definid bajo los siguientes rangos: Bajo (0 a 50), medio (de 51 a 150) y alto (mas de 150) millones de ddlares americanos.
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los recursos

instalaciones y procesos
productivos.

empaques, energia y agua.

Riesgo / Oportunidad Impacto Descripcion Consulte la seccion para
financiero informacion sobre su gestion y
mitigacion
Riesgos fisicos | Cronico Variacion de la precipitacién Alto Al disminuir la lluvia en las geolocalizaciones de las cuencas mas pequeias, se Promover un futuro sostenible
promedio. daria una potencial limitacidn sobre la extraccidn de agua y, por lo tanto, una Agua
disminucion en la produccion de bebidas.
Agudo Lluvias extremas e inundaciones. |Bajo La ocurrencia de inundaciones podria generar complicaciones en la produccion.
Ademas, podrian darse dafos y/o pérdidas a los activos fijos.
Riesgos de Legales / Aumento en los precios de Medio La imposicion de un impuesto sobre los ingresos de la compafia podria significar | Promover un futuro sostenible
transicion politicos emisiones GEI. un costo de carbono adicional dependiendo de nuestras propias emisiones de Accion por el clima
Alcance 1y 2.

Mercado Aumento en el costo de materias | Alto Un aumento en el precio del carbono que impacte el costo de las principales Etica y gobierno corporativo
primas asociado con las emisiones materias primas (azUcar, PET reciclado y no reciclado) podria significar un Gestion de la cadena de suministro
generadas. aumento en los costos de produccion dado que, cuando se aplica un impuesto al

carbono, el productor podria pasar el costo a la empresa.
Aumento en el costo del Alto Los cambios climatoldgicos que podria traer el cambio climatico podrian resultar | Promover un futuro sostenible
azucar debido a cambios en las en una afectacion al rendimiento de las cosechas de cafa de azlcar afectadas Un Mundo sin Residuos
condiciones climaticas. (disminucion en el suministro) y los precios del azucar refinada podrian aumentar.
Etica y gobierno corporativo
Gestion de la cadena de suministro
Oportunidades | Fuentes de  |Uso de fuentes de energia de bajas | Alto El beneficio econdmico de emplear energia renovable en las operaciones en Promover un futuro sostenible
energia emisiones y nuevas tecnologias en comparacion con el consumo de energias con altas concentraciones de carbono. | Accidn por el clima
nuestro propio consumo e impulso
a la generacién descentralizada.
Eficiencia en |Mayor eficiencia en las Medio El beneficio econdmico de desarrollar proyectos de alta eficiencia en cuanto a Promover un futuro sostenible

Agua, Un Mundo sin Residuos
Accién por el clima

1. La regulacion emergente se describe en nuestra matriz de riesgos.
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Ademas, también se identificaron los siguientes riesgos y oportunidades:
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Riesgos de transicion:

- Legales / politicos - Limites de la operacion (entrada / salida): Limitaciones al transito de la flota ve-
hicular de la compaiia en ciertas areas geograficas debido a la implementacion de reglamentaciones
que promuevan una reduccion mas agresiva de emisiones provenientes de fuentes maéviles podrian
afectar el proceso de distribucion.

- Tecnologia - Tecnologias disruptivas en el proceso de produccion: Falta de inversion en nuevas tec-
nologias.

= Reputacion - Preocupacion de los grupos de interés: nuevas demandas por parte de los grupos de
interés

Oportunidades:

= Productos y servicios - Desarrollo y/o expansion de bienes y servicios de bajas emisiones y diversifi-
cacion del modelo de negocio: la implementacién de un nuevo modelo de distribucién del producto,
en linea con la transicion energética y la descarbonizacién de la economia.

- Eficiencia de los recursos - Reduccién en los gastos de operacion gracias al reciclaje: el uso y expan-
sién de procesos de reciclaje para integrar materiales a un nuevo ciclo de produccién, ademas de
venderlos a terceros.

- Eficiencia de los recursos - Mejoras en la eficiencia de la distribucidn y transporte: trabajar con los
proveedores para reducir las emisiones de Alcance 3 provenientes de la distribucién del producto.

- Eficiencia de los recursos - Reduccion en el uso y consumo de agua: beneficios econdmicos prove-
nientes de proyectos eficientes en agua.

- Resiliencia - Aumentar la seguridad de la cadena de suministro a través de la sustitucion / diversifi-
cacion: Trabajar con proveedores para garantizar el uso de materias primas de bajas emisiones.

ETICA Y GOBERNANZA
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Métricas y objetivos
Métricas y objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el
clima relevantes para los casos en que dicha informacién sea material.

En 2020 nos convertimos en la primera empresa mexicana y la tercera en Latinoamérica en lograr la
aprobacion oficial para nuestras metas de reduccion de emisiones, de acuerdo con la iniciativa Ob-
jetivos Basados en la Ciencia (Science Based Targets initiative o SBTi), alineados con las metas del
Acuerdo de Paris de limitar el calentamiento global por debajo de los 2 °C en relacion con los niveles
preindustriales. Por ello, nuestras metas 2030 (a partir de nuestra linea base de 2015) son:

» Reducir en 50% las emisiones absolutas de GEI de nuestras operaciones (Alcance 1y 2) para el
2030, a partir de la linea base de 2015.

- Utilizar 100% de electricidad renovable en nuestras operaciones.

= Reducir en 20% las emisiones absolutas de GEI de nuestra cadena de valor para el 2030, a partir de
lalinea base de 2015.

Adicionalmente, reportamos meticulosamente nuestras emisiones, un tercero verifica nuestro progre-
so como parte de nuestro informe integrado e informamos al CDP, de acuerdo con sus lineamientos
para mejorar la transparencia en cuanto a nuestras fuentes de emisiones y el progreso alcanzado a la
fecha.

Para conocer mas acerca de nuestros planes, metas, progreso y compromisos relacionados con el
cambio climatico, consulte la seccién Promover un futuro sostenible, en la pagina 48.
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miles de megalitros
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Las siguientes tablas de desempeiio en detalle representan los resultados de sostenibilidad de Coca-Cola FEMSA,
alineados con nuestro Marco de Sostenibilidad actualizado. Estos datos no solo muestran nuestro progreso en 2023,
sino que también se extienden para incluir informacion detallada de los dos afos anteriores, lo que refleja nuestro
enfoque con el cumplimiento de las mejores practicas de la industria. A través de este esfuerzo, nuestro objetivo es
brindar una vision clara de nuestro camino hacia la sostenibilidad, subrayando nuestro compromiso con la transparencia

y la mejora continua.

Contenido_____________|Unidades | 2021] 2022 _2023]

Residuos

Residuos industriales

Agua Residuos generados kton 119.60 129.77 178.22
Extraccion de agua Residuos reciclados kton 116.76 127.84 174.58
Extraccion total de agua miles de megalitros 27.90 30.24 30.99 Residuos reciclados % 98% 99% 98%
Agua municipal miles de megalitros 8.43 9.32 9.24 Residuos destinados a eliminacién kton 2.84 1.93 3.64
Agua de lluvia recolectada miles de megalitros 0.01 0.01 0.01 Residuos destinados a eliminacion % 2.0% 1.5% 2.0%
Aguas subterraneas miles de megalitros 18.07 19.28 21.74 Residuos peligrosos @ kton 2.05 2.36 1.69
Aguas superficiales miles de megalitros 1.49 1.64 0.00 Eficiencia
Descargas de agua Residuos por litro de bebida gramos 6.30 6.31 8.17
Descarga total de agua miles de megalitros 8.57 8.56 8.38 Cero residuos
Drenaje miles de megalitros 4.13 3.94 4.46 Plantas embotelladoras % 46% 77% 84%
Rio miles de megalitros 4.44 4.62 3.92 certificadas como cero residuos
Eficiencia Cen"cr.os de distribucion ' % 0% 0% 1%
— - - certificados como cero residuos
Eficiencia de agua litros de agua usados por litro 1.47 1.46 1.42 Material
de bebida producida ateriales
- — PET
Areas de g?tres hidrico : : PET total usado kton 270.60 321.22 331.86
Extrgcu?n_de agua en zonas de miles de megalitros 12.87 13.51 13.88 PET virgen kton 187.50 235.71 221.97
estrés hidrico d
Reabastecimiento PET rec!clado kton 83.10 85.51 109.89
Reabastecimiento del agua que % 98% +100% +100% PET reciclado % 31% 27% 33%
usamos en nuestros productos, Otros materiales
con enfoque en los sitios de alto y Papel toneladas 0.95 0.95 2
mediano estres hidrico Papel - contenido reciclado % 1% 1% -
Aluminio toneladas 31.8 31.8 36.6
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Contenido——————unidades | 2021 2022 203 [lcontenido lUnidades | 2021 2022 2023]

Aluminio - contenido reciclado % 70% 70% 64% Gestion ambiental
Vidrio toneladas 87.4 87.4 119.5 Violaciones ambientales
Vidrio - contenido reciclado % 30% 30% 36% Namero de violaciones por # 0 0 0
Empaque reusable / reciclaje regulaciones u obligaciones
ambientales
Botellas retornables del volumen % 33.7% 31.5% 32.0%
total -
PET recolectado en relacion al % 45% 26% 31% [ fomiEelin g los provesdenss
PET que colocamos en el mercado Proveedores totales # 14,583 16,589 14,061
Accién por el clima @ Proveedores Nivel 1 # 14,408 16,523 13,912
Emisiones de GEI Proveedores significativos Nivel 1 # 520 570 405
Emisiones absolutas de gases de kton de CO e 3,898.64 3,788.75 3,462.48 Porcentaje del gasto en % ND ND 35%
efecto invernadero proveedores significativos Nivel 1
Emisiones Alcance 1 kton de COe 567.85 554.50 576.95 NUmero total de proveedores # 175 66 149
Emisiones Alcance 2 kton de CO,e 50.99 52.11 26.95 significativos que no son Nivel 1
Emisiones Alcance 3@ kton de CO_e 3,279.79 3,182.15 2,858.58 Numero total de proveedores # 695 636 554
- — - significativos (Nivel 1y no Nivel 1)
Intensidad de emisiones (Alcance gramos de CO.e por litro de 32.62 29.48 27.19 =
. 2 Evaluacion de proveedores
1+2) bebida producida
Proveedores evaluados bajo # 699 665 749
Energia nuestros Principios Guia para
Energia total usada T 3,379.07 4,165.42 3,909.35 Proveedores
Electricidad de fuentes no TJ 1,020.79 751.37 497.86 Por pais
renovables Argentina # 42 41 34
Electricidad de fuentes TJ 1,158.55 1,480.27 1,647.05 Brasil # 266 187 223
renovables - Colombia # 56 45 60
Energia de combust[b es . ;I'J 1,619.202 1,933.'707 1,764.1(134 Costa Rica % 47 38 38
.U.so g'lobal de energia renovable % 53% 66% 77% Guaternala # 57 68 61
Eficiencia . : : : México # 143 217 246
Eficiencia de energia litros de bebida producida por 5.66 5.97 6.11 -
mega joule de energia usada Nicaragua # 24 13 20
ot Panama # 36 34 35
ota
. . u a # 28 22 32
Gestion de combustible en la flota lrugu. 'y p m
Consumo de combustible en la TJ ND ND 5,539.94 Eva Lllacwn y desarrotio
flota Numero total de proveedores # 1,013 820 922
Porcentaje renovables % <1 <1 1.3 Oe/VZIUTdOS " % 49% 1% 30%
Kilometros totales viajados porla  miles km ND ND 492,422.47 > 08 [0S proveecores ° 0 ° °

significativos evaluados ®

flota
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Proveedores evaluados con Bienestar integral de los

impactos negativos sustanciales/ empleados

potenciales © Contrataciones

Proveedores identificados con % 100% 100% 100% Contrataciones totales # 17,751 20,872 29,179

impactos ambientales negativos ;

. - Por pais

sustanciales/potenciales con los -

que se acordaron mejoras como Argentina # ND 413 420

resultado de la evaluacién Brasil # ND 6,401 6,905

Provegdores con impactos # ND ND 7 Colombia # ND 725 779

negativos sustanciales/ Costa Rica # ND 256 467

potenciales que fueron

rescindidos Guatemala # ND 2,543 2741

Numero total de proveedores # 1,013 820 922 México # ND 10,176 17,493

apoyados para la implementacion Nicaragua # ND 138 123

L o
°d/ecli)lalnes . acillon Corre‘l:t'Vj % 100% 100% 100% Panama # ND 102 133
6 de los proveedores evaluados ) o ) o

con impactos negativos Urtjguay # ND 118 118

sustanciales/potenciales Por genero

apoyados para la implementacion Masculino % 79% 83% 82%

de’ planes de accién correctiva Femenino % 21% 17% 18%

Numero total de proyeedoress en # ND ND 948 Por grupo de edad

programas de capacidades ® 18-34 % 80% 82%

% de proveedores significativos % ND ND 33% - 2 2 2

en programas de capacidades 35-44 % 16% 25%
Certificacion de Cultivos Agricolas 45-60 % 4% 3%

% del volumen de azlcar de % 40% 52% 71% 60+ % 0% 0%

groveedores certificados por <30 % 60%
5 O”Z“”O ol 30-39 % 30%
Crovee 2 prove: Zs local % 94.69% 90.37% 95.03% 40-49 % 8%

ompras a proveedores locales ) .69% 37% .03% N o o

respecto al total 50-59 OA’ 1?
Madurez ASG en los proveedores 60+ - - % 1%
Evaluacion ASG a los proveedores Contrataciones internas

Proveedores con bajo % ND ND 36% Vacantes ocupadas por % 32% 55% 31%

cumplimiento ASG candidatos internos

Proveedores con medio % ND ND 32% Costo de contrat.aclon — .

cumplimiento ASG Costo promedio de contratacion  pesos mexicanos 1,603.77 2,411.34 1,709.65

Proveedores con alto % ND ND 32% Rotacién

cumplimiento ASG Tasa total de rotacion % 20.20% 28.80% 30.88%
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coense e oo

Voluntario 11.30% 9.65% 10.14% México © 7.00% 12.09% 21.11%
Involuntario % 8.90% 19.10% 20.74% Nicaragua % 4.90% 9.24% 7.17%
Tasa de rotacién voluntaria por Panama % 1.90% 1.19% 1.69%
grupo de edad Uruguay % 16.50%  9.61%  4.85%
- 0, 0,
18-34 % 16.76% Tasa de rotacion involuntaria por pais
35-44 % 6.12% ;

Argentina % 1.40% 8.23% 8.08%
45-59 % 3.27% ;

Brasil % 14.50% 13.71% 15.50%
60+ % 23.39% Colombia % 550%  5.69%  11.19%
<30 % 16.76%  6.00% Costa Rica % 7.80%  6.39%  10.89%
30-50 % 5.75%  4.00% Guatemala % 2.10% 116.73%  81.62%
>50 % 1.37% 0.35% México © % 8.00%  17.70%  31.93%

;asa de ’°‘:°ci|"’“ involuntaria por Nicaragua % 470%  2.54%  2.34%
rupo de eda .

Panama % 5.70% 5.16% 5.34%

18-34 % 10.19%
35-44 Y 7 85% Uruguay % 2.40% 11.66% 11.20%
- 0 . 0
45-59 Y 6.38% Permiso parental
= 0 . 0
5 o Empleados que han regresado % 97.0% 98.5% 100%
60+ % 20.81% a trabajar después del permiso
<30 % 28.67% 11.10% parental
30-50 % 13.67% 8.80% Masculino % ND 97.4% 100%
>50 % 9.35% 0.80% Femenino % ND 98.7% 100%
Tasa de rotacion voluntaria por Empleados que contindan % ND 78.7% 92.7%
énero trabajando 12 meses después del
g
Masculino % 11.07% 9.17% 8.26% permiso parental
Femenino % 1333%  12.72%  1.88% Masculino % ND  80.6%  93.9%
Tasa de rotacion involuntaria por Femenino % ND 63.6% 98.8%
género Salud y seguridad
Masculino % 9.10% 20.2% 18.27% Trabajadores cubiertos bajo un
Femenino % 7.50%  12.0%  247% Sistemade gestion de saludy
Tasa de rotacion voluntaria por pais seguridad ocupaclonal. .
- 5 o 5 . % de empleados cubiertos bajo % 100% 100% 100%
Argentina % 9.50% 5.33% 4.26% un sistema de gestion de salud y
Brasil % 6.90% 6.38% 6.70% seguridad ocupacional
Colombia % 16.80% 8.37% 8.35%
Costa Rica % 10.30% 11.49% 20.44%
Guatemala % 100.50% 3.39% 2.31%




0 |  RESUMEN | PRIORIDADES ESTRATEGICAS |  SOSTENIBILIDAD | ETICA Y GOBERNANZA | APENDICES | COCA-COLA FEMSA | INFORME INTEGRADO 2023 | 129

S 7 7] L S 7 ]

% de trabajadores que no son % 100% 100% 100% Femenino

empleados, que su trabajo o lugar Por nivel de contribucién
de trabajo esta controlado por la

empresa, y que estan cubiertos Lideres estratégicos (gerencia # 53 28 24
por un sistema de gestién de la a!ta) — - -
salud y seguridad ocupacional Lideres tacticos (gerencia media) # 67 33 33
Capacitacién en salud y seguridad Lideres de gente (gerencia baja) # 73 34 39
NUmero total de horas de # ND 339,922 240,694 Contribuidores individuales # 38 29 30
capacitacion en salud y seguridad Contribuidores a la operacion # 22 20 17
Numero de empleados # 35,056 41,937 41,829 Practicantes # 31 10 48
capacitados en salud y seguridad
Fatalidades Por grupo de edad
. 18-34 # ND 2
Fatalidades totales # 17 38 34 3? 1314 m ND 22
Causas internas # 8 9 8 45-59 # ND 18
Empleados # 0 0 60+ # ND 13
Contratistas # 5 4 3 18-29 # 30
Comunidades # 12 34 27 30-50 # 24
Tasa de incidentes 51+ # 16
Tasa de incidentes total # por 200,000 horas 1.06 0.90 1.60 Por tema de capacitacion
trabajadas Salud :
- y seguridad # ND 339,922 240,694
Tasa de incidentes - Empleados f#rapl;)arjsgfs,ooo horas 1.04 0.88 2.02 Sostenibilidad # ND ND 32,362
. D hos h # ND ND 22,187
Tasa de incidentes - Terceros # por 200,000 horas ND 0.95 0.72 ere?(? 0s urr?an.os
trabajadas Habilidades técnicas # ND ND 944,705
Tasa de incidentes con tiempo Liderazgo # ND ND 106,354
perdido Otro # ND ND 894,776
Tasa de incidentes con tiempo # por 200,000 horas 0.66 0.61 0.88 Inversién promedio por empleado  pesos mexicanos 2,098 2,257 2,806
perdido total trabajadas en capacitacion y desarrollo
Tasa de incidentes con tiempo # por 200,000 horas 0.58 0.60 1.06 Retorno de la inversion en capital  HC ROI 4.57 5.12 5.03
perdido - Empleados trabajadas humano ((Ingresos - (Gastos
Tasa de incidentes con tiempo # por 200,000 horas ND 0.64 0.51 operativos - Gastos relacionados
perdido - Terceros trabajadas con los empleados)) / Gastos
Capacitacién relacionados con los empleados
Horas promedio de capacitacion # 28 22 25 DESEMIEEIO " _—
Empleados que reciben revisiones % 97% 97% 98%

Por gener.o perioédicas de desempefio y
Masculino # 27 21 24 desarrollo profesional
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Comenido———————Unidades | 2021 2022 203 [llcomtenido——lunidades | 2021 2022 _2023]

Bienestar integral de los empleados Consejeros por género
Dias perdidos Masculino # 17 16 14
Indice general de enfermedades  dias perdidos por 100 534.40 467.50 339.75 Femenino # 0 0 2
empleados

- - Aiios en el Consejo

Clima organizacional Anos promedio de los consejeros  anos 13.40 12.81 10.93
Nivel de compromiso registrado % 91% 91% 89% en el consejo
en la encuesta anual de clima
organizacional
Empleados que participaronenla % 92% 92% 93%
encuesta de clima organizacional

Programa de voluntariado

Iniciativas totales de voluntariado # 2,432 2,337 2,181

Anticorrupcién / Etica / Cédigo de Etica
Comunicacion y capacitacion sobre anticorrupcion
Empleados que se adhirieron % 100% 100% 100%

al proceso y las politicas
anticorrupcion de la empresa

Empleados capacitados en % ND ND 80%

Voluntarios totales (internos y # 93,012 105,958 129,388 anticorrupcidn y ética

externos) Linea ética

Horas totales de voluntariado # 254,873 250,812 302,531 Total de denuncias recibidas # 1.616 1.371 2163

Inversion total en voluntariado millones de USD 0.28 8.7 1.5 Quejas por categoria
Negociacion colectiva Operativas % 12% 12% 12%
Empleados cubiertos por contratos % 62% 62.10% 65.82% Informacion financiera % 0% 2% 1%
de negociacion colectiva Recursos humanos % 88% 86% 87%

Desarrollo comunitario Quejas por estado

Inversion comunitaria

I — — l o q " D 472 88.6 En revision % 29% 45% 32%
nversién comunitaria t.o'Fa millones de pesos mexicanos . . Fundamentadas % 32% 24% 30%
Personas totales beneficiadas # 423,961 321,685 359,343 ) 5 ) o
directamente por iniciativas No fundamentadas % 39% 31% 38%
comunitarias Anticorrupcion
Plantas prioritarias con un plan de # 0 3 4 Costo de multas, sanciones pesos mexicanos - - -
relacionamiento con la comunidad o acuerdos en relacion con la
bajo la metodologia MARRCO corrupcion
Paises con programas comunitariosy % 100% 100% 100%
evaluacion de impactos Empleados
Eticay gobernanza Empleados + Indirectos # 84,568 97,213 104,241
Consejo Empleados # 74,574 80,447 86,811
Tipo de consejero / sistema de un Indirectos # 9,994 16,766 17,430
nivel n ! ’ !
Consejeros ejecutivos # 0 0 Genero (e.mpleados)
; " ’ Masculino # 65,218 68,969 73,319
Consejeros no ejecutivos # 8 8 8
% 87.45% 85.73% 84.46%

Consejeros independientes # 9 8 8
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S 7 7] L S 7 ]

Femenino 9,356 11,478 13,492 Femenino 23% 26% 28%
% 12.55% 14.27% 15.54% Contribuidores a la operacién # ND 51,721 55,770
Grupo de edad (empleados) Masculino % 94% 92% 91%
18-34 % 54% Femenino % 6% 8% 9%
35-44 % 29% Nacionalidad (empleados)
45-59 % 16% Argentina % 3% 3% 3%
60+ % 1% Brasil % 26% 27% 27%
<30 % 38% 34% Colombia % 4% 4% 4%
30-50 % 54% 57% Costa Rica % <1% 2% 1%
>50 % 7% 9% Guatemala % 4% 4% 4%
Pais (empleados) México % 58% 56% 56%
Argentina # 2,346 2,462 2,583 Nicaragua % <1% 1% 1%
Brasil # 19,278 22,034 24,090 Panama % 2% 2% 1%
Colombia # 3,159 3,351 3,482 Uruguay % <1% <1% 1%
Costa Rica # 1,189 1,261 1,358 Venezuela % <1% 1% <1%
Guatemala # 2,952 3,068 3,242 Otros % <1% <1% <1%
México # 42,291 45,565 49,224 Nacionalidad (% en puestos directivos)
Nicaragua # 712 769 819 Argentina % ND 6% 5%
Panama # 1,247 1,275 1,327 Brasil % ND 17% 21%
Uruguay # 681 662 686 Colombia % ND 7% 8%
Nivel de contribucién (empleados) Costa Rica % ND 3% 2%
Lideres estratégicos (gerencia # ND 116 127 Guatemala % ND 3% 2%
alta) México % ND 59% 58%
Masculino % 79% 78% 73% Nicaragua % ND 1% 1%
Femenino % 21% 22% 27% Panamé % ND 1% 1%
Lideres tacticos (gerencia media) # ND 898 934 Uruguay % ND <% 1%
Masculino % 75% 73% 71% Venezuela % ND 1% 2%
Femenino % 25% 27% 29% Otros % ND <1% 1%
Lideres de gente (gerencia baja)  # ND 2,375 2,427 NaTes
Masculino % 61% 71% 69% Participacion en puestos directivos % 28.0% 28.4% 29.0%
Femenino % 39% 29% 31% (lideres estratégicos y tacticos)
Contribuidores individuales # ND 25,651 27,553

Masculino % 77% 74% 72%
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(Contenido _______________lUnidades | _2021] 2022 2023 [HNANN

Participacion en el total de puestos % ND 28.2% 30.3% ND: No disponible.
dJreptlvos (lideres estratégicos, Los datos reportados para Agua, Un mundo sin residuos y Accién por el clima no incluyen las 7 plantas
tacticos y de gente) adquiridas en México al cierre de 2022, las cuales alin se encuentran en el proceso de un afio de alineacién
Participacion en puestos de alta % ND 0.8% 1.0% requerido a los estandares de Coca-Cola FEMSA.
direccion (como % del total de (1) Todos los residuos peligrosos se reciclan, se envian a composta o se incineran para recuperacion
puestos de direccién) energética.
Total en puestos no directivos % 23.0% 26.0% 28.0% (2) Nuestras emisiones y desempeifio energético reflejan todas nuestras operaciones y se calculan con base
(contribuidores individuales) en la metodologia SBTi.
Mujeres en puestos directivos en % 26.4% 15.9% 12.0% (3) Nuestro objetivo SBTi no incluye la electricidad de los equipos de refrigeracion de nuestros clientes.
funciones generadoras de ingresos (4) Incluye plantas y centros de distribucion. En 2021 obtuvimos I-REC para el suministro de energia
Mujeres en puestos relacionados con % 7.0% 11.6% 13.0% renovable de nuestrgs operaciones, incluyendo plantas y centros de dlstrlbumon.. o
STEM (5) Deltotal de evaluaciones realizadas por The Coca-Cola Company a proveedores significativos

h larial de g6 76 identificados.
Brecha salarial de genero (6) Proveedores con baja evaluacion de desempeiio: aquellos que han sido evaluados en varias ocasiones
Promedio de brecha salarial entre % ND ND 2.8% y no han demostrado una mejora significativa. Se realizan auditorias in situ para gestionar un analisis de
hombres y mujeres (hombres vs. causa raiz y se da un plazo para realizar mejoras (de lo contrario se penalizara al proveedor).
mujeres) (7) Todos los proveedores evaluados, cualquiera que sea su evaluacion de desempeiio, cuentan con un plan
Mediana de brecha salarial entre % ND ND 3.4% de accién.
hombres y mujeres (hombres vs. (8) Todos los proveedores evaluados participan en un programa de capacitacion ASG (minimo de 6 meses)
mujeres) y proveedores adicionales formaron parte del Programa de Liderazgo de Proveedores para la Transicion
Discapacidades Climatica. . 5 . . o
Empleados con discapacidades # ND ND 1,132 (9) 2021y 2022 noincluye rotacion en la oficina corporativa de México.

(10) El analisis salarial no considera empleados sindicalizados ni tabulados (valor fijo).

(11) CSM es un indice cualitativo y cuantitativo que mide el servicio al cliente en los ambitos comercial y
Horas totales de formacién en # ND 12,293 22,187 areas de distribucién. Sumado a esto, implementamos herramientas integrales de medicién y escucha,
derechos humanos asi como asi como ciclos estandar para atender las solicitudes de los clientes.

Portafolio de productos

Satisfaccion del cliente - CSM @D % 88.1% 90.9% 91.2%

Derechos humanos
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Tabla 1. Temas de divulgaciéon sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad

Tema |parimetro de contabilidad

Gestion del combustible | Combustible de la flota consumido FB-NB-110a.1 Desempeiio al detalle
de la flota Porcentaje renovable Accién por el clima
Gestion de la energia Energia operativa consumida FB-NB-130a.1 Desempeiio al detalle
Porcentaje de electricidad de la red Accion por el clima
Porcentaje de renovables
Gestion del agua Total de agua extraida FB-NB-140a.1 Desempeiio al detalle
Total de agua consumida Agua
Porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto
Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las estrategias y las practicas FB-NB-140a.2 Promover un futuro sostenible
para mitigarlos Agua
Salud y nutricion Ingresos por bebidas sin calorias y bajas FB-NB-260a.1 Actualmente no reportado.
en calorias
Ingresos por bebidas sin azlcar afadido
Ingresos por bebidas endulzadas artificialmente
Analisis del proceso de identificacion y gestién de los productos e ingredientes relacionados con |FB-NB-260a.2 Crecer nuestro negocio core
las preocupaciones nutricionales y de salud de los consumidores El compromiso de Coca-Cola FEMSA con
la mercadotecnia responsable, decisiones
informadas y la calidad
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Parametro de contabilidad

Etiquetado y marketing | Porcentaje de anuncios publicitarios (1) realizados para nifios y (2) realizados para nifios que FB-NB-270a.1 Crecer nuestro negocio core
de productos promueven productos que cumplen con las recomendaciones alimentarias El compromiso de Coca-Cola FEMSA con
la mercadotecnia responsable, decisiones
informadas y la calidad
Ingresos de los productos etiquetados como (1) que contienen organismos modificados FB-NB-270a.2 Actualmente no reportado.
genéticamente (OMG) y (2) que no contienen OMG
NuUmero de incidentes de no conformidad de los cddigos reglamentarios o del sector para el FB-NB-270a.3 Crecer nuestro negocio core
etiquetado o el marketing El compromiso de Coca-Cola FEMSA con
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales FB-NB-270a.4 la mercadotecnia responsable, decisiones
relacionados con las practicas de etiquetado o de marketing informadas y la calidad
Gestion del ciclo de vida | Peso total de los envases FB-NB-410a.1 Desempeiio al detalle
de los envases Porcentaje fabricado con materiales reciclados o Un mundo sin residuos
renovables
Porcentaje que es reciclable, reutilizable o compostable
Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes a lo largo de su ciclo |FB-NB-410a.2 Promover un futuro sostenible
de vida Un mundo sin residuos
Impactos ambientales y | Auditoria de la responsabilidad social y ambiental de los proveedores: (1) tasa de no conformidad |FB-NB-430a.1 Desempeno al detalle
sociales de la cadena y (2) tasa de acciones correctivas correspondientes para casos de no conformidad a) importantes Abastecimiento sostenible
de suministro de y b) leves ,
ingredientes Etica y gobernanza
Gestion de la cadena de suministro
Suministro de Porcentaje de los ingredientes de las bebidas que proceden de regiones con un estrés hidrico FB-NB-440a.1 Desempeno al detalle
ingredientes inicial alto o extremadamente alto Agua
Lista de ingredientes prioritarios de las bebidas y descripcion de los riesgos de abastecimiento FB-NB-440a.2 Etica y gobernanza
debido a consideraciones ambientales y sociales Gestion de riesgos
Tabla 2. Parametro de actividad Cadigo Respuesta
Parametros de Volumen de productos vendidos FB-NB-000.A Acerca de Coca-Cola FEMSA
actividad NUmero de instalaciones de produccién FB-NB-000.B Nuestra presencia
Total de millas recorridas por carretera por la flota FB-NB-000.C Desempeiio al detalle

Accidn por el clima
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GRI 2: Contenidos generales 2021

2-1 Detalles organizacionales

Acerca de Coca-Cola FEMSA

Apéndice
Informacion para accionistas y analistas
Acerca de nuestro informe integrado

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

Apéndice
Acerca de nuestro informe integrado

2-3 Periodo objetivo del informe, frecuencia y punto de contacto

Apéndice
Informacion para accionistas y analistas
Acerca de nuestro informe integrado

2-4 Actualizacién de la informacion

La informacion sobre cualquier actualizacion de los datos se incluye en los pies de pagina de la informacidn relevante.

2-5 Verificacidn externa

Apéndice
Reporte de verificacion independiente

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Acerca de Coca-Cola FEMSA

2-7 Empleados

Promover un futuro sostenible
Bienestar integral de los colaboradores

Apéndice
Desempeno al detalle

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

Etica y gobernanza

2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo organo de gobierno

Informe 20-F y otros informes: https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/
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2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

Etica y gobernanza
Gestidn de riesgos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Apéndice
Informe del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures, TCFD)

La metodologia de gestion de riesgos en Coca-Cola FEMSA se basa en los criterios establecidos en ISO 31000 y en el Internal Control-
Integrated Framework (ICIF-2013) que emite el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO). Las mejores practicas se incluyen en la metodologia: descripcion del riesgo,
probabilidad de que ocurra e impacto, descripcion del apetito de riesgo, priorizacion de los riesgos identificados y descripcion de las acciones
de mitigacién (actividades de control). Estos riesgos se evalUan y registran en una Matriz de Riesgos y Controles.

Ademas de las responsabilidades de nuestro Director General de administrar y dar seguimiento al proceso de gestidn de riesgos, nuestro
Director de Finanzas tiene una responsabilidad especifica sobre la gestion de riesgos a nivel operativo y nuestro Director de Administracion
y Control Corporativo (que le reporta directamente al Comité de Auditoria de FEMSA) tiene la responsabilidad de monitorear y auditar el
desempenio en gestidn de riesgos a nivel operativo.

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

Etica y gobernanza

Promover un futuro sostenible
Nuestras prioridades en materia de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

Informe 20-F y otros informes: https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/

Codigo de Etica: https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/09/KOF_Codigo_de_etica_Esp_ALTA_sep_2022.pdf

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

Etica y gobernanza
Fomentar una cultura de seguridad psicologica a través de nuestro Sistema Integral Etico

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Etica y gobernanza

2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno

Informe 20-F y otros informes: https://coca-colafemsa.com/inversionistas/reportes-y-resultados/

2-19 Politicas de remuneracién

Etica y gobernanza

2-20 Proceso de determinacién de los temas materiales

2-21 Ratio de compensacion total anual

No se informa sobre esto actualmente

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

A nuestros grupos de interés
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2-23 Compromisos y politicas

Favor de consultar las siguientes secciones para referencias a nuestras politicas y compromisos.

Crecer el negocio core
El compromiso de Coca-Cola FEMSA con el marketing responsable, decisiones informadas y la calidad

Promover un futuro sostenible
Agua
Un Mundo sin Residuos

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

Bienestar integral de los colaboradores

Etica y gobernanza

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Fomentar una cultura de seguridad psicoldgica a través de nuestro Sistema Integral Etico
Respeto a los derechos humanos

Ciberseguridad

Gestidn de la cadena de suministro

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

Etica y gobernanza
Fomentar una cultura de seguridad psicologica a través de nuestro Sistema Integral Etico

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Desempeiio al detalle
Accién por el clima
Etica y gobernanza

2-28 Afiliacion a asociaciones

- Asociaciones y Membresias

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Promover un futuro sostenible
El camino de Coca-Cola FEMSA hacia el crecimiento sostenible e inclusivo

Apéndice
Capitales y relacionamiento

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Promover un futuro sostenible
Bienestar integral de los colaboradores

Apéndice
Desempeno al detalle

GRI 3: Temas materiales 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

Promover un futuro sostenible

3-2 Lista de temas materiales

Nuestras prioridades en materia de sostenibilidad



https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcoca-colafemsa.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F03%2FASOCIACIONES-Y-MEMBRESIAS_ESPANOL.pdf&data=05%7C02%7Clorena.martinl%40kof.com.mx%7C0a5609adcdc441c8789908dc45f7c384%7C7094d54238154c82b1d56917d0443cf4%7C0%7C0%7C638462177681984652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AD677Ow8%2BLOnwBrg%2BBzQWnHzGKSSFXlY3DjGyJPG0eg%3D&reserved=0"https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2024/03/ASOCIACIONES-Y-MEMBRESIAS_ESPANOL.pdf 
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3-3 Gestion de los temas materiales

Nuestros temas materiales se incluyen en nuestro Marco de Sostenibilidad. Para mayor detalle sobre la gestion de cada tema material,
consulte la seccion correspondiente de nuestro Informe Anual con enfoque en:

Crecer el negocio core

Promover un futuro sostenible

Etica y gobernanza

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Apéndice
Datos financieros

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Apéndice
Informe del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures, TCFD)

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Promover un futuro sostenible

Agua

Un Mundo sin Residuos

Bienestar integral de los colaboradores
Desarrollo comunitario

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

Etica y gobernanza
Gestion de la cadena de suministro

Apéndice
Desempeno al detalle

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Etica y gobernanza )
Fomentar una cultura de seguridad psicologica a través de nuestro Sistema Integral Etico

Apéndice

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Desempeno al detalle
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GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Acerca de Coca-Cola FEMSA
Nuestras metas de sostenibilidad

Promover un futuro sostenible
Un Mundo sin Residuos

301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados Apéndice
Desempeno al detalle

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Promover un futuro sostenible
Accién por el clima

302-3 Intensidad energética

- — Apéndice

302-4 Reduccién del consumo energético Desempefio al detalle

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y

servicios

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Promover un futuro sostenible
Agua

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua ,
Apéndice

Desempeno al detalle

303-3 Extraccion de agua
Toda el agua que se descarga se mide con base en los requisitos establecidos por The Coca-Cola Company y en los que requieren las

regulaciones de los paises. En todo momento empleamos métodos aprobados, equipo calibrado y frecuencias definidas. Algunos de nuestros
limites dentro los parametros de aguas residuales son BOD <50 mg/L, fosforo <2 mg/L, nitrégeno total <5 mg/L, variacion en temperatura
(agua recibida) <5 °C, oxigeno disuelto >4 mg/L, pH 6.5 a 8 y total de sélidos suspendidos <50 mg/L. El analisis de la calidad del agua se
303-5 Consumo de agua lleva a cabo trimestralmente a menos que la regulacién requiera un analisis mas frecuente. Todas las plantas de produccion tienen sus
propios controles para garantizar la calidad de las aguas residuales.

303-4 Vertido de agua

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o Promover un futuro sostenible
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas | Agua
de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

304-3 Habitats protegidos o restaurados
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GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Acerca de Coca-Cola FEMSA

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance
2)

Nuestras metas de sostenibilidad

Promover un futuro sostenible

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Accién por el clima

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

Apéndice

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

Desempeno al detalle

GRI 306: Efluentes y residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

Acerca de Coca-Cola FEMSA
Nuestras metas de sostenibilidad

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

Promover un futuro sostenible
Un Mundo sin Residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

Apéndice

306-5 Residuos destinados a eliminacion

Desempeno al detalle

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

Etica y gobernanza
Gestion de la cadena de suministro

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

Apéndice
Desempeiio al detalle

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

Promover un futuro sostenible

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Bienestar interno de los colaboradores

Apéndice

401-3 Permiso parental

Desempeno al detalle

El minimo de licencia pagada por maternidad es 12 semanas y el minimo de licencia pagada por paternidad es 2 semanas.
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GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

‘ Los avisos de cambios operacionales significativos se hacen en cumplimiento con las leyes aplicables en los paises en los que operamos.

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Acerca de Coca-Cola FEMSA

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Nuestras metas de sostenibilidad

Promover un futuro sostenible

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Bienestar integral de los colaboradores

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién
sobre salud y seguridad en el trabajo

Apéndice
Desempeno al detalle

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 404: Formacion y educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Promover un futuro sostenible

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicién

Bienestar integral de los colaboradores

Apéndice

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeiio y del desarrollo de su carrera

Desempeno al detalle
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Etica y gobernanza
Consejo de Administracion

Promover un futuro sostenible
Bienestar integral de los colaboradores

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y
de hombres

Apéndice
Desempeno al detalle

GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Etica y gobernanza
Fomentar una cultura de seguridad psicologica a través de nuestro Sistema Integral Etico

Los incidentes de discriminacién se denuncian a través de la Linea Etica en el tema de Recursos Humanos.

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacién y la negociacion colectiva podria estar en
riesgo

Ninguna de nuestras operaciones ha puesto en riesgo el derecho de nuestros trabajadores a la libertad de asociacion. Como parte de nuestro
compromiso, FEMSA y Coca-Cola FEMSA publicaron una consulta publica de nuestra Politica de Derechos Humanos y Laborales, en la que
establecemos que:

“3. Libertad de asociacién y libertad sindical Respetamos el derecho de libertad de asociacion y libertad sindical de los colaboradores,

asi como el derecho de constituir o formar parte, de manera voluntaria y libre, de un sindicato sin temor a represalias o intimidaciones.
Respetamos la autonomia, institucionalidad, administracion interna y ascendencia que las organizaciones sindicales tengan con sus afiliados.
Atendemos las relaciones colectivas de trabajo con las organizaciones sindicales legitimas que afilien y representen a sus colaboradores.

https://coca-colafemsa.com/wp-content/uploads/2022/02/Comunicado_Politica-derechoshumanos_v3.pdf

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

Etica y gobernanza
Gestion de la cadena de suministro

Valoramos, respetamos y protegemos a las personas que trabajan en Coca-Cola FEMSA y no permitimos el trabajo infantil. Cumplimos con
todas las leyes relacionadas con el trabajo infantil y apoyamos la erradicacion del trabajo infantil y la explotacion. Esperamos la misma
conducta ética de parte de nuestros socios comerciales.
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GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos | Etica y gobernanza
de trabajo forzoso u obligatorio Gestién de la cadena de suministro

Valoramos, respetamos y protegemos a las personas que trabajan en Coca-Cola FEMSA y no permitimos el trabajo forzoso. Cumplimos
con todas las leyes laborales y apoyamos la erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio. Esperamos la misma conducta ética de parte de
nuestros socios comerciales.

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con programas de participacion de la Promover un futuro sostenible
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo Desarrollo comunitario
Apéndice

Desempeiio al detalle

GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de | Eticay gobernanza
acuerdo con criterios sociales Gestion de la cadena de suministro

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy Apéndice
medidas tomadas Desempenfo al detalle
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Informe de Aseg Limitado di para Coca Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. Anexo A.
Indicadores de desempefio
Al Consejo de Administracién de Coca Cola FEMSA, S.A.B de C.V. (en adelante “KOF”), Nombre del Cobertura de Alcance del
o la cumplimiento del Informacién
indicador e | L ER (Bl
Alcance (Incisos)
. . : . . . . . " Todas las

Conforme a su solicitud, hemos sido requeridos para proporcionar un nivel de aseguramiento limitado sobre los indicadores de desempefio 10 | colaboradores operaciones NA 86,811 Namero total de colaboradores (sin terceros)
seleccionados por KOF; incluidos en el “Informe integrado 2023” (en adelante el “Informe Integrado”) y mencionados dentro del “Anexo de KOF
A” para el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023. w0220 Nmero de colaboradores México
Responsabilidades de KOF 24,090 Nimero de colaboradores Brasi
KOF ha sido delap i6n, del doy i6n del “Informe Integrado” tomando en consideracion, los contenidos 158 Nimero de comboradores Costa ica
propuestos (criterios) en los Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI) e indicadores propios de desempefio de la compaiiia. ’

3,242 Namero de colaboradores Guatemala
Esta responsabilidad considera el disefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para Colaboradores por Todas las -
permitir que la informacién contenida en el “Informe Integrado” esté libre de incorreccién material, debido a fraude o error. B pais operacones NA 819 Numero de colaboradores Nicaragua

e
de Valora C 1,327 Nimero de colaboradores Panami

Nuestra responsabilidad consistié en expresar una conclusion sobre la presentacion de indicadores e informacién enlistada en el Anexo A, 686 Numero de colaboradores Uruguay
conforme a los requerimientos de los Estandares GRI e indicadores propios de desempefio de la compaiifa. 3,482 Namero de colaboradores Colombia
Con el fin de asegurar que el proceso de revisién independiente cumple con los requerimientos éticos necesarios para asegurar la 2,583 Ntmero de colaboradores Argentina
independencia de nuestro trabajo como auditores de informacién no financiera, nuestro trabajo se desarrollé de acuerdo con la Norma vt de o ” Porcentaje de colaboradores hombres en 12
ISAE3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial ion, emitida por la ional Auditing s m"ﬂ hmémes o operarionss A 6
and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC). ginero P P e KOF s Porcentaje de colaboradores mujeres en la

Procedimientos realizados "
34 Porcentaje de colaboradores < 30 afios

El alcance de nuestra revisién independiente, asi como de los procedimientos de recopilacién de evidenci izados fue de seguridad

limitada, el cual es menor al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de seguridad que se proporciona. El presente Porcentaje de Todas las 37 Porcentaje de colaboradores entre 30-39 afios
Informe de Revision Independiente en ningiin caso debe entenderse como un informe de auditoria. D colaboradores por operaciones NA 21 Porcentaje de colaboradores entre 40-49 afios.
. . . s grupo etario de KOF
Los p quer se describen a 8 Porcentaje de colaboradores entre 50-59 afios.
Seleccién de informacién a verificar con base en la materialidad y conocimiento previo de la compafifa. 1 Porcentaje de colaboradores > 60 afios

Entrevistas con el personal responsable de generar y proporcionar la informacién contenida en el Informe para conocer los

© 73 Porcentaje de hombres lideres estratégicos
principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.
« Revision de los procesos de recopilacin, control interno y consolidacion de los datos. 2 Porcentaje de mujeres lideres estratégicos
* Revisién de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el Informe en funcién de las operaciones y los 71 Porcentaje de hombres lideres tcticos
aspectos materiales previamente identificados. 29 Porcentaje de mujeres lideres tacticos
* Revision de evidencias con base en un muestreo de la informacion de acuerdo con un andlisis de riesgo. . ) -
o o N N ) Porcentaje de Todas las 69 Porcentaje de hombres lideres de gente
* Revision de la aplicacién de lo requerido de conformidad con los Esténdares GRI. D colaboradores por operaciones NA
nivel de KOF 31 Porcentaje de mujeres lideres de gente
Conclusién 72 Porcentaje de hombres contribuciones individuales
Basados en nuestra revision y la evidencia presentada por KOF no tuvimos conocimiento de situacion alguna que nos haga creer que los 28 Porcentaje de mujeres contribuciones individuales
indicadores contenidos dentro del “Informe Integrado 2023” de KOF, no haya sido obtenida de manera fiable, no esté presentada de manera o1 Porcentaje de hombres contribuciones a la operacion
adecuada, tenga iaci u omisi ignificati o que no haya sido preparada con base en los requerimientos establecidos en los - — )
. 9 Porcentaje de mujeres contribuciones a la operacién
Estandares GRI.
Mujeres en Todas las
D posiciones de operaciones NA 29 Porcentaje de mujeres en posiciones de liderazgo
liderazgo de KOF
Mujeres en
Todas las . :
posiciones STEM del Porcentaje de mujeres en posiciones STEM del total de
D i operaciones NA 13 by
total de posiciones e KoF posiciones STEM
STEM
Gerardo Gustavo Torres Fernandez ID | Materiales deresina | Todas las NA 33186 Total de resina en kilotoneladas

Director de transformacién e impacto ASG México
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024

1 Indicador propio de desempefio basado en GRI
2 | a cobertura de la informacién no incluye la operacion en Venezuela
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Nombre del Cobertura de rcancs sl .
. cumplimiento del Informacion .
contenido o Ia ! Unidad
indicador ey | LD [Spogac
(Incisos)
(“Tﬁ"zaldzs porpeso szra;ig;es 22197 Resina virgen en kilotoneladas
oneladas de e
reciclado compradas) 109.89 Resina reciclada en kilotoneladas
Insumos reciclados
(% de PET reciclado Todas las
3012 | e i, | operaciones a 33 Porcentaje de resina reciclada utilizada
depET) de KOF
. d . Todas | 3,909,347.68 Consumo total de energia en GJ
onsumo de energia odas las
302-1 | dentrodela operaciones abcde 2,14490931 | Consumo total de energia eléctrica en GI
organizacién de KOF —
1,764,438.38 Consumo total de energia térmica en GJ
Uso de energia Todas fas
ID | eléctrica de fuentes operaciones NA 77 Porcentaje de energia limpia utilizada
limpias de KOF
Todas las
302-3 | Intensidad energética | operaciones a,b,cd 6.11 Litros de bebida producida/MJ
de KOF
Extraccion de agua de la red municipal en miles de
9.24 o
Mega litros
S03.3 | Extraccién de agua 0:::’;5'0'25&5 Jbed 2174 Extraccién de agua de pozo en miles de Mega litros
fi Ite M e N . N
poriuente de KOF 0.0073 Extraccién de agua lluvia en miles de Mega litros
0.0003 Extraccion de agua de rio en miles Mega litros
m | e
D | e ol operaciones NA 142 Litros de agua consumida por litro de bebida producida
de KOF
agua
Emisiones directasde | 10925135
3051 | o) eance 1) operaciones ab 576,950.95 Total de emisiones para el alcance 1 en tCOze
de KOF
Emisiones indirectas | Todas las
305-2 | de GEl al generar operaciones ab 26,950.10 Total de emisiones indirectas en tCO; e
energia (alcance 2) de KOF
Intensidad de las Todas as
3054 | e e el operaciones ab,c 27.19 Total de emisiones/litros de bebida producida
de KOF
Porcentaje de
reciclaje o Todas las
ID | disposicion adecuada | operaciones NA 08 Porcentaje de residuos aprovechados
de los desechos de KOF
Tasa de incidentes Todas s
D con tiempo perdido operaciones NA 0.88 Numero de casos por cada 200,000 horas
PO P de KOF
Tasa de incidentes Todas las
D totales operaciones NA 16 Numero de casos por cada 200,000 horas
de KOF
Fatalidades Todas las
ID | imputablesala operaciones NA 8 Nimero de fatalidades por causa interna
empresa de KOF
Operaciones con
particpacion de 12 Todas las Porcentaje de paises que cuentan con programas
413-1 evaluaciones de\’ operaciones a 100 comunitarios y/o evaluaciones de impacto
impacto y programas
de desarrollo

3 La cobertura de la informacién contempla las operaciones en Venezuela
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Informe de Asegurami r i para Coca Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. Anexo A.
Al Consejo de Administracién de Coca Cola FEMSA, S.A.B de C.V. (en adelante “KOF”), Indicadores de desempefio
Nombre del Coberturade | Alcance del )
Al e Ia cumplimiento del Informacién ]
cance indicador informacien | contenido GRI reportada
Conforme a su solicitud, hemos sido requeridos para proporci un nivel de i razonable sobre los indicadores de (Incisos)
desempefio seleccionados por KOF incluidos en el “Informe integrado 2023” (en adelante el “Informe Integrado”) y mencionados dentro Uso de energia Todas las
del “Anexo A” para el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023. ID' | eléctrica de operaciones NA 7 Porcentaje de energia limpia utilizada
fuentes limpias de KOF
Responsabilidades de KOF Intensidad en el Todaslas
KOF ha sido responsable de la preparacion, del contenido y presentacion del “Informe Integrado” considerando el cumplimiento con los D fj‘;zs‘e‘ﬁ’"c:’e‘:::::f ~ | operaciones NA 142 Litros de agua consumida por litro de bebida producida
i (criterios) en los G de Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Linked Bond (SLB) e indicadores agua de KOF
propios de desmpefo. Emisiones directas Todas las
. ) BV - . _ ) ) 305-1 operaciones ab 576,950.95 Total de emisiones para el alcance 1 en tCOze
Esta responsabilidad considera el disefio, la implementacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para de GE (alcance 1) de KOF
permitir que la informacién contenida en el “Informe Integrado” esté libre de incorreccién material, debido a fraude o error. Emisiones
) Todas las
de Valora C 3052 ;"E"r::;‘ra:n“:r;j' 2| operaciones ab 26,950.1 Total de emisiones indirectas en tC0; &
Nuestra responsabilidad consistié en expresar una opinién sobre la presentacién de indicadores e informacién enlistada en el Anexo A, (alcance 2) de KOF

conforme a los requerimientos de los Estandares GRI, indicadores propios de desempefio de la compafifa y SLB.

Con el fin de asegurar que el proceso de revisién independiente cumple con los requerimientos éticos necesarios para asegurar la
independencia de nuestro trabajo como auditores de informacion no financiera, nuestro trabajo se desarrollé de acuerdo con la Norma
ISAE3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial jon, emitida por la jonal Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Procedimientos realizados

El alcance de nuestra revision independiente, asi como de los procedimi de recopilacién de evidenci i fue de seguridad
razonable, realizando los procedimientos que se describen a continuacién:

Seleccién de informacién a verificar con base en la materialidad y conocimiento previo de la compafifa.

Entrevistas con el personal responsable de generar y proporcionar la informacién contenida en el Informe para conocer los

principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.

Revisién de los procesos de recopilacin, control interno y consolidacién de los datos.
Revision de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el Informe en funcién de las operaciones y los
aspectos materiales previamente identificados.
Revisién de evidencias con base en un muestreo de la informacién de acuerdo con un andlisis de riesgo.
Revision de la aplicacién de lo requerido de conformidad con los Estandares GRI y SBL.

Opinién

Basados en nuestra revisién y la evidencia presentada por KOF no tuvimos conocimiento de situacién alguna que nos haga creer que los
indicadores contenidos dentro del “Informe Integrado 2023” de KOF, no haya sido obtenida de manera fiable, no esté presentada de manera
adecuada, tenga desviaciones u omisiones significativas, o que no haya sido preparada de acuerdo con los requerimientos establecidos en
los Estandares GRI y SLB.

Gerardo Gustavo Torres Fernandez
Director de transformacién e impacto ASG México
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024

1 Indicador propio de desempefio
2 Indicador basado en los criterios Progress of the Sustainability Performance Targets (SPTs) of the Sustainability-Linked Bond (SLB).
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Informe de Asegurami d i para Coca Cola FEMSA, S.A.B. de C.V.

Al Consejo de Administracion de Coca Cola FEMSA, S.A.B de C.V. (en adelante “KOF”),

Alcance

Conforme a su solicitud, hemos sido requeridos para p un nivel de aseguramiento razonable sobre el uso de los fondos del bono
social incluidos en el “Informe integrado 2023” (en adelante el “Informe Integrado”) y mencionados dentro del “Anexo A” para el ejercicio
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.

Responsabilidades de KOF
KOF ha sido delap ion, del y i6n del “Informe Anual Integrado” considerando el cumplimiento con
los idos prop (criterios), idos por los Social Bond Principles.
Esta responsabilidad considera el disefio, la implementacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que la informacién contenida en el “Informe Integrado” sobre el uso de los fondos del social, esté libre de incorreccién material,
debido a fraude o error.
AS I G U RAM I I N I 0 Nuestra responsabilidad consistio en expresar una opinién sobre la presentacion de la informacién enlistada en el Anexo A, conforme al
uso de los fondos del bono social, basandonos en la evidencia obtenida.
Con el fin de asegurar que el proceso de revisién independiente cumple con los requerimientos éticos necesarios para asegurar la
. N ; i N N 5 Anexo A.
. independencia de nuestro trabajo como auditores de informacion no financiera, nuestro trabajo se desarrollé de acuerdo con la Norma
. ISAE3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Inf ion, emitida por la ic Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Procedimientos realizados Uso de los fondos del bono social correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2023

El alcance de nuestra revisién independiente, asi como de los pr imi de ilacién de evi i fue de seguridad
razonable, realizando los procedimientos que se describen a continuacion:
Categoria de proyecto eleg Cifra Unidad
Seleccién de informacién a verificar con base en la materialidad y conocimiento previo de la compafifa.

) N . . ) Microcréditos 167,174,602 Pesos mexicanos (MXN)
Entrevistas con el personal responsable de generar y proporcionar la informacién contenida en el Informe para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestién aplicados. Recursos Humanos 11,808,713 Pesos mexicanos (MXN)
Revisién de los procesos de recopilacién, control interno y consolidacién de los datos.

de Valora C

Licencia Social 45,696,467 Pesos mexicanos (MXN)

Revision de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el Informe en funcién de las operaciones y los
aspectos materiales previamente identificados. Inversién total: 224,679,783 Pesos mexicanos (MXN)

Revision de evidencias con base en un muestreo de la informacion de acuerdo con un andlisis de riesgo.

Revisién de la aplicacién de lo requerido de conformidad con los Social Bond Principles.

Opinién

Basados en nuestra revision y la evidencia presentada por KOF no tuvimos conocimiento de situacién alguna que nos haga creer que la
asignacion de los recursos de los bonos sociales contenidos dentro del “Informe Integrado 2023” de KOF, no haya sido obtenida de manera
fiable, no esté presentada de manera adecuada, tenga desviaciones u omisi ificativas, o que no haya sido preparada de acuerdo
con los requerimientos establecidos por los Social Bond Principles.

Gerardo Gustavo Torres Fernandez
Director de transformacién e impacto ASG México
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024
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Informe de Asegurami T i para Coca Cola FEMSA, S.A.B. de C.V.

Al Consejo de Administracion de Coca Cola FEMSA, S.A.B de C.V. (en adelante “KOF”),

Alcance

Conforme a su solicitud, hemos sido requeridos para p un nivel de aseguramiento razonable sobre el uso de los fondos del bono
verdes e incluidos en el “Informe integrado 2023” (en adelante el “Informe Integrado”) y mencionados dentro del “Anexo A” para el ejercicio
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.

Responsabilidades de KOF

KOF ha sido responsable de la preparacién, del contenido y presentacion del “Informe Integrado” considerando el cumplimiento con los
idos prop (criterios), idos por los Green Bond Principles.

Esta responsabilidad considera el disefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que la informacién contenida en el “Informe Integrado” sobre el uso de los fondos del bono verde, esté libre de incorreccién
material, debido a fraude o error.

de Valora C

Nuestra responsabilidad consistio en expresar una opinion sobre la presentacién de la informacién enlistada en el Anexo A, conforme al
uso de los fondos del bono verde, basandonos en la evidencia obtenida.

Con el fin de asegurar que el proceso de revisién independiente cumple con los requerimientos éticos necesarios para asegurar la
independencia de nuestro trabajo como auditores de informacién no financiera, nuestro trabajo se desarroll6 de acuerdo con la Norma
ISAE3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial ion, emitida por la i Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Procedimientos realizados

El alcance de nuestra revision independiente, asi como de los pr i de ilacion de evidenci i fue de seguridad
razonable, realizando los procedimientos que se describen a continuacion:

Seleccién de informacién a verificar con base en la materialidad y conocimiento previo de la compafiia.

Entrevistas con el personal responsable de generar y proporcionar la informacién contenida en el Informe para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.

Revisién de los procesos de recopilacién, control interno y consolidacién de los datos.

Revision de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el Informe en funcién de las operaciones y los
aspectos materiales previamente identificados.

Revision de evidencias con base en un muestreo de la informacién de acuerdo con un andlisis de riesgo.

Revisién de la aplicacion de lo requerido de conformidad con los Green Bond Principles.

Opinién

Basados en nuestra revision y la evidencia presentada por KOF no tuvimos conocimiento de situacién alguna que nos haga creer que la
asignacion de los recursos de los bonos verdes contenidos dentro del “Informe Integrado 2023” de KOF, no haya sido obtenida de manera
fiable, no esté presentada de manera adecuada, tenga desviaciones u omisi ificativas, o que no haya sido preparada de acuerdo
con los requerimientos establecidos por los Green Bond Principles.

Gerardo Gustavo Torres Fernandez
Director de transformacién e impacto ASG México
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024
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Anexo A.

Uso de los fondos del bono verde correspondiente al periodo terminado el 31 de diciembre de 2023

Categoria de proyecto elegible Cifra
Economia circular 8,319,109 usb
Accién climatica 18,947,593 usb
Gestion del agua 13,746,444 usD
Inversién total: 41,013,146 usD
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INFORMACIGN DE BOLSA DE VALORES

Las acciones comunes de Coca-Cola
FEMSA se negocian en la Bolsa
Mexicana de Valores y en la Bolsa
Institucional de Valores bajo el
simbolo KOFUBL y en la Bolsa de
Valores de Nueva York, Inc. (NYSE)
bajo el simbolo KOF.

AGENTE DE TRANSFERENCIA Y
REGISTRADOR

Bank of New York

Bank of New York 101 Barclay Street
22W New York,

New York 10286, U.S.A

COCA-COLA FEMSA,
S.AB.DECY.

Mario Pani N° 100

Col. Santa Fe Cuajimalpa 05348,
Ciudad de México,

México (52 55) 1519 5000

BOLSA MEXICANA DE VALORES 1nformacién Trimestral por accion

Délares Americanos por ADS 2023 Pesos mexicanos por accién 2023
Trimestre que termina US$ max. US$ min. US$ cierre Trimestre que termina Ps. Max Ps. Min Ps. Cierre
Dic-29 95.4 94.4 94.64 Dic-29 161.61 159.7 160.97
Sep-29 79.81 77.77 78.44 Sep-29 138.21 135.64 136.78
Jun-30 83.85 82.15 83.31 Jun-30 143.33 140.58 143.08
Mar-31 81.86 80.17 80.47 Mar-31 147.34 144.18 144.73
Délares Americanos por ADS 2022 Pesos mexicanos por accion 2022
Trimestre que termina US$ max. US$ min. US$ cierre Trimestre que termina Ps. Max Ps. Min Ps. Cierre
Dic-29 68.91 67.49 67.88 Dic-29 133.22 131.05 131.84
Sep-29 59.15 57.65 58.39 Sep-29 118.81 116.02 117.67
Jun-30 56.23 54.64 55.28 Jun-30 113.16 110.56 111.34
Mar-31 55.15 53.40 54.95 Mar-31 109.80 106.28 109.53



ACERCA DE NUESTRO

Desde nuestras oficinas principales en la Ciudad de México, presentamos nuestro Informe
Integrado 2023, el cual fue elaborado de acuerdo con los lineamientos del International
Integrated Reporting Council (IIRC) y con los estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI), asi como con los indicadores materiales de SASB (Sustainability Accounting
Standards) para la industria de bebidas no alcohélicas listas para beber.

La informacion presentada corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de

2023 y comprende los datos de todos los paises donde Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V.
tiene operaciones o una participacion mayoritaria. Estas operaciones incluyen nuestros
territorios de México, Brasil, Guatemala, Colombia y Argentina, asi como otros paises:
Costa Rica, Nicaragua, Panama y Uruguay. La compainia es integrante de los siguientes
indices: Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index, FTSE4Good Emerging Index
y S&P/BMYV Total Mexico ESG Index, entre otros.

CFO

Bolsa Mexicana de Valores, Clave de cotizacién: KOFUBL. NYSE (ADS), Clave de cotizacion:
KOF | Razon de KOFUBL a KOF = 10:1 Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. es el embotellador
mas grande del mundo por volumen de ventas. La Compafiia produce y distribuye bebidas
de las marcas registradas de The Coca-Cola Company, ofreciendo un amplio portafolio de
marcas a mas de 271 millones de consumidores cada dia. Con mas de 86 mil empleados,
la empresa comercializa y vende aproximadamente 4.0 mil millones de cajas unidad a
través de mas de 2.1 millones de puntos de venta al afio. Operando 56 plantas de man-
ufacturay 252 centros de distribucion, Coca-Cola FEMSA esta comprometida a generar
valor econémico, social y ambiental para todos sus grupos de interés en toda la cadena
de valor. La Compaiiia es miembro del Indice de Sostenibilidad MILA Pacific Alliance del
Dow Jones, FTSE4Good Emerging Index; y del indice S&P/BMV Total México ESG, entre
otros. Sus operaciones abarcan ciertos territorios en México, Brasil, Guatemala, Colombia
y Argentina y a nivel nacional en Costa Rica, Nicaragua, Panama, Uruguay y en Venezuela,
através de una inversion en KOF Venezuela. Para obtener mas informacion, visite
www.coca-colafemsa.com

1. Para efectos de comparabilidad, los datos cuantitativos no financieros para 2023,
2022, 2021, 2020, 2019 y 2018 no incluyen a Venezuela ya que, a partir del 31 de
diciembre de 2017, Venezuela es una operacion desconsolidada y reporta como una
inversion en acciones. La informacion de 2017 tampoco incluye a Filipinas.

2. Referencias a “Ps.” o “MXN” indican pesos mexicanos o la moneda oficial de reporte
de la Compaiiia.
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