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Coca-Cola FEMSA, S.AB. de C.V. produce y distribuye Coca-Cola, Fanta, Sprite, Del
Valle y otros productos de las marcas de 7%e Coca-Cola Comparyen México (una
parte importante del centro de México, incluyendo la ciudad de México y el Sureste y
Noreste de México), Guatemala (la ciudad de Guatemala y sus alrededores), Nicara-
gua (todo el pais), Costa Rica (todo el pais), Panama (fodo el pais), Colombia (la mayoria
del pais), Venezuela (todo el pais), Brasil (Sao Paulo, Campinas, Santos el estado de Mato
Grosso do Sul, parte del estado de Goias y parte del estado de Minas Gerais), Argentina
(capital federal de Buenos Aires y sus alrededores) y Filipinas (todo el pais), ademas de
agua embotellada, jugos, tés, isotonicos, cerveza y otras bebidas en algunos de estos
territorios. La Compania cuenta con 60 plantas embotelladoras y atiende a 314 millones
de consumidores a través de mas de 2,600,000 de detallistas con mas de 100,000 co-
laboradores a nivel mundial.

El 48.9% de nuestro capital social es propiedad de Fomento Econémico Mexicano, S.A.B.
de C.V. FEMSA), el 28.7% de subsidiarias de 7%e Coca-Cola Comparnyy el 22.4% del po-
blico inversionista. Las acciones que cotizan publicamente son acciones Serie L con
derechos de voto limitados, listadas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV: KOF L) y
como Certificados de Deposito Americanos (ADS por sus siglas en inglés), en el mercado
de valores de Nueva York (NYSE: KOF). Cada ADS representa diez acciones de la Serie L.
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Mensaje del Director General

GRI1.1

Hoy en Coca-Cola FEMSA nuestro negocio se extiende hacia nuevos horizontes que representan grandes retos y desafios, asi como

oportunidades de desarrollo y crecimiento para todos en nuestra organizacion.

En el 2012, la compra de la compadia Santa Clara, que llevo a cabo Jugos Del Valle, nos permitid incursionar en el mercado mexicano
de lacteos, mientras que la adquisicion de una participacion mayoritaria en Coca-Cola Borfers Philjppines /inc. (CCBPI), en Filipinas nos
posiciona ahora en la regién Asia Pacifico; asi mismo, comenzamos el 2013 con el proceso de integracién de Grupo Yoli, uno de los

embotelladores mads eficientes del Sistema Coca-Cola en México, con operaciones en los Estados de Guerrero y Oaxaca.

Ante esta dindmica de crecimiento, reafirmamos nuestro compromiso para seguir fransformando positivamente nuestro entorno
como eje fundamental de nuestra vision en sostenibilidad; siempre buscando la generacion de valor econémico, social y ambiental

de manera simultdnea en las comunidades donde tenemos presencia.

Nuestra estrategia de sostenibilidad contiene iniciativas orientadas a la calidad de vida de nuestros co-
laboradores, la vinculacion con la comunidad y el cuidado del medio ambiente, siendo esto una
constante para nuestra organizacién. Durante el 2012 logramos la permanencia en el indice de
Sustentabilidad y Responsabilidad Social de la Bolsa Mexicana de Valores y la obtencién del 1

Lugar en el Sector de Bebidas y Alimentos en el Green Ranking de Newsweek.

Estos logros nos impulsan a redoblar nuestros esfuerzos para el 2013 en el desarrollo de nuevas
capacidades, basadas en la innovacién, el aprendizaje continuo y la gestion del talento. Siempre
con apego a las normas y los mds altos estdndares internacionales, para garantizar la sos-

tenibilidad de nuestro negocio en el largo plazo.

Como siempre, agradezco su interés por nuestra Compaiiia y los invito a fravés
de este informe, a conocer mds sobre nuestras practicas e iniciativas y su

impacto en las comunidades en donde operamos.

Atentamente,
Carlos Salazar Lomelin
Director General de Coca-Cola FEMSA
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noreste de nuestra operaciéon en México; la division de bebidas

Resu |tados del Neg ocio. de Grupo CIMSA; y la division de bebidas de Grupo Fomento Sujlg:’;;ﬂgggz - 28'460
C Queretano. Estas integraciones representaron un crecimiento
en volumen de 18% y un ingreso de 19% para la operacion de Pividendos - 5,624
GRI1.2,2.1,2.3,2.8,2.9, EC1, SO7 y PR Mexico en 2012 D) 10,259
Tuvimos la oportunidad de reforzar nuestra participacién en el COSTZ:] 2‘;‘ - 79,]09
DUrG nte el 201 2 en COCO-C()'O FEMSA enfrenta MOS mercado de lacteos la cual empezamos en 2011 con Grupo Es- o
. - trella Azul en Panama y que en 2012 ampliamos al mer- Impuestos . 6,274
una grdn cantidad de retos, superar estos desafios para cado mexicano en conunio con e Coca-Colo Company a . 106.432
0 1 e ez través de la adquisicic J Del Valle hizo del 100% Econdmico 2011 — ’
alcanzar nuestros 0bjetivos fue una farea que requirié del e B
' panid mexicdna fon- Economico 2012 _ ]291726

esfuerzo de TOdOS IOS que forma mos pGrTe de eSTO dada en 1924 en el Estado de Hidalgo; dedicada a la produc-

cién, venta y distribucion de leche, yogurt, helado y otros pro-

O rg O n iZO cié n ductos bajo la marca Santa Clara en puntos de venta del canall

moderno y tradicional, asi como 167 franquicias heladerias/

*Cifras en millones de pesos mexicanos.

cafeterias exclusivas de Santa Clara en todo México. Adicionalmente, en diciembre de 2012 alcanzamos un

En 2012 avanzamos en la ejecucion de nuestro marco estratégi- acuerdo con /e Coca-Cola Company a través del cual ad-

co de negocios basado en cinco pilares: llevar la operacion de quirimos una participacion mayoritaria de las operaciones de

El desem peﬁo de nuestro embotellado de Filipinas a través de Coca-Cofa Botters Philjp-
pines inc. (CCBP). Este acuerdo nos permite crecer a nuevas

nuestros negocios actuales a su maximo potencial, innovar
constantemente, generar avenidas de crecimiento a fravés de

fusiones y adquisiciones, gestionar nuestros riesgos del entorno NegocCio se refleja geografias en uno de los mercados con mayor pofencial en

que nos rodea y consolidar las capacidades organizacio- en un |mp0CTO Asia y asi continuar consoliddndonos como la franquicia

nales para continuar con nuestro compromiso de generar valor eCOnémiCO que en 2012 embotelladora de productos Coca-Cola mas grande del

sostenible para nuestros clientes, colaboradores, comunidades, crece en un 18% mundo atendiendo a 314 millones de consumidores, a fravés de

socios comerciales, accionistas y grupos de interés cercanos. 2.6 millones de puntos de venta y el frabajo diario de mds de

con respecto al
El frabajo y compromiso de quienes formamos parte de Coca- afo anterior

100,000 hombres y mujeres en América Latina y Filipinas.

Cola FEMSA nos impulsd a obtener resultados positivos que

se reflejan en un crecimiento de 15% en nuestro volumen de
ventas logrando un fotal de 3,046.2 millones de cajas unidad.
Asi mismo nuestros ingresos en comparacion con el aio an-

terior aumentaron 19.9% a Ps. 147,739 millones y la utilidad de Para mayor informacion
operacion fue de un 21,956 mejorando en 19.4% respecto a .

sobre los resultados de negocio
ponemos a su disposicidon nuestro

Este afio uno de los retos mas importantes fue integrar y cap- Informe Anual 2012
turar el valor de las fusiones que realizamos durante 2011 me-

nuestro resultado de 2011.

diante: la division de bebidas de Grupo Tampico, ahora zona

1 ! - )

Los procesos de integracion de Santa Clara y las operaciones de embotellado
en Filipinas, se realizaron dentro del marco legal vigente y en cumplimiento con
las regulaciones de competencia correspondientes.




Reconocimientos

GRI2.10

Como resultado de nuestros esfuerzos en los temas
relacionados a Nuestra Gente, Comunidad
y Planeta, durante el 2012 recibimos distintos
reconocimientos y certificaciones por parte de nuestros

evaluadores, de los cuales destacamos los siguientes

Indice de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social de la
Bolsa Mexicana de Valores

Por segundo afo consecutivo, Coca-Cola FEMSA forma par-
te del Indice de Sustentabilidad y Responsabilidad Social (ISRS)
de la Bolsa Mexicana de Valores, mejor conocido como indice
Verde.

En noviembre del 2011 se llevé a cabo la seleccion de 23
empresas que cotizan en la BMV con mayor liquidez bursatil y
que cumplen con altos estandares de compromiso ambiental, so-
cial y de gobierno corporativo, siendo Coca-Cola FEMSA una de
ellas. La evaluacion de las empresas se realiza a partir de la
informacién pUblica de la compadia por parte de las insti-
tuciones independientes Ecovalores y la Universidad Andhuac
del Sur.

Empresa de los Suenos de los
Jovenes 2012

La empresa de consulforia especializada en talento joven, CIA
de Talentos, presentd, como cada afo, los resultados de una
encuesta aplicada en América Latina a jovenes univer-
sitarios y recién graduados, de 17 a 26 anos; este estudio es
denominado “Empresa de los Suefos de los Jovenes 2012” y
consolida el ranking por pais de las empresas a las que los
jovenes identifican como interesantes para iniciar y/o continuar

su carrera laboral.

V24

NUESTRA
COMUNIDAD

“Mil gracias por creer que
es posible lograr un mejor vivir
y por ayudarnos a
materializar el SUENO de una

Colombia en paz”

Juan Manuel Santos,
Presidente de Colombia.

Los temas evaluados variaron desde las prioridades de
los j6venes hoy en diaq, el liderazgo y su opinién sobre las
empresas, hasta sus expectativas en un mundo laboral. En
esfe estudio

, tomando en cuenta las
oportunidades de desarrollo profesional, los desafios constantes,
la realizacion profesional, la buena imagen en el mercado y la

calidad de vida.

Nuestra Comunidad

Reconocimiento por la iniciativa
“Aportaciones al proceso de Paz de
Coca-Cola FEMSA en Colombia”

Las iniciativas realizadas por la operacién de Colombia como
aportaciones para la paz, han sido ampliamente reconocidas
por la transformacion positiva de sus comunidades. El Tecno-
|6gico de Monterrey, a través del EGADE Business School, nos
apoy6 con la redaccion del caso académico “Aportaciones al
Proceso de Paz de Coca-Cola FEMSA”, teniendo como resulta-
do la integracién del caso al Harvard Business Publishing, en
noviembre. La iniciativa también ha recibido reconocimiento
por parte de las autoridades gubernamentales en Colombia,
e incluso del Presidente Juan Manuel Santos, quien agradecié
la gestion de Coca-Cola FEMSA y de la Agencia Colombiana
para la Reintegracion, en el cierre del “Programa Espacios de

Reconciliacion en Villavicencio”.




Nuestro Planeta

" Newsweek Green Rankings 2072 o
Primer lugar en el sector Bebidas y PLANET:
Alimentos.
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Durante el 2012, Coca-Cola FEMSA logré posicionarse en
el Primer Lugar dentro del Sector Bebidas y Alimentos del
Newsweek Green Rankings 2072, una evaluacion de las 500
companias pUblicas mas grandes a nivel global, donde se
valora su impacto ambiental, su gestion ambiental (politicas,
programas, iniciativas, certificaciones) y las practicas de trans-

parencia en el reporte de informacion.

Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI)

Revista Poder y Negocios

Carbon Disclosure Profect

Secretaria de Medio Amb ente y
Recursos Naturales (SEMARNAT)
y la Comision de Estudios del
Sector Privado para el Desarrollo
Sustentable (CESPEDES)

U.S. Green Bullding Council
(USGBC)

Fundacion Venezuela sin Limites

Revista SUMMA en Costa Rica

No podemos dejar de mencionar otros reconocimientos,
distintivos, certificaciones y participaciones relevantes en ma-

teria de responsabilidad social y medio ambiente, tales como:

Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable por 8° Afo consecu-
fivo

Participacion en la lista de 30 Em-
presas Verdes en México

Declaracién de emisiones de car-
bono de forma confidencial para
todas las operaciones

Realizacion del reporte voluntario
“Programa Voluntario de Contabi-
lidad y Reporte de Gases Efecto In-
vernadero”

Nuestro edificio de oficinas corpo-
rativas en México es el primer edi-
ficio en Latinoamérica certificado
en Leaaership in fnergy & Enviro-
men/a/(LEED) Nivel Platino

Reconocimiento a  Coca-Cola
FEMSA Venezuela por su aporte
y compromiso con el emprendi-
emiento social

Coca-Cola FEMSA Centroamérica
pertenece a las “Empresas Lideres
de Ameérica Central y Repuiblica
Dominicana”

EMPRESA
ESR /¥ SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Summa




Estrategia de Sostenibilidad

GRI: 1.2

La sostenibilidad en Coca-Cola FEMSA se entiende como la
generacion simultdnea de valor econémico, Social y
medio ambiental a traves de prdcticas de negocio
responsables y consistentes, que nos permitan tra nsformar
positivamente nuestro entorno

Nuestro enfoque esta alineado con los Objefivos Estratégicos
de Sostenibilidad que tienen nuestros socios FEMSA y 7%e Co-
ca-Cola Comparny, a través de su plataforma “Viviendo Po-
sitivamente”. Durante el 2012 actualizamos nuestra Estrategia

de Sostenibilidad a largo plazo, con la finalidad de adaptarnos

“Para fomentar el bienestar de
nuestros colaboradores”

Impulsamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores y
sus familias, a fravés de programas que apoyan su crecimiento
profesional y personal en condiciones laborales éptimas.

Las areas de accion en este eje son:

mejor a un entorno en constante cambio y enfrentar de mejor
manera los refos propios de nuestra operacion. La nueva es-
trategia estd compuesta por tres ejes rectores y nueve areas
de accidn, que nos permiten enfocar los esfuerzos y asegurar

el logro de nuestros obijetivos:

Eie 2: Nuestra Comunidad

“Para fomentar el desarrollo
comunitario y estilos de
vida saludable”

Estamos comprometidos con la transformacion positiva de las
comunidades donde operamos, por lo que implementamos
iniciafivas que nos permitan impactar de forma positiva el de-
sarrollo comunitario y el fomento de estilos de vida saludable,
a través de buenos habitos de nutricion, hidratacién y constan-

te actividad fisica. Las areas de accion en este eje son:

e Desarrollo Comunitario
* Esfilos de Vida Saludable &”

¢ Abastecimiento Sostenible NUESTRA
COMUNIDAD

Eie 3: Nuestro Planeta

“Para proteger y hacer uso eficiente
de los recursos naturales”

En Coca-Cola FEMSA mantenemos una postura proactiva ha-
cia el cuidado de nuestro planeta, buscando siempre reducir
nuestro impacto al maximo a través de distintas iniciativas. Adi-
cionalmente, participamos de manera activa con nuestras co-

munidades para desarrollar una cultura de cuidado ambiental.

La estrategia de sostenibilidad Coca-Cola FEMSA contempla
una serie de mecanismos habilitadores, que nos permiten in-
cidir de distintas maneras en cada drea de accién y maximizar

el impacto positivo.

EstilosViaa
Saludable

TRANSFORM AR POSIVAMENTE
NUESTRAS COMUNI DADES

Desawllo
Comunitsaio

4

NUESTRO
PLANETA

Las dreas de accion en este eje son:

e Agua
e Energia

e Residuos y Reciclaje

Estos mecanismos incluyen la educacién, la innovacion, el im-
pulso a politicas publicas, el establecimiento de alianzas multi-

sectoriales, la inversion y el voluntariado, entre ofros.

Abagecimieto
Sostenible

NUESTRA

COMUNIDAD

el

NUESTRO
PLANETA

Enegia

NUESTRA
ETTA Y VAIORES

@__



En estamos comprometidos con el

de nuestros colaboradores y sus , por lo
que impulsamos su a través de una gestion
de nuestro y una

organizacional basada en

GRI2.4y4.8

Para lograrlo, contamos con el Sistema de Denuncias (DILO),
que brinda un espacio de comunicacién abierta y anénima
para el 100% de nuestros colaboradores, donde se puede noti-
ficar cualquier comportamiento o prdctica que no esté alineado

con lo establecido en nuestro Cédigo de Etica de Negocios.

En el 2012 se presentaron 694 denuncias en Coca-Cola FEMSA
a través del sistema DILO, de las cuales el 70% han sido resuel-

tas y el 30% siguen en proceso de investigacion.

rlorizontes

!'I.ll

F‘rumn'-.riendc: e| bienastar Satisfacer y agradar con excelencia al consumidor de bebidas

de nuesfros coloborodores
v su familio

Ser el mejor embotellador del mundo, reconocido por su excelencia operativa y la
calidad de su gente

e Pasion por el servicio y enfoque al cliente consumidor
¢ Innovacion y Creatividad
¢ Calidad y Productividad

* Respeto, Desarrollo Integral y Excelencia del Personal
¢ Honestidad, Integridad y Austeridad




Desarrollo Integral

Contamos con distintos programas internos que fomentan la calidad de vida de nuestros colaboradores a través del desarrollo social,

los estudios de clima y el sistema de Salud y Seguridad Ocupacional (SASSO).

Sistema de Desarrollo Social GRI LA

En Coca-Cola FEMSA contamos con un esquema integral de
Desarrollo Social basado en una filosofia de trabajo y de vida,
que tiene como obijetivo lograr el bienestar de nuestros colabo-
radores y sus familias, asi como formar mejores personas en el
nucleo familiar, laboral y social. Es asi como nuestra compania
trabaja en acciones enfocadas al desarrollo de las personas
para que, a través de ellas, Coca-Cola FEMSA siga creciendo

como organizacion. La ejecucion de estas acciones no seria

"k Laboral: Buscando un excelente desempefio de nues-
tros colaboradores en el dmbito laboral y personal.

"k Educacion: Impulsando el continuo desarrollo del pa-

trimonio intelectual y cultural.

Salud: Promoviendo el autocuidado de la salud de

nuestros colaboradores y su familia.

Valores: Comprendiendo y viviendo los valores huma-

nos que convierten a los individuos en mejores personas.

Economica: Impulsando entre nuestros colaboradores

y sus familias la proteccién y construccién de un patrimo-

nio adecuado a sus necesidades presentes y futuras.

Familia: Fomentando un nicleo afectivo y formativo

fuertemente integrado.

Social y Medio Ambiente: Comprometiéndonos

por el bien comdn, respetamos las leyes y cuidamos el

e A I

medio ambiente.

posible sin la elaboracién de planes de accién, basados en las
necesidades de cada uno de los territorios en los que opera-
mos. Es por eso que nuestro “Sistema de Desarrollo Social”; una
metodologia alineada a la filosofia del negocio, trabaja para
atender las necesidades del colaborador y su familia a través
de la defeccion de requerimientos locales. El “Sistema de Desa-
rrollo Social” se enfoca en la formacién de mejores personas en

la sociedad, a través de las siguientes dimensiones:

Durante el 2012 realizamos
casi 2,000 actividades
beneficiando a mas de
750,000 personas; con el

apoyo de mas de 30,000
voluntarios.

Iniciativas de Desarrollo

Social Institucionales

Reconocimientos de Antigiedad T

Cada afo reconocemos el compromiso de los colaboradores que celebran quinquenios de antigiedad en Coca-Cola FEMSA. En el
2012 reconocimos la labor a mas de 2,000 colaboradores, de los territorios en los que operamos, que cumplieron 5, 10, 15, 20, 25,

30y 35 afos de servicio.

Nifos KOF &

“Nifios KOF” es un programa con mds de 9 afios en Coca-Cola FEMSA, que tiene como prop6ésito promover buenos habitos de estudio
y, por lo tanto, impulsar mejoras en las calificaciones de los hijos de nuestros colaboradores. A lo largo de 2012 entregamos cerca de

1,256 reconocimientos, ademas de reforzar la convivencia entre el colaborador y su familia.

Vacacional K

El "Vacacional” estd dirigido a los hijos (de entre 6 y 15 afios)
de nuestros colaboradores, y tiene como obijetivo fortalecer su
relacion hacia la empresa, a través de actividades en beneficio
de la familia. Durante el “Vacacional” se realizan actividades
deportivas, recreativas y culturales, que promuevan los valo-
res universales y contribuyan al desarrollo integral de los nifos.
En el 2012 mas de 7,000 nifios participaron en nuestras activi-
dades de recreacion, convivencia y desarrollo de los valores
Coca-Cola FEMSA.

Concurso de Dibujo ]

El “Concurso de Dibujo” es una iniciativa donde participan los colaboradores de cada una de nuestras operaciones, y tiene como ob-
jetivo fomentar valores entre los hijos de los colaboradores, para ser mejores ciudadanos y contribuir asi a la creacion de un mundo

mejor. En el “12° Concurso de Dibujo” participaron mds de 500 nifios de los paises en los que tenemos presencia.

Dia de la Familia 'k

El “Dia de la Familia” es una iniciativa que desarrollamos en las operaciones de Coca-Cola FEMSA, en la que a través de distintas
actividades reforzamos el nicleo familiar y la convivencia entre los colaboradores y sus familias. En 2012, cerca de 119,000 personas
participaron de las actividades enfocadas a la integracién familiar y al reforzamiento de los valores y filosofia de todos los que aqui

trabajamos.




Programas enfocados a la proteccion del patrimonio familiar .}

En Coca-Cola FEMSA impulsamos a nuestros colaboradores a la construcciéon y conservacion de un patrimonio para ellos y sus

familias. Lo anterior, con la intencién de proteger su presente y asegurar un futuro estable. Es por ello que trabajamos en diferentes

acciones enfocadas a promover la estabilidad econémica del colaborador y su familia, a través de las siguientes iniciativas:

a) Fomentar la cultura de ahorro a través de la reserva de recursos, con el fin de crear fondos que sirvan para enfrentar sus necesidades futuras.

b) Promover una salud credificia, a través de la sensibilizacién sobre sus necesidades presentes y su proyeccion a mediano y largo plazo.

¢) Creacion de convenios de afinidad/descuentos, enfocados a mejorar el poder adquisitivo del colaborador y su familia.

En 2012, mas de 14,000 familias fueron beneficiadas con nuestros programas econémicos.

Feria de la Salud "k

En Coca-Cola FEMSA estamos comprometidos con la salud de nuestros colaboradores, es por ello que frabajamos en acciones enfocadas a la

promocién de esfilos de vida saludables y actividad fisica. Uno de los medios para lograr esta iniciafiva es la “Feria de la Salud”; un foro donde

ponemos al alcance de nuestros colaboradores una amplia variedad de servicios médicos, informacion y programas de prevencion extensivos a

su familia. En 2012, realizamos un total de 62 “Ferias de la Salud” y beneficiamos a mds de 24,000 colaboradores a través de esta iniciafiva.

Nuevo edificio Coca-Cola FEMSA y Actitud KOF T i

Afinales del 2012, el personal de la oficina corporativa se tras-
ladé al Nuevo Edificio Coca-Cola FEMSA, que es el primero en
México con certificacion LEED Platino (Leadership in Energy &
Environmental Desigr), maxima calificacion a nivel mundial
para edificios sostenibles, que entre ofras cosas, proporciona
mayor confort a los colaboradores que se traduce en el de-
sarrollo efectivo de sus funciones. De igual forma, a través de
sistemas inteligentes de ahorro de luz y agua se fomenta el
cuidado del medio ambiente.

Caracteristicas:

* 100% del agua residual tratada.

® 97% del uso de agua proviene de recuperacion y captacion
de agua de lluvia.

® 22% de ahorro de energia.

® 92% mas de areas de vegetacion que los requerimientos

minimos.

Adicionalmente y con la finalidad de reforzar nuestra Cultura
Organizacional; desde noviembre del 2012 se lanzd “Actitud

KOF”, una iniciativa enfocada en los habitos de nuestros cola-

boradores dentro y fuera de nuestro lugar de trabajo. “Actitud
KOF” formard parte de los cambios a implementar en el Nuevo
Edificio KOF y nos permitird continuar contribuyendo de manera
significativa en la mejora de la calidad de vida de nuestra gente
en la empresa; ademdas de reconocer el esfuerzo y contribucién
de nuestros colaboradores a su persona, su nicleo familiar y en-
torno. Al cierre de 2012 mas de 360 personas han participado en
el programa a través de 5,000 actividades verdes como utilizar

el fransporte pUblico y compartir automavil, entre otras.

Clima Laboral y SASSO

Buscamos que nuestros colaboradores cuenten con los mejores
lugares para trabajar y puedan desarrollarse en un ambiente
optimo, por lo que cada 2 afios realizamos un estudio de clima
laboral por centro de trabajo, que nos permite identificar dreas

de oportunidad y desarrollar planes de accion adecuados.

La salud y el bienestar de nuestros colaboradores son temas
prioritarios para Coca-Cola FEMSA, por ello desde el 2008 con-
tamos con el Sistema de Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SASSO), que nos permite generar una cultura de
prevencion y autocuidado basada en el desarrollo y aplicacion

de procedimientos de trabajo seguros y saludables.

En 2012 realizamos una inversion de casi US$ 32 millones en
programas de Seguridad y Salud Ocupacional y tuvimos un
indice de accidentabilidad acumulada de 2.42 por cada 100
trabajadores en nuestras instalaciones de manufactura y de

5.29 en distribucion.

En 2012 evaluamos en
cuesfiones de Clima laboral
el 83.6% de nuestros
centros de frabajo,

e identificamos que el
nivel de safisfaccion de los
colaboradores es de 81 %
de acuerdo con nuestra
metodologia
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Capacitacion y Desarrollo

Profesional

GRILATO y LATI

El modelo de Gestién de Talento de Coca-Cola FEMSA esta ba-
sado en un proceso de planeacion de Recursos Humanos, a
tfravés del cual es posible identificar el plan de carrera de los
ejecutivos, asi como definir las competencias a desarrollar en
nuestros colaboradores, para asi, alcanzar su maximo poten-
cial y con su apoyo conseguir los retos de crecimiento del ne-
gocio. El proceso de planeacion de Recursos Humanos, es por
tanto una parte fundamental de la gestion del talento que se
alinea al ciclo de negocio pues constituye una estrategia eficaz
para alinear las competencias requeridas en la posicion y las

demandas de carrera profesional de los colaboradores.

Una vez que se termina el ciclo de planeacion, inicia el proceso
denominado Agenda de Desarrollo, que es una herramienta
que le permite a los ejecutivos potenciar sus habilidades a tra-
vés de experiencias criticas, proceso de coaching y/o mento-

/ingy cursos técnicos que los especialicen en su funcién.

Este instrumento, ademas permite a los colaboradores mejorar
su desempenfo a través de diferentes medios de aprendizaije,
entre ellos los cursos virtuales de la Universidad FEMSA, cursos
presenciales, diplomados, cursos de idiomas, capacitacion en
modelos comerciales y de manufactura, certificaciones en pro-
cesos de calidad y en el desarrollo de competencias de lideraz-

go y desarrollo de habilidades gerenciales.

De esta forma, la gestion de Talento en Coca-Cola FEMSA esta
construida por un ciclo que comprende las estrategias del ne-
gocio, las de las personas y las metodologias de desarrollo
para acelerar los planes de sucesion de talento e incentivar el

crecimiento del talento inferno.

En 2012 cubrimos 83% de las vacantes con
posiciones internas y logramos
una cobertura del 90% en Agendas de

Desarrollo a nivel directivo,
esto con el fin de impulsar el crecimiento
de nuestros ejecutivos

Finalmente, para apoyar nuestros procesos de fusiones y ad-
quisiciones contamos con Células de Entrenamiento que nos
permiten la transferencia de mejores prdcticas y el desarrollo
de las capacidades organizacionales que requerimos como

empresa, principalmente en el area comercial y de cadena de

suministro.

En las Células de
Entrenamiento se
capacitaron
a 352 colaboradores a
través de un total de
108 células ejecutadas

Logramos tener
una cCobertura de
86% en capacitacion
a través de MAS de
1.3 millones de horas con
una INVersion
de US$ 9.8 millones
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NUESTRA
COMUNIDAD

Estamos cOMPrometidos con la transformacion positiva
de las comunidades donde Operamos, por lo que
implementamos INICIAtIVAS que nos permitan impoc’ror en
el desarrollo cOMuUNItArio y el fomento de estilos de vida
saludable, a través de buenos habitos de nutricion,
hidratacion y constante actividad fisica

En Coca-Cola FEMSA estamos comprometidos con la genera-
cién de valor en nuestras comunidades, a través de programas
de desarrollo comunitario orientados principalmente a la edu-
cacién como factor clave para el desarrollo y a proyectos pro-
ductivos que permitan mejorar la empleabilidad y formacion

de las comunidades vulnerables.

De igual manera, fomentamos un estilo de vida activo y sa-
ludable que contemple buenos habitos de nutricion e hidra-
tacién, asi como la constante actividad fisica, y contamos con
una amplia variedad en nuestro portafolio de productos que

satisface las distintas necesidades de nuestros consumidores.

Finalmente buscamos un abastecimiento sostenible a través
de nuestros proveedores, transmitiendo nuestro compromiso

con la generacion de valor econdmico, social y ambiental.

GRI4.12, EC8, SO1, SO9, SO10 y FP4

US $1.6 millones invertidos en iniciativas sociales.
Mas de 306,000 beneficiados por programas de salud
y activacién fisica.

Mas de 56,000 beneficiados a través de nuestras iniciativas
de desarrollo comunitario.




Desarrollo Comunitario

Iniciativas para la paz y la reconciliacion

A través de las Iniciativas para la Paz y la Reconciliacién, Coca-
Cola FEMSA busca contribuir a la construccion de la paz de
Colombia. Desde 2008, estamos trabajando de la mano del
gobierno, a través de la Agencia Colombiana para la Reinte-
gracion (ACR) con el fin de lograrlo. Como consecuencia, Coca-
Cola FEMSA es pionera en temas de paz y cuenta con cua-
tro programas: “Aportando Tiempo”, “Proyectos Productivos”,
“Centros Comunitarios de Aprendizaje” (CCA’s) y “Espacios de

Paz y Reconciliacion”.

a) Aportando Tiempo

Este programa nace en 2009 con el objetivo de fortalecer el
alcance y brindar mayores posibilidades de reintegracién a la
poblacion desmovilizada del pais, con el apoyo de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion (ACR). En la actualidad el
programa ha beneficiado a cerca de 400 colombianos en pro-

ceso de reintegracion, a través de capacitaciones lideradas por

Las iniciafivas educativas y de proyectos productivos que he-
mos implementado han tenido resultados con impactos positi-
vos en las comunidades de los paises donde estamos presen-
tes. Una clara muestra de los programas mds emblematicos
que realizamos con las comunidades son: “Iniciativas para la

" n U

Paz y la Reconciliacién”, “Barrio Productivo”, “Plaza de la Ciuda-

" n

dania”, “Coordenadas para Vivir’ y “Comunidad en Equilibrio”.

los ejecutivos y colaboradores de la compandia en las ciudades
de Bogotd, Medellin, Valledupar, Monteria, Bucaramanga, Ba-

rranquilla y Cali.

Las jornadas de capacitacion constan de cursos y talleres
dictados por los empleados de la compadia que, voluntaria-
mente, donan su tiempo de trabajo con el propdsito de brindar
prdcticas herramientas empresariales a los desmovilizados en
proceso de reintegracion, y aportar asi a la construccion de un

pais tolerante e incluyente.

b) Proyectos Productivos

A través de esta iniciativa, Coca-Cola FEMSA, ofrece a los parti-
cipantes de “"Aportando Tiempo”, y en general a personas des-
movilizadas de grupos ilegales y en proceso de reintegracion
con la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), la po-
sibilidad de que a través de sus negocios entren a formar parte
del grupo de proveedores de la compania, lo que les ayudara
a sacar adelante sus proyectos empresariales, y de esta ma-

nera, culminar exitosamente su regreso a la sociedad civil.

¢) Centros Comunitarios de Aprendizaje

En conjunto con las alcaldias locales, ponemos a disposicion
de algunas poblaciones vulnerables al conflicto, aulas virtuales
dotadas con computadoras y conexion inaldmbrica, que pro-
porcionan herramientas de formacion, asi como asesoria y ac-
ceso a programas educativos de distinguidas instituciones de
educacion superior, que contribuyen a su desarrollo de forma
gratuita. Durante el 2012 gestionamos convenios entre el Tec-
noldgico de Monterrey y las alcaldias de Medellin, Tocancipa,
Barranquilla y Aguachica, para la implementacion de 4 Centros

Comunitarios de Aprendizaie.

¢) Espacios de Paz y Reconciliacion

Proporcionamos espacios de reconciliacion, para que excom-
batientes puedan realizar un servicio social y acciones de repa-
racién en beneficio de las comunidades y victimas del conflicto
armado colombiano. En 2012 se llevé a cabo una version piloto
del “Programa Espacios de Paz y Reconciliacién” en 5 ciudades
del pais, que involucrd a 263 personas en proceso de desmo-

vilizacion.

Mediante las distintas iniciativas para la paz, en el 2012 logra-

mos:

e 2,000 personas directamente beneficiadas por las acciones
de reparaciéon del “Programa Espacios de Paz y Reconcilia-

cion”, en 5 ciudades.

¢ Mads de 1,000 horas aportadas por los voluntarios.

e 86 cursos gratuitos en los “Centros Comunitarios de Apren-

dizaje”.

e Llegar por primera vez a las comunidades de Tocancipd y

Barranquilla con nuestros “CCA's”.

e Ser reconocidos por el Presidente Juan Manuel Santos por

nuestro “Programa Espacios de Paz y Reconciliacién”.




Barrio Productivo

Inicié con el desarrollo de un programa piloto en Barcelonaq,
Estado Anzodtegui, Venezuela, en el aflo 2011y durante el 2012
se efectud la medicion y evaluacion de resultados al progra-
ma piloto, junfo a la evaluacién de comunidades alrededor de
nuestras unidades operativas, decidiendo replicar el programa
en la Comunidad de Vista Alegre, que hace vida frente a nues-

tra Planta en la ciudad de Barcelona.

A través del programa, estructurado en 100 horas académi-
cas que se encuentran repartidas en 13 médulos de formacion,
promovemos la creacién de redes de cooperacion productiva
entre los habitantes de nuestras comunidades, basadas en las
unidades de produccion familiar, con el propésito de generar
valor a fravés de la capacitacién, la transferencia de conoci-
mientos y el fortalecimiento de la organizacién comunitaria, asi
como fuentes de ingreso que les permitan mejorar su calidad

de vida.

“Le dieron la oportunidad a gente de esca-
sos recursos, de ser tomados en cuenta
como seres humanos capaces de construir
un mejor futuro”

Testimonio de Maria Alexandra Villasuso, Directora de la casa
productora que realizd un video corporativo de Barrio Produc-
fivo

Los principales objetivos del programa son:

- Habilitar a los participantes sobre su potencial, capacidad y

confianza en si mismos para emprender sus propios negocios.

- Proveer a los participantes de destrezas y herramientas para
el disefo y ejecucion de proyectos econémicos personales y/o

familiares.

- Reforzar la informacién de los participantes sobre los dere-

chos y los deberes que les son propios.

Resultados del Programa:

¢ 90 participantes registrados
en “Barrio Productivo”.
¢ 83 graduados del programa.
« 10 iniciativas de

emprendimiento.
¢ Impacto sobre 408 personas.

e Actualmente se desarrolla el
“Programa Barrio Productivo”
en la Comunidad
de Vista Alegre, donde
contamos con 42 personas
inscritas aproximadamente.

En el 2012 realizamos 4
“Plazas de la Ciudadania”
para beneficiar a
11,500 personas, con el
apPOYO de 73
colaboradores
voluntarios, en [fabirito, Belo
Horizonte e Mogi das
Cruzes. Ademas,
obtuvimos el
reconocimiento de
autoridades y logramos
una aliaNza con 59
organismos pUb"COS,
ASOCIACIONES y ONGs, lo
que afirma nuestro
COMPromiso y
vinculacion con las
comunidades en las que
operamos

Plaza de la Ciudadania

Con el objetivo de concientizar a las comunidades sobre el
compromiso ciudadano y la importancia de la participacion
en la implementacion de prdcticas sustentables cuyo fin Gltimo
sea el bien colectivo, cada afio realizamos este programa en
distintas regiones de Brasil donde tenemos unidades operati-
vas y fabricas, en coordinacion con organismos pUblicos, mu-
nicipios, intendencias, secretarias municipales, organizaciones

de la sociedad civil, universidades e instituciones educativas.

De esta manera, el programa otorga a los participantes opor-
tunidades para mejorar su calidad de vida, mediante una am-
plia gama de servicios gratuitos e informacion en temas como:
conciencia empresarial, salud, medio ambiente, recoleccion de

basura y vida saludable, entre ofros.

Los servicios que se ofrecen a las comunidades incluyen me-
dicion de la presion arterial y glucosa, orientacion preventiva
sobre el uso de drogas y alcohol, asistencia para la higiene

bucal, servicio con fisioterapeutas, activacion fisica, asesoria

nutricional, educacion ambiental y orientacion profesional.




Pais Alumnos | Formadores | Escuelas
Argentina 825 73 8
Colombia 1,800 172 6
Brasil 133 30 | -
México' 7,730 1,210 55
Total 10,488 1,485 69

' Los datos de México corresponden al ciclo escolar 2011-2012.

Durante el 2012

beneficiamos a casi

10,500 alumnos y

1,485 formadores en

69 escuelas

Coordenadas para Vivir

En Coca-Cola FEMSA estamos comprometidos socialmente
con las comunidades y convencidos de que la educacion es
el motor del desarrollo, por ello apoyamos junto con FEMSA el
desarrollo del programa “Coordenadas para Vivir’ en México,
Brasil, Colombia y Argenting, teniendo como obijetivo el poten-
ciar las habilidades para la vida en nifios y jovenes, con el fin
de disminuir su vulnerabilidad ante situaciones problematicas

y propias de esa efapa.

El programa estd dirigido a nifios y jévenes de 10 a 18 afos, asi
como a formadores. Consiste en un set de médulos mediante
los cuales, a partir de la vivencia propia y el abordaije de situa-
ciones cofidianas, se desarrollan los conocimientos, las acti-
tudes y las destrezas que dotan a los participantes de valores
y recursos para vivir, y de este modo enfrentar la vida desde
una perspectiva mds madura y por lo tanto mas saludable y
frucfifera. Este programa desarrollado por FEMSA, busca que
los jovenes sean agentes de cambio para ellos mismos, para

sus familias y para su comunidad.

Entre los médulos hay talleres para nifos y jovenes como “Deci-
diendo tu futuro”, talleres para formadores como “Preparando
el mafana”, conferencias como “Orientando tus pasos” y guias

de convivencia como “Compartiendo caminos”.

Comunidad en Equilibrio

Es un programa creado para atender necesidades y propiciar
actividades concretas, que impacten positivamente a los ve-
cinos de las comunidades aledafas a la compafia. “Comu-
nidad en Equilibrio” enfoca esfuerzos en temas de: estilos de
vida saludables, empaques sustentables, cuidado del agua,
reforestacion y bienestar fisico y emocional de las personas en
las comunidades donde operamos, permitiendo prevenir y mi-

nimizar eventuales riesgos para la compaiia.

El programa incluye distintas iniciativas como “Familias en Mo-
vimiento” en Costa Rica, que promueven la actividad fisica en
la comunidad; el “Dia de la Madre” y la “Celebracién de la Na-
vidad”, con los nifios de la comunidad; la entrega de centros
de acopio para reciclaje en las comunidades de Calle Blancos,
Costa Rica y Barrio Los Angeles en Panama. De igual manera
en Nicaragua y Guatemala comenzamos a trabajar en proyec-
tos con comunidades aledafnas que esperamos continden lle-

vando impactos positivos a todas las comunidades.

Durante el 2012:

e Participaron mas de 35 voluntarios

« Mas de 850 personas impactadas

¢ 6 actividades implementadas

« 320 nifios beneficiados directamente

* 110 mujeres beneficiadas directamente

« 7 actores clave impactados y 2 reconocimientos obtenidos



Estilos de Vida Saludable

Tra bCI]G MOS constantemente para OfreCer a nuestros
clientes y consumidores un amplio portafolio de
productos, con mas de 120 marcas en diferentes
presentaciones. Dentro de cada CAtEgOria contamos con
productos sin calorias y presentaciones con distintos
tamanos de porcién que se ajustan a diferentes
requerimientos de NUESTIOS consumidores.

Por ofra parte, reforzamos nuestro COMPromiso con
la activacion fiSICa, a través de distintas iNiciativas en las
operaciones, entre las que destacamos:

ApuUntate a Jugar

El programa fue desarrollado por la Escuela de Educacion
Fisica de la Universidad Nacional de Costa Rica, y es apoya-
doy promovido por el Sistema Coca-Cola, ademads de contar
con el respaldo de los respectivos Ministerios de Educacion.
Actualmente el programa se desarrolla en Argentina, Co-

lombia, Costa Rica, Guatemala, Nicaragua y Panama.

“ApUntate a Jugar” es un proyecto de capacitacién didactica

y técnica, dirigido a los niflos en edad escolar a través de la

capacitacién de profesores de las escuelas, el cual se enfo-
ca en temas de actividad fisica y mejoramiento de las capa-
cidades psicomotoras de los estudiantes. El principal obje-
tivo del programa es desarrollar en los nifios el habito y el
gusto por la actividad fisica, ademds de promover un estilo
de vida activo y saludable desde temprana edad; asi como
concientizar a los docentes de distintas disciplinas sobre la
importancia de convertirse en promotores de la actividad fi-

sica para sus estudiantes. “ApUntate a Jugar” se desarrolla

mediante distintas dindmicas de aprendizaje, que se basan

en cuatro componentes:

1. Donacién de material que estimule la actividad fisica en
escuelas.

2. Elaboracién de manuales para docentes y adultos.

3. Rutinas de entrenamiento a los maestros encargados de
estimular y controlar la actividad fisica en los escolares.

4. Aprovechamiento del espacio fisico de las escuelas, para

estimular el movimiento, optimismo y liderazgo.

En Argentina, el programa se denomina “Dale Juguemos” y
ha beneficiado, durante el 2012, a 88,480 alumnos, 3,485
docentes y 220 escuelas por lo que cuenta con la certifi-
cacién ISO 9001 y recientemente fue declarado de interés
educativo por el Ministerio de Educacién de la Nacién. En
Centroamérica se beneficiaron a 101,504 alumnos, 338 do-
centes, 230 escuelas en el 2012. Finalmente, en Colombia se
tuvo una participacion de 1,580 estudiantes y 60 docentes

en 15 escuelas.

ApUntate a Jugar beneficié en
el 2012 a 191,564 alumnos
a fravés de la capacitacion

de mas de 3,875 docentes en

465 escuelas




Juntos por tu Bienestar

Con el objetivo de promover un estilo de vida saludable, una
buena nutricion y fomentar la actividad fisica entre los nifos
y jovenes de las escuelas en México, desde el 2009 imple-
mentamos el programa “Juntos por tu Bienestar”, el cual se

compone de brigadas de salud y pldaticas para padres.

e Mediante las brigadas de salud, visitamos escuelas con
unidades médicas maviles para realizar un diagndstico ge-
neral de peso, talla, indice de masa corporal y signos vitales
a los alumnos, ademas de promover entre los nifos y jove-
nes la actividad fisica, asi como la importancia de adquirir
conciencia sobre su salud y una alimentacion e hidratacion

adecuadas.

e De igual manera, ofrecemos platicas para padres y maes-
tros que proporcionan informacién validada cienfificamen-
te sobre la alimentacién, hidratacion y actividad fisica para

ellos y para sus familias.

A la fecha, el programa ha
beneficiado, a través de obras de
teatro, brigadas de salud, platicas de
padres y bebederos escolares, a
mas de 750,000 ninos,
padres y maestros

e Por 0ltimo, como iniciativa complementaria a “Juntos por
tu Bienestar”, estd el proyecto de los “Bebederos en Escue-
las PUblicas del DF”, que busca proveer de bebederos con
sistema de filirado de agua a escuelas pUblicas primarias y
secundarias del Distrito Federal, con el apoyo del Gobierno
de la Ciudad de México.

Logros 2012:
* 56,012 nifos beneficiados por brigadas de salud en 300 activa-
ciones en 152 escuelas de los estados de: Chiapas, Estado de Méxi-

co, Michoacdn, Puebla, Veracruz, Morelos y el Distrito Federal.

* Mas de 9,000 alumnos beneficiados por la instalacién de

80 bebederos en 20 escuelas del Distrito Federal.

* 12,308 padres de familia asistieron a las platicas de hidra-

tacién y nutricién en 158 activaciones.

Abastecimiento Sostenible

En Coca-Cola FEMSA queremos crear relaciones duraderas
con nuestros proveedores por lo que buscamos que com-
partan nuestros valores y prdcticas sostenibles apegadas
a los estdndares legales. Es por esto que nos sumamos a
los esfuerzos de 7%he Coca-Cola Comparnyen la implemen-
tacion de los Principios Rectores para Proveedores (Supplier
Guiding Princjples, SGA que incluye a los proveedores di-

rectos de 7he Coca-Cola Company, proveedores autoriza-

dos del Sistema Coca-Cola y proveedores directos de las
embotelladoras. Los Principios Rectores para Proveedores
describen la expectativa de 7#e Coca-Cola Comparny para
que sus proveedores, asi como cualquier tercero aprobado
que suministre trabajadores a dichos proveedores, operen
de acuerdo con las leyes y reglamentaciones laborales y

ambientales del pais, asi como a las jurisdicciones locales.




Principios Globales, Acciones Locales

Tomando en CUeN{d que cada comunidad tiene
Sus propias necesidades,
hemos desarrollado distintas iniciativas locales que
fienen como baSE los
PriNCIPIOS de desarrollo COMuNItario

Es un proyecto mediante el cual, a través de distintas ac-
ciones, buscamos mejorar las condiciones sociales y am-
bientales de la comunidad vecina a la Planta Alcorta, en el
Barrio de Pompeya en Buenos Aires, Argentina. Buscamos
mantener un didlogo con los vecinos y las instituciones mas

representativas, para fortalecer nuestra relacion y poder

apoyarlos en sus distintas necesidades. A través de esta
iniciativa, durante el 2012, logramos establecer una alianza
con escuelas e instituciones vecinas de la zona, limpiar la
[inea perimetral y mejorar de manera considerable la ilu-

minacion.

En conjunto con 7he Coca-Cola Compary, desde el 2002
colaboramos con la Fundacion Cimientos para promover el
acceso a la educacion y evitar el abandono escolar de nifios
y jovenes en situacion vulnerable, mediante el otorgamiento

de becas.

Durante el 2012 otorgamos 352 becas para nifios y jovenes,
entre 12 y 17 afos de edad, en 10 localidades de Argentina,
generando mayores oportunidades educativas y acompa-
fiamiento psicopedagdgico, asi como jornadas con padri-

nos y becados.

Folletos de vida saludable

Con el objetivo de informar a jévenes y adultos sobre cues-
tiones relacionadas con el desarrollo sostenible, y fomen-
tar la practica de pequefnas acciones que puedan mejorar
la vida de las personas y de sus comunidades, Coca-Cola
FEMSA Brasil, desarrollé una serie de folletos, que sin duda

contribuyen a la promocién de estilos de vida saludable, cui-

dado del medio ambiente, cambio climatico y reciclaje. Par-
te de la iniciativa es realizada en conjunto con el Ministerio
PUblico de Minas Gerais, la Secretaria de Desarrollo Social
de Sdo Paulo y las comunidades, dando como resultado la

publicaciéon de 5 nuevos folletos y 25,000 copias.

Premio FEMSA de Teatro Infantil y Joven

El premio tiene como principal objetivo reconocer a los me-
jores espectdculos y actores de teatro infantil y juvenil en
Brasil, y promueve el desarrollo de expresiones arfisticas
como una forma de educacion y entretenimiento, ademads
de fortalecer los lazos y el gusto por la cultura desde tem-
prana edad. El Premio FEMSA de Teatro Infantil y Joven es
Unico en su tipo en Latinoamérica y se realiza en alianza con
la Secretaria de Cultura y Educacion de Sdo Paulo. Durante
el 2012 se realiz6 la entrega del Premio FEMSA, por 19° afio
consecutivo, impactando a un total de 7,000 nifos que par-

ticiparon en la “Muestra FEMSA de Teatro Infantil y Joven”.
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B3 Caravana Social de Navidad

Mediante una representacion teatral con un mensaije positivo,
enfocado a la promocién de un estilo de vida saludable, y con
el objetivo de llevar entretenimiento, informacién y la magia
de la Navidad a nifos en situaciones vulnerables, se llevo la

“Caravana Social de Navidad” a 14 ciudades de Brasil, repre-

Educacion para el Trabajo

Es un programa impulsado por Coca-Cola FEMSA Brasil, que
se desarrolla en colaboracion con la Secretaria de Desarrollo
Social, Senac y el Centro Paula Souza. Tiene como principal ob-
jetivo, preparar a jovenes de 15 a 21 anos de edad para su
ingreso al mercado laboral, promoviendo el autoconocimiento

y la bisqueda de una mayor claridad en la identificacion de

metas y expectativas. “Educacion para el Trabajo” es un cur-

sentando en 33 ocasiones la obra de teatro ante 13,026 nifos,
entregando 13,980 juguetes y 14,230 jugos, con el apoyo de
109 voluntarios de Coca-Cola FEMSA. De 1997 a la fecha hemos

beneficiado a méas de 300,000 nifios de 586 escuelas.

so gratuito que proporciona conocimientos tedricos y practi-
cos, donde ademas los participantes fienen la posibilidad de
realizar prdcticas profesionales por seis meses en Coca-Cola
FEMSA Brasil. Durante el 2012 participaron 300 jovenes en esta
iniciativa, y desde el 2005 hemos beneficiado a mds de 1,600
jovenes, que han tenido la posibilidad de ampliar su formacion

y autoconocimiento.

== \/igilantes del Agua

El programa que surgié en 2008 por iniciativa de Acueductos
y Alcantarillados de Costa Rica (AyA), hoy es impulsado por
Coca-Cola FEMSA y el Sistema Coca-Cola, con el objetivo de
mejorar la infraestructura de los centros educativos pablicos,
para reducir al menos un 50% su consumo de agua, asi como
capacitar a los estudiantes sobre el uso racional de este recur-
so. “Vigilantes del Agua” se compone de tres fases:

1. Identificacién de las oportunidades de ahorro de agua en los

centros educativos beneficiados.

=== Proyecto Plaza de Deportes

Calle Blancos

Como parte de nuestra plataforma denominada “Comunidad
en Equilibrio”, reacondicionamos y mejoramos la Plaza de los
Deportes en Calle Blancos, comunidad donde opera actual-
mente la planta de Coca-Cola FEMSA en Costa Rica. Con este

proyecto de mejora, incentivamos la actividad fisica y un estilo

2. Desarrollo y capacitacion de un grupo de estudiantes que se

convertirén en los “Vigilantes del Agua”.
3. Adecuacion de las instalaciones para maximizar el uso del agua.
A la fecha el programa ha beneficiado a més de 28,000 nifios

de 30 escuelas, logrando un ahorro de mas de 144 millones

de litros de agua, lo equivalente a un 62% de reduccion en el

consumo de agua.

de vida saludable entre los colaboradores y las comunidades
aledaias, beneficiando a mas de 150 personas, que por se-
mana, utilizan este espacio para realizar actividades fisicas y

convivir con sus familias.




== Programa de Fortalecimiento
Empresarial para Mujeres

A través de este programa, el Sistema Coca-Cola apoyd a mu-
jeres empresarias de nuestra cadena de valor, mediante la
transferencia de conocimientos y buenas practicas, ofrecien-
do talleres, visitas y asesorias por parte de nuestro equipo,
con el objetivo de brindarles la oportunidad de que mejoren
los resultados de su negocio y puedan aumentar sus ventas
y ganancias, reduciendo costos; ademas les ayudamos a de-
sarrollar sus capacidades para impulsar sus fortalezas perso-
nales y liderazgo, en las comunidades a las que pertenecen.
El programa forma parte de la iniciativa mundial del Sistema
Coca-Cola, con el cual pretendemos capacitar a 5 millones de
muijeres para el 2020. Durante el 2012 logramos capacitar a
100 mujeres, duenas de pulperias en Costa Rica, para poten-

ciar sus habilidades empresariales.

Ruta Coca-Cola Maracaibo =

Es un programa social de visitas guiadas a la Planta de Coca-
Cola FEMSA en Maracaibo, Venezuela, dirigido a nifios de es-
cuelas publicas de escasos recursos. De forma diddctica, los
nifos aprenden tres valores fundamentales: el trabajo, como
Unica forma de construccion de una familia y sociedades sa-
nas y con bienestar; el cuidado del medio ambiente, mostran-
doles con el ejemplo de nuestros procesos productivos, como
se construye la sostenibilidad; y la importancia del cumplimien-
to de las normas, a través del seguimiento de las mismas en
la planta e instalaciones. En el 2012 se realizaron 75 visitas
guiadas a la planta en Maracaibo, beneficiando a 2,776 nifios

pertenecientes a 65 comunidades de la zona.

Caimaneras de Beisbol =

§-0 Acfivate

El reto de promover un estilo de vida més saludable entre los
colaboradores, nos permitid desarrollar e implementar, en
conjunto con Coca-Cola México, un proyecto piloto inicial deno-
minado “Reto Activate Coca-Cola FEMSA”, con la colaboracion
de la Organizacion Activate México y la Comision Nacional de

Cultura Fisica y Deporte.

El programa consiste en la realizacion de clinicas de beisbol,
que son impartidas por jugadores profesionales de Venezuela,
a nifos de escasos recursos, de entre 5y 15 afos de edad, con
el objetivo de promover el deporte, concientizar sobre la im-
portancia de la disciplina y fomentar estilos de vida saludable,
con el trabajo individual y en equipo para alcanzar obijetivos.
En cada clinica se atienden grupos de entre 120 y 200 nifos, y
durante el 2012 realizamos 75 clinicas, donde participaron mads

de 8,000 nifos de las 5 ciudades més importantes del pais.

El reto consiste en darle la vuelta al mundo 14 veces en un tiem-
po de 12 semanas, y los participantes registran su avance dia
con diq, realizando actividades cofidianas muy sencillas como
subir escaleras, pasear a la mascota o correr. En el reto parti-
ciparon 813 colaboradores de Coca-Cola FEMSA, agrupados

en 58 equipos.
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Prolegiendo los recursos
naturales

en Coca-Cola FEMSA mantenemos una postura
proaciiva hacia el cUidado de nuestro planeta, buscando
siempre FedUCir al maximo el IMPACIO causado, a través
de distintas iniciativas. Adicionalmente, participamos de
manera QCTIVA con nuestras comunidades para
desarrollar una culiura de cuidado ambiental

Con el fin de fomentar el cuidado del medio ambiente, en

Coca-Cola FEMSA nos sumamos a los obijetivos de 7%e Coco-

Cola Comparny y nos comprometemos, asumiendo nuestra
responsabilidad para mitigar los principales impactos que tie-
nen nuestras operaciones, a través del uso eficiente de agua'y
energiq, el control de emisiones de carbono, la optimizacion de
nuestros empagques y el reciclaje de materiales. Es por esto que

durante el 2012 realizamos una inversion de US$ 16 millones en

GRI'4.12, EN26, EN30 y SO10

tecnologia, con la finalidad de minimizar el impacto de nues-
tras operaciones. Adicionalmente, participamos de manera
activa con nuestras comunidades, para desarrollar una cultura

de cuidado ambiental.

Por ofro lado, cada afo reafirmamos nuestro compromiso con
los objetivos y desarrollamos distintas iniciativas que nos ayu-

den a continuar nuestro progreso para alcanzarlos.




Cuidado del Agua

GRIENT10, EN12, EN13, EN14, EN15 y EN21

Meta a largo plazo:
Regresar a la naturaleza la misma cantidad de agua que uti-
lizamos para la elaboracion de bebidas en nuestras embote-

lladoras.

Obijetivo 2015:

Mejorar en un 20% la eficiencia en el uso de agua, comparado
con el 2004.

Consumo promedio de agua por cada litro de bebida producida:

1.81

2008 2009 2010 2011 2012

.78 1.76 1.71 1.64

*No incluye nuevos territorios en México vy Filipinas

“Para el cierre de 2012, nuestro desempefio en el consumo promedio de agua por cada litro de bebida producida es 22% mas eficiente

que nuestro promedio del 2004”.

IniCiGTiVGSI En Coca-Cola FEMSA mantenemos una
postura proactiva hacia el cuidado del medio ambiente, bus-
cando siempre reducir al maximo nuestro impacto a través de
distintas iniciativas. Es por esto que nuestra estrategia para el
cuidado del agua esta enfocada a reducir, reciclar, reabastecer
y fomentar la sostenibilidad a largo plazo, a través de mejoras
en nuestras operaciones y la implementacion de programas

comunitarios.

a) Reducir: En todas nuestras operaciones buscamos optimizar
el uso de agua, logrando ser una de las referencias mundia-
les del Sistema Coca-Cola en el uso eficiente de la misma, al
utilizar en promedio 1.64 litros de agua por litro de bebida pro-

ducida.

b) Reciclar: Desde el 2012 alcanzamos la meta de tratar el 100%
del agua residual de nuestras instalaciones de manufactura, a
través de 30 plantas de tratamiento de agua residual propias y
3 plantas municipales. Dentro de nuestras operaciones, reutili-
zamos el agua para diferentes servicios generales como riego,
lavado de pisos y sanitarios, generacion de vapor y procesos

de enfriamiento de equipo, entre otros.

¢) Reabastecer y Conservar: Los distintos programas comunita-
rios de reforestacion, limpieza de cuerpos de agua, donacion
de plantas potabilizadoras y planes de biodiversidad, fomen-

tan el cuidado del medio ambiente.

e Durante el 2012 recolectamos en Argentina, México, Brasil,
Colombia y Centroamérica cerca de 2,400 toneladas de resi-
duos con el apoyo de mas de 375,200 participantes, gracias
a nuestras iniciativas de limpieza de cuerpos de agua y reco-

leccion de PET.

* En Coca-Cola FEMSA plantamos mas de 56,500 arboles, gra-
cias al apoyo de 5,000 voluntarios en nuestras operaciones de

México, Costa Rica, Guatemala y Colombia.

* En el 2012, se instalaron 4 plantas potabilizadoras en Colom-
bia gracias a los esfuerzos en conjunto con La Fundacion FEM-
SA logrando beneficiar a un total de 15,300 personas al tener la

capacidad de producir 2,498 m® de agua al dia en promedio.

e Nuestro plan de biodiversidad en México busca la conser-
vacion de la Mariposa Monarca a través de la reforestacion,
concientizacion, la construccion de un vivero y la donacion de

los fondos recaudados en una subasta.

d) Sostenibilidad a Largo Plazo: Comprometidos con la con-
servacion del agua y la calidad de vida en las comunidades,
Fundacion FEMSA apoya proyectos que buscan fomentar el cui-
dado de este valioso recurso. Entre sus iniciativas destacan los
“Estudios de Cuencas”y la “Alianza Latinoamericana de Fondos

de Agua”.




Los “Estudios de Cuencas” permiten conocer las condiciones
actuales y determinar los mejores métodos para el cuidado de
estas fuentes de agua que abastecen a comunidades enteras.
Durante el 2012 se entreg6 el “Estudio de la Cuenca de Cuit-
zeo” en Michoacan, reforzando con esta entrega el compromi-
so realizado en 2009 de estudiar 14 cuencas hidrologicas en
México. Hasta el 2012 se han redlizado siete estudios en los
estados de Guanajuato (Ledn), Tlaxcala, Chiapas (San Cristo-
bal de las Casas), Veracruz (cuenca rio La Antigua y cuenca rio
Blanco), Michoacan (cuenca lago Cuitzeo) y Nuevo Leén (cuen-

ca rio San Juan).

A través de la “Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua”,
se busca atraer contribuciones voluntarias de los usuarios del
agua, para preservar las cuencas a través de algunos méto-
dos como la reforestacion, el ecoturismo y el monitoreo de los
flujos de agua. En 2012 se lanzé el Fondo de Agua en Chiapas,

llamado “Fondo Semilla de Agua”, y se anuncié la participacion

en Fondos de Brasil por US$ 1.1 millones. El objetivo planteado
en 2011 fue crear al menos 32 Fondos de Agua en América
Latina y el Caribe, con una inversion de US$ 27 millones para
beneficiar hasta a 50 millones de personas, al conservar 3 mi-
llones de hectareas de cuencas en el lapso de 5 afios. Al cierre
de 2012 se han constituido 12 Fondos de Agua, ayudando a
la preservacion de mas de 1.3 millones de hectdreas en cinco

paises.

En Coca-Cola FEMSA estamos comprometidos con el cuidado
del agua, por lo que a través de los distintos programas de efi-
ciencias operativas y programas comunitarios, hemos logrado
hacer mas eficiente el uso de agua en nuestras operaciones
y generar un impacto positivo en nuestro entorno, a través de
iniciativas que fomentan la participacién de la comunidad para
la conservacién de nuestro medio y la creacion de una con-

ciencia ambiental.

Fundacion FEMSA

Tenemos como MISION ser un INStrumento de
inversion social que apoya la cONservacion
y el uso sostenible del aguay el Mejoramiento de la
calidad de Vida enla comunidad, através de la educacion,
la ciencia y la Tecnologio aplicadas

Desde su creacion en 2008, en la Fundacion FEMSA trabaja-
mos para hacer inversiones sociales, principalmente en las
comunidades donde opera FEMSA. A lo largo de estos cuatro
anos, hemos enfocado cada vez mas nuestros esfuerzos; por
un lado, desarrollamos dos dreas estratégicas en temas prio-

ritarios para América Latina: el agua y la nutricion. Ademads,

cada drea se dividié en distintos programas que permitieron
su especializacion. Actualmente, buscamos encausar aiin mas
nuestros esfuerzos, a través de grandes espacios de coopera-
cién internacional que aumenten el impacto de nuestra inver-

sion.

Plataformas de Cooperacion

Nuestras Plataformas de Cooperacion amplian la participacion
efectiva que tenemos en los distintos temas de accion. A través
de alianzas con socios de nivel internacional, nuestros proyec-
tos se convierten en una plataforma que engloba proyectos
locales, les da un sentido unificado y les permite aumentar el

beneficio que llevan a las comunidades.




Areas Estratégicas

a) Desarrollo Sostenible de Recursos Hidricos: Apoyamos pro-
yectos enfocados en soluciones que aborden la conservacion
y el uso sostenible del agua, que protejan los ecosistemas
de nuestra region y que apoyen a comunidades sin acceso a

agua y saneamiento.

b) Calidad de Vida: Acercamos soluciones integrales que ge-
neren valor social en el largo plazo, a través de proyectos que
se enfocan en el mejoramiento de la nutricién, en intervencio-

nes especificas de salud y la investigacion en biotecnologia.

“Tengo ahi plantados mas
de cien arbolitos de

zapote.
La ideq es que esta

montanita guarde la
humedady se vea
impactado en las Areas de
pastoreo que estan
aledanas al rio”

Testimonio de Humberto Cruz Cabrera,
miembro de una de las sociedades
cooperativas del Fondo Semilla de Agua en Chiapas, México.

Resultados consolidados:
e Mas de 19,000 personas
beneficiadas.

e Mas de 3,000 hectareas

conservadas.

® 24 comunidades apoyadas.
® /6] profesionales del agua
capacitados por el Centro del
Agua para América Latina

y el Caribe

Proteccion del Clima

GRIEN3, EN5, EN6, EN7, EN16, EN18, EN29, EC2 y EC8

Meta a largo plazo: Obijetivo 2015:
Crecer nuestro negocio sin aumentar nuestra huella de carbono. 1. Reducir la cantidad de gramos de CO2 porlitro de bebida.
2. Aumentar 2% anualmente nuestra eficiencia en la produccion

de bebidas por unidad de energia consumida.

Progreso:
]) Emisiones de CO2 por litro de bebida

- - s s
1661 1539 14.94 14.93

2009 2010 2011 2012

*No incluye nuevos territorios en México y Filipinas

“De 2010 hasta el cierre de 2012 hemos reducido en un 3% nuestras emisiones de CO2 por litro de bebida”.

2) Litros de bebida producida
por Mega Joule de energia
consumida

4.47 4.63 4.92 4.85

2009 2010 2011 2012

*No incluye nuevos territorios en México y Filipinas

“En Coca-Cola FEMSA tenemos el objetivo de aumentar 2% anualmente nuestra eficiencia en la produccion de bebidas por unidad de
energia consumida. Nuestros esfuerzos por mejorar el consumo de energia dentro de nuestras instalaciones de manufactura, han
logrado que tfengamos una reduccion de 21% con respecto a nuestro consumo de 2004, logrando en 2012 un promedio de 4.85 litros

de bebida producida por Mega Joule de energia consumido”




Iniciativas: encoca-Cola FEMSA estamos redlizando es-
fuerzos para medir y mitigar el impacto que nuestras operaciones
tienen en el medio ambiente en femas de energia y emisiones. Es
por esto que constantemente buscamos nuevas alternativas de
energia y tecnologias, que promuevan la prevencion del cambio

climatico.

a) Medicion Emisiones de Carbono: Durante el 2012 se realizaron
distintos esfuerzos para conocer el impacto de nuestras operacio-
nes en el medio ambiente. En febrero participamos por primera

vez de forma confidencial en el Carbon Disclosure Prgject para

realizar la declaracién de las emisiones de carbono de todas
nuestras operaciones. Por ofra parte, la operacion de Colombia
realiz6 un calculo de su Huella de Carbono Corporativa, mientras
que en México se realizé el reporte del “Programa Voluntario de
Contabilidad y Reporte de Gases Efecto Invernadero” de la SEMAR-
NAT. Las declaraciones de emisiones de Carbono fienen como fi-
nalidad identificar nuestras dreas de oportunidad para mejorar
nuestro desempefo en torno al combate y adaptacién al cambio
climafico, ademas de reafirmar nuestro compromiso con la trans-
parencia y los esfuerzos internacionales en materia de cambio

climatico.

b) Energia Renovable: En 2010 empezd a operar el “Parque Edlico
Bii Nee Stipa”, en Oaxaca, para abastecer a Coca-Cola FEMSA y
sus socios estratégicos con energia edlica. Ademas, el afio pasa-
do, FEMSA anunci6 su participacion en el “Fondo de Infraestructura
Macquarie México” para la adquisicidn de los proyectos de Ener-
gia Eélica, Energia Alterna Istmefia y Energia Edlica Marefa, lo cual
garantizard a FEMSA y sus unidades de negocio en México, inclu-
yendo las operaciones de Coca-Cola FEMSA, que el 85% de su
consumo energéfico (con base en el tamafo de nuestras opera-
ciones en 2010) provenga de fuentes renovables durante el 2014.

Al cierre del 2012, el equivalente al 100% de la energia utilizada en

la planta de Toluca es renovable.

¢) Transporte Sostenible: Coca-Cola FEMSA Colombia cuenta con
29 vehiculos de propulsién eléctrica 100% inofensivos con el me-
dio ambiente ya que no emiten sustancias contaminantes para la
salud o el ambiente. En México, durante el 2012 recibimos el reco-
nocimiento de “Transporte Limpio” por parte de la SEMARNAT, y la
Asociaciéon Nacional de Transporte Privado (ANTP) nos entregd el
“Premio Nacional de Seguridad”. Finalmente, en las operaciones
de Centroamérica se renovo el 10% de la flota con la finalidad de

reducir las emisiones que se producen.

d) Refrigeracion Eficiente: Contamos con los enfriadores mas efi-
cientes de su categoria, los cuales tienen un mejor desempeno
climdfico en su ciclo de vida, reduciendo su consumo de energia
en un 80%, en comparacion con el 2001. Entre las caracteristicas
de dichos enfriadores se encuentran las siguientes: estén equi-
pados con control inteligente de funciones, motores electrénicos,
condensador de bajo mantenimiento, puertas de alta eficiencia,
ilumuniacién led, espuma aislante de ciclopentano y parrilla fron-

tal plastica, que los hace mas durables y resistentes.

Al cierre del 2012 se
instalaron 75,332 equipos
nuevos en México y
Centroameérica, lo que

representa mas de 210,000
en dos anos




Reciclaje y Empaques Sustentables

GRIENT, EN22, EN26 y EN27

Meta a largo plazo:

Invertir en tecnologias que nos permitan reducir nuestro im-
pacto ambiental, a fravés de un manejo adecuado de nuestros
residuos y el desarrollo de empaques amigables con el medio

ambiente.

Progreso:

]) “Del 2010 al 2012 logramos aumen-
tar en un 11% la cantidad de material re-
ciclado y renovable utilizado en nuestros

envases PET”. —
oY

77% 79% 81% 84%

2008 2009 2010 2011

*No incluye nuevos territorios en México vy Filipinas
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3) “Se estan realizando iniciativas para
disminuir la cantidad de residuos que
generamos, logrando reducir 0.14 gra-

mos por litro de bebida producida del 5 9 5

2008 al cierre del 2012”
2008

4.3%
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Objetivo 2015:

1. El 25% del total del material de los envases PET debe ser reci-
clado o renovable para el 2015.

2. Aumentar anualmente 2% la cantidad de residuos recicla-
dos del total de residuos generados.

3. Reducir anualmente 2% la generacién de residuos.

8.8%  15.3%

2010 2011 2012

*No incluye nuevos territorios en México y Filipinas

‘

2) “Hemos logrado un aumento del
6.1% del 2008 al cierre del 2012, en la
cantidad de residuos reciclados del total

de residuos generados”.

83.1%

2012
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598 5.81 6.18 5.8

2009 2010 2011 2012

*No incluye nuevos territorios en México y Filipinas

IniCiOﬁVGSI Nuestro compromiso con el cuidado del
medio ambiente se ve reflejado en nuestras iniciativas para
opfimizar el uso de materiales en nuestros procesos y mane-
jarlos adecuadamente una vez que se convierten en residuos.
Es por esto que los proyectos se basan en nuevas tecnologias
que nos permiten operar de forma mas amigable con el medio

ambiente, reduciendo nuestro impacto al minimo.

a) Optimizacion de Empaques: Hemos implementado medidas
para aligerar las botellas de PET, en promedio un 8% en bebi-
das carbonatadas y 7% en bebidas no carbonatadas desde
el 2007, sin afectar su vida anaquel, con el fin de facilitar su
manejo y reciclaje. Mediante el uso de diferentes tecnologias,
ahorramos 43,000 toneladas de plastico al afo, gracias a
nuestras iniciativas de aligeramiento de botellas y optimizacion
de empaques pléasticos. Los ahorros de pldstico se traducen en
236,500 toneladas de CO2 que no se generaron en la elabora-

cién de los insumos para estos procesos.

b) Nuevas Tecnologias: En 2010 participamos en la infroduccion
al mercado de “PlanBomte, el primer envase elaborado con
un 30% de material renovable, proveniente de plantas, que re-
duce en 20% la huella de carbono. Al cierre de 2012, en Coca-
Cola FEMSA hemos utilizado 26,000 toneladas de PET con esta

tecnologia.

) Programas de Reciclaje y Manejo de Residuos: Coca-Cola
FEMSA canaliza sus residuos con la finalidad de tener un ma-
nejo adecuado de los desechos. Es por esto que durante el
2012 se reciclaron 64,000 toneladas de aluminio, pldstico, pa-
pel, vidrio y madera. La Planta de Reciclaje de la Industria Mexi-
cana de Reciclaje (IMER), inaugurada en el 2005, ha procesado
mas de 84,700 toneladas de PET al 2012, logrando reciclar cer-

ca de 19,700 toneladas de PET en el Gltimo afo.




Principios Globales, Acciones Locales

en Coca-Cola FEMSA buscamos identificar los
femas mas relevanies de agua, reciclaie, y concientizacion
ambiental en nuestras comunidades por lo que
impulsamos INICIATIVAS locales que nos oyuden a responder
alas distintas Necesidades

== Optimismo que Transforma

Bajo el lema, un envase vacio puede rransformar vidas, "Op-
timismo que Transforma” es un programa de reciclaje que
desarrollamos en conjunto con 7%e Coca-Cola Comparny, en
colaboracién con la cadena de supermercados Walmart en
Argentina, mediante el cual se recuperan los envases PET

para su reciclado, a través de cooperativas de recuperacion

de residuos urbanos. Con este programa, invitamos a los
consumidores a que se conviertan en agentes del cambio,
ademads de promover el habito de la separacion de los re-
siduos desde el hogar. Como resultado, durante el 2012 lo-
gramos recolectar 77 toneladas de PET en 28 supermerca-
dos y donamos juegos recreativos elaborados con pldstico

reciclado a 27 escuelas, beneficiando a 4,832 alumnos.

== EcoPunto Tecnopolis

Coca-Cola FEMSA presenté el denominado “EcoPunto”, que
es un centro de recoleccién, clasificacion, compactacion y
acopio de material reciclable, dentro de la recién inaugura-
da Tecnépolis, la muestra méas grande de Ciencia y Tecno-
logia en América Latina, que recibe a mas de 3 millones de

visitantes. “EcoPunto” es un proyecto innovador, a través del

cual se han recolectado 41 toneladas de residuos diferen-
ciados, entre PET, tetra brick y aluminio, que permite a los
visitantes hacer uso de un nuevo sistema de clasificacion,
que puede ser replicado en otros espacios pUblicos de alto

transito.

Dia Mundial de Limpieza de Rios y Playas

Coca-Cola FEMSA Brasil participd en la recoleccion de re-
siduos que se realizd en Jundiai, Litoral Paulista y Belo Ho-
rizonte como apoyo al Dia Mundial de Limpieza de Rios y
Playas. La iniciativa impulsada por el Centro de Orientacion
Ambiental de Tierra Integrada (COATI) y apoyada por empre-
sas como Unilever y Coca-Cola FEMSA Brasil tuvo presencia
en 72 localidades logrando recolectar 15.5 toneladas de re-

siduos con el apoyo de 4,912 voluntarios.

== Proyecto Refugio de Vida Silvestre Palo Verde

A través de este proyecto, Coca-Cola FEMSA en Costa Rica,
apoya la iniciativa para la proteccion del Refugio de Vida
Silvestre Palo Verde, dentro del Parque Nacional Palo Ver-
de, localizado en la Provincia de Guanacaste. Palo Verde, es
uno de los refugios de vida silvestre del pais que protege la
extension mdas grande de humedales en Costa Rica, ecosis-
temas que permiten la filtracion de agua, formando mantos
acuiferos que resultan de vital importancia para los seres
humanos. Coca-Cola FEMSA, brindd un aporte econémico

para apoyar al mantenimiento del Refugio.




=== Proyecto Una Gota de Agua

En colaboracién con la Universidad Nacional y Acueductos y
Alcantarillado, Coca-Cola FEMSA desarrolla el “Proyecto Una
Gota de Agua”, que tiene como objetivo mejorar las capaci-
dades técnicas y operativas que garanticen la potabilizacion

del agua en las Asociaciones Administradoras de Acueductos

Mediante este programa, Coca-Cola FEMSA Costa Rica pro-
mueve desde hace mas de 15 afios, la recoleccion y el reciclaje
de empaques de plastico, fomentando una cultura de recicla-
je entre los colaboradores y las comunidades impactadas, a
través de jornadas de recoleccion, limpieza, campaias edu-
cativas y procesos de clasificacién. El material recolectado se
traslada a la planta de reciclado de Coca-Cola FEMSA para
fabricar ropa, maletines, empaques y ofros articulos. Durante
el 2012, se recuperaron y reciclaron mas de 2,000 toneladas

de plastico, para su manejo adecuado.

En Coca-Cola FEMSA Colombia se realiza, desde hace mas
de 15 afos, una iniciativa donde se limpian playas, rios y
humedales en 8 ciudades de Colombia: Cartagena, Santa
Marta, Barranquilla, Leticia, San Andrés, Girdn, Bahia Solano
y Bogotd. Esta campaia es liderada por Coca-Cola FEMSA
Colombia y Coca-Cola Servicios de Colombia, y cuenta con
el apoyo de otras empresas, el gobierno, la sociedad civil
y mds de 100 Organizaciones de la Sociedad Civil locales.

“Todos por el Agua”, consiste en la realizaciéon de una jorna-

da anual de limpieza y recoleccién de basura y estd acom-

y Alcantarillados (ASADAS), las cuales se encargan de adminis-
trar acueductos rurales, proporcionando servicio de agua en
zonas rurales de Costa Rica. El programa inicié en el 2012 con
la mejora de los primeros acueductos rurales, como: Nosara

Centro en Nicoya y Tibaca la Rita en Guapiles.

Mision Planetq m

pafada por jornadas pedagégicas que abordan temas
medio ambientales y de cambio climdtico, con el objetivo
de generar una mayor conciencia y cultura del cuidado del
agua. Durante la jornada de recoleccion “Todos por el Agua”
del 2012, se recolectaron mds de 33 toneladas de desechos
y participaron 3,271 voluntarios. Con 15 afos de trayectoria,
mas de 153 toneladas recogidas y la ayuda de 14,655 volun-
tarios, es evidente el trabajo constante de un programa que
busca consolidarse como la iniciativa medio ambiental mas

importante del pais.

Consiste en una campafa para promover el manejo integral
de los residuos sélidos post consumo, motivando la entrega
voluntaria de materiales reciclables en distinfos almacenes

de cadena en Colombia. Actualmente se encuentran insta-

En colaboracién con la Fundacién FEMSA y el Tecnoldgico
de Monterrey, llevamos a cabo la Segunda Edicion del Di-
plomado “Elementos Técnicos para la Elaboracion del Pro-
grama Estatal de Accion del Cambio Climatico”, dirigido a
funcionarios publicos de entidades ambientales y ONG's
locales, regionales y nacionales de Colombia. El objetivo del

diplomado es la capacitacion de los funcionarios pUblicos

La iniciativa se desarrolla desde el 2010, en colaboracion
con la Fundacién FEMSA, y consiste en instalar plantas pota-
bilizadoras de tecnologia MIOX que garanticen el suministro
de agua potable de manera permanente en comunidades
rurales de Colombia. En el 2012 instalamos un total de 7
plantas de tratamiento de agua, y para finales de este mis-
mo afo 13 plantas potabilizadoras, generando 36 millones

de litros de agua al mes.

lados 21 puntos de acopio, que atienden a mas de 15,000
usuarios. Cabe sefalar que en el Oltimo afo, logramos re-

cuperar 219 toneladas de residuos sélidos.

de entidades medioambientales en el tema del cambio cli-
matico, con un contenido técnico de alto nivel, ademas de
contribuir a la percepcion de Coca-Cola FEMSA como una
organizacién generadora de valor social, interesada en la
sostenibilidad. En el 2012 participaron 54 funcionarios pabli-
cos de entidades medio ambientales, logrando un total de

120 graduados en 2 afos.




El programa busca concientizar a nifos y jovenes sobre la
importancia de adoptar la cultura del reciclaje. A través de
la participacion activa de alumnos, maestros y padres de
familia realizamos un concurso de recoleccion de PET en las
escuelas para su posterior reciclaje en nuestra planta de la
Industria Mexicana del Reciclaje (IMER), ubicada en Toluca.
Gracias al impulso e impacto que el programa ha fenido,

se decidio crear un convenio con el Gobierno del Estado de

Yo Si Reciclo K-l

México, con la finalidad de ampliar el alcance del proyecto
creando “Yo Si Reciclo en Grande”. Es por esto que durante
el 2012 se logro la recoleccion y procesamiento de 238 tone-
ladas de PET, por parte de mds de 367,400 estudiantes, en
223 escuelas participantes de varios municipios del Estado
de México. Desde el comienzo del programa en 2009, “Yo Si
Reciclo” ha logrado el procesamiento de 1,034 toneladas de
PET en la Planta IMER.

-0 Programa de Proteccion de la Mariposa Monarca

Con el objetivo de contribuir al cuidado y conservacion de
la Mariposa Monarca, desarrollamos un programa integral

que contempla distintas acciones:

¢ Documental El Vuelo de la Monarca: apoyamos la creacion
del documental que fue proyectado en pantallas IMAX y 3D
de México, contribuyendo a la concientizacion de la pobla-
cion sobre el papel que juega el ser humano en la preserva-

cion de esta especie.

¢ Segundo Vivero Monarca: estd ubicado en Michoacdn y
tiene capacidad para generar hasta 10,000 arboles de Oya-
mel al afo, que ayudardn a la reforestacion del ndcleo del

santuario de la Mariposa Monarca.

e Subasta de botellas clasicas “Contour”: con el apoyo de la
Secretaria de Cultura del Estado de Michoacdn, convocamos
a reconocidos artistas michoacanos a participar en el con-
curso “Tu Razén para Creer en un México Mejor”, quienes
plasmaron su creatividad en 39 botellas de 1.50 metros de
altura. Los fondos recaudados de la subasta fueron dona-
dos a PRONATURA México, A.C. y destinados a la construc-

cion del Segundo Vivero Monarca.

e Lata conmemorativa de la Mariposa Monarca: el lanza-
miento de la lata buscé crear conciencia entre nuestros con-

sumidores sobre el cuidado de esta especie.

Dia Mundial de Playas

El evento “Dia Mundial de las Playas” es una jornada anual
conocida como “Limpieza de Costas”, promovida por Ocearn
Conservancy en mas de 100 paises. Desde el afio 2006,
Coca-Cola FEMSA Venezuela participa en esta importante
iniciativa y moviliza a cientos de voluntarios en todo el pais
en pro de la limpieza y conservacién de playas, con la fi-

nalidad de crear conciencia ambiental en las comunidades.

== Eco-Escuelas

El programa surge como iniciativa del Fondo Natura (FUN-
DENIC-SOS), con el apoyo de la Embotelladora Coca-Cola
FEMSA en Nicaragua, INARSA, teniendo como objetivo sen-
sibilizar a la poblacién escolar sobre la importancia de la
conservacién de los recursos naturales y el medio ambiente
para su proteccién y conservacion. El programa contempla

la formacion de una Red de Promotores Ambientales, la

instalacién de estaciones de reciclaje, asi como la imple-

Este afo, la jornada se realizé en 4 localidades del pais, y
conté con la participacion de casi 1,000 voluntarios del Siste-
ma, entre los que asistieron trabajadores, familiares y orga-
nizaciones relacionadas, quienes recogieron 21.2 toneladas

de desechos.

mentacién de acciones vivenciales y el disefio de materiales
educativos, para reforzar y visualizar los contenidos teéricos
sobre las tematicas ambientales. Con este programa, he-
mos beneficiado directamente a 2,775 estudiantes, 89 do-
centes y mas de 5,000 pobladores que integran los nicleos

familiares de docentes y alumnos.




Quiénes somos

GRI2.4yEC9

en Coca-Cola FEMSA somos el embotellador
de productos Coca-Cola mas grande en el mundo
con operaciones en 10 paises y sede en la Ciudad
de México para atender a 314 millones
de consumidores

Nuestro compromiso es continuar creciendo de manera sos-
tenible a través de la innovacion y nuevas adquisiciones para
generar valor econdémico, social y ambiental de manera simul-
tanea a nuestros clientes, colaboradores, comunidades, socios

comerciales, accionistas y grupos de inferés cercanos.

Nuestro impacto econémico directo e indirecto se ve reflejado

euﬂ- S en los sueldos, salarios y prestaciones que otorgamos a nues-
-f tros colaboradores para ayudarlos a elevar su calidad de vida.
0/ IZGW (7]

dividendos a nuestros accionistas e impuestos a los gobiernos
Seccion GRI P 9

Esto, sumado a las inversiones, compra de insumos, pago de

de los paises donde operamos genera un impacto econémico

que durante el 2012 creci6 18%.

De acuerdo con un estudio realizado por la Asociacién Nacio-
nal de Productores de Refrescos y Aguas Carbonatadas AC. de
México (ANPRAC), por cada empleo directo generado en esta
industria, se generan 5.2 empleos indirectos. Con base en lo
anterior podemos estimar que Coca-Cola FEMSA genera mas

de 330,000 empleos de manera indirecta.




Participacion Empresarial

GRI'4.13

En Coca-Cola FEMSA estamos conscientes sobre nuestra responsabilidad empresarial, por lo que participamos activamente en
asociaciones nacionales e internacionales a través de las cuales podemos trabajar para la representacion estratégica de nuestra

industria y coordinacion de acciones que nos permitan impactar positivamente nuestro enforno. En ninguna de nuestras participa-

ciones excedemos las aportaciones normales de los socios.

Brasil

Costa Rica

México

Nicaragua

Panama
Venezuela

Asociaciones en las que participamos en el 6rgano de gobierno:

e Asociacion de Fabricantes Argentinos de Coca-Cola
e Associacdo Brasileira das IndUstrias de Refrigerantes e de Bebidas Ndo Alcodlicas (ABIR)

¢ Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
e Camara Colombo Mexicana
e Consejo de Empresas Americanas (CEA)

e Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA)
e Camara de Comercio

e Camara de Industria

e Camara de Exportadores

e American Chamber of Commerce (AMCHAM)

e Camara de Industrias Costarricense Mexicana

e Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

e Asociacion Nacional de Productores de Refrescos y Aguas (ANPRAC)
e Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

e Asociacion de Embotelladores de Coca-Cola (ASCOCA)

e Camara Nacional de Industria de Transformacion (CANACINTRA)

e Camara de Industrias de Nicaragua
e Cadmara México Nicaraguense

e Camara de Comercio e Industria
e Camara Venezolana-Mexicana (CAVEMEX)

e Asociacion Nacional de Bebidas Refrescantes (ANBER)
e Camara Venezolana de la Industria de Alimentos (CAVIDEA)

Asociaciones en las que tenemos participacion pero no formamos
parte del 6rgano de gobierno:

Brasil

Costa Rica
Panama
Venezuela

e Camara Argentina de Industria de Bebidas sin Alcohol (CADIBSA)
e Coordinadora de las industrias de productos alimenticios (COPAL)

e Asociacion Brasilena de las Industrias de Agua Mineral (ABINAM)
e Sindicato de las Industrias de Agua Mineral (SINDINAM)

e Asociacion Aguas Claras del Rio Pinheiros

e Federacion de las Industrias de Sao Paulo (FIESP)

e Camara Americana de Comercio (AMCHAM)

¢ The Nature Conservancy (TNC)

e Asociacion Mineira de Supermercados (AMIS)

e Asociacion Comercial Brasil-México (ASEMEXBRA)

e American Chamber of Commerce (AMCHAM)

e Camara de Exportadores CAMEX

e Camara de Industriales

e Asociacion para el Desarrollo Empresarial (AED)
e Camara de Industriales

e Camara de Comercio de Caracas

e Camara de Industriales del Estado Miranda
e Camara Venezolana Americana de Comercio e Industria (Venancham)




Actualmente contamos con diez diferentes categorias de productos que van desde el clasico refresco de cola, hasta las bebidas

Portafolio de Productos

GRI 2.2, 508, PRI, PR2, PRY, FP5, FP6 Y FP7

Coca-Cola es la bebida refrescante mas vendida en la historia, ademads de
ser una de las marcas mas conocidas a nivel mundial. Estd hecha a base de

jarabe de Coca - Cola con agua carbonatada y edulcorantes y cuenta con

en Coca-Cola FEMSA trabajamos cada diaenla
bUsqueda de nuevos horizontes que nos permitan
ofrecer a nuestros cONsumMidores un amplio portafolio
de productos que responda a las Necesidades
actuales del mercado

una amplia gama de presentaciones y tres variedades: Coca-Cola Cldsica,

Coca-Cola Light y Coca-Cola Zero.

COCA-COLA

También conocidas como gaseosas, ofrecemos un gran variedad de bebidas
carbonatadas de distintos sabores y presentaciones, entre las que destacan
) ) algunas de nuestras marcas con mayor tiempo en el mercado como: Fanta,
Contamos con mas de 120 marcas para poder satisfacer y

. . . Sprite, Lift y Fresca en sus distintas presentaciones con y sin calorias; ademas
agradar de manera creativa e innovadora las necesidades y

gustos de nuestros 314 millones de consumidores en diez pai- de marcas regionales de mayor tradicién como: Yoli, Sidral Mundet, Victoria y

ses y asi mantenernos con la oferta de bebidas de mayor pre- Cristal enire ofros.

ferencia en el mercado.
Nos preocupamos por promover un estilo de vida saludable Refrescos de Sa bo res

por lo que hemos desarrollado una amplia gama de productos

reducidos en calorias y azUcares, asi como bebidas con vitami-
nas, fibras, minerales y suplementos nutricionales para cubrir

las distinfas necesidades de nuestros consumidores. Ofrecemos mltiples opciones de hidratacién con distintas extensiones de

marca desde agua purificada, agua saborizada, agua mineralizada, hasta

Del 100% de nuestra oferta de bebidas de Coca-Cola FEMSA, agua Premium adicionada con electrolitos. Ademas, a través de productos

9 i i 10s* . . .
21.1% corresponde a productos reducidos o sin calorias* y el como Ciel nos preocupamos por el medio ambiente, por lo que constante-

2.4% a bebidas con vitaminas, fibras, minerales o suplementos
nutricionales agregados representando un 23.5% de nuestro

portafolio.

mente innovamos y lanzamos en 2010, PaniBoite que es la primera botella
para agua hecha parcialmente de plantas, que es 100% reciclable porque

estd elaborada con 30% de BioPET, lo que ayudard a reducir nuestra huella

de carbono.

Agua Natural y Saborizada

_—

De igual forma, nuestra variedad de presentaciones y tamafios
nos ayudan a ofrecer mas alternativas que se adaptan a las

distintas ocasiones de consumo.

*incluye productos light y agua”




A través de FUZE Teq, la primera marca global de té de Coca-Cola, ofrecemos
a nuestros consumidores un té listo para beber que fusiona las bondades del
té con sabores frutales, sin conservadores ni colorantes artificiales. En Brasil

también estamos presentes con Matte Leao.

Té Listo para Beber

Disefiadas para personas que necesitan incrementar su energia y vitalidad
corporal, son bebidas con alto contenido de cafeina que proporcionan una
alternativa de hidratacion que te ayudan a mantener alerta, asi como reducir

el cansancio a un precio accesible y con una imagen original.

Bebidas Energéticas

Contamos con una gran variedad de jugos, néctares y bebidas a base de
fruta. A través marcas como Del Valle y Florida 7 ofrecemos a nuestros consu-

midores bebidas elaboradas con frutas de la maxima calidad seleccionadas

Glacéau Vitaminwater es nuestra linea de bebidas vitaminadas, que ademas
de aportar hidratacion, proporcionan beneficios adicionales debido a que se

encuentran fortificadas con vitaminas y minerales. Actualmente contamos con

minuciosamente. En los Glimos afios hemos expandido nuestro portafolio diferentes presentaciones con saborizantes naturales, vitaminas y minerales

para llevar a los consumidores bebidas innovadoras que satisfagan diferen- para cubrir distintas necesidades.

Bebidas Vitaminadas

tes necesidades de hidratacion, energia y nutricion.

Jugos y Bebidas a Base de Jugos

En 2011 ampliamos nuestro portafolio a través de la adquisicion de Estrella

A través de los productos Powerade ION4 y Powerade ION4 con jugo, ofre- Azul, principal grupo lacteo en Panama, y en 2012 la reforzamos a través de

cemos a nuestros consumidores una bebida deportiva Gnica con innovadora la compra de Santa Clara, una de las mds importantes empresas productoras

tecnologia que proporciona cuatro de los minerales que se pierden al sudar de leche, helados y productos lacteos en México. Con ambas adquisiciones,

como son: Sodio, Potasio, Calcio y Magnesio. Ademas estd adicionada con
vitaminas B3, B6 y B12 que contribuyen a metabolizar los carbohidratos. Con-
tamos con sabores de moras, frutas, uva, lima-limén, naranja, mandarina y

presentaciones de 500ml, 600ml y 1 litro.

Bebidas para Deportistas

!‘

hemos ampliado el alcance de nuestro portafolio a uno de los segmentos
mas importantes en términos de escala y valor en la industria de bebidas no

alcohdlicas.

Lacteos




En Coca-Cola FEMSA y como parte del Sistema Coca-Cola nos
sujetamos a la evaluacion que ésta hace sobre los impactos
que nuestros productos pudieran tener en la salud y seguri-
dad de nuestros clientes y consumidores durante las distintas
fases de vida de los productos que comercializamos. Estamos
comprometidos en ofrecer a nuestros consumidores productos
con un alto estdndar de calidad y para garantizar consistencia
y confiabilidad el Sistema Coca-Cola opera de acuerdo con los
“Requerimientos operativos de Coca-Cola” (KORE por sus siglas
en inglés) y trabajamos en conjunto con 7%e Coca-Cola Com-
panypara asegurar que los ingredientes, materiales y proce-
sos que utilizamos para la elaboracion de nuestros productos

cuiden la salud y seguridad de nuestros consumidores.

Adicionalmente hemos implementado un Sistema de Gestion

de Inocuidad Alimentaria que cumple con los requerimientos

En 2011 incursionamos, a fravés de la marca Blak, en las bebidas de café con
8 variedades y mezclas con sabor Unico en presentacion lista para beber
a través de maquinas surtidoras de café, instaladas principalmente en las
denominadas tiendas de conveniencia. Blak se elabora con insumos cuida-
dosamente seleccionados a base de concentrados liquidos de café y vainilla,

lo que eleva su calidad, aroma y sabor.

Café

legales de los paises donde tenemos operaciones, basado en
el Sistema de Certificacién FSSC 22000 que incorpora las nor-
mas internacionales 1SO 22000 y PAS220 para fabricantes de
alimentos mediante las cuales se reconoce la aplicacion de las
normas mas exigentes en materia de seguridad alimentaria
que garantizan la calidad e inocuidad de los procesos y pro-

ductos.

Gracias a nuestros sistemas de calidad, durante el 2012 no re-
cibimos multas o sanciones por incumplimiento de las leyes o
regulaciones de los paises donde operamos. De igual forma
no se presentaron incidentes significativos relacionados a los
impactos en la salud y seguridad en el consumo de nuestros
productos. Finalmente, no tuvimos casos de incumplimiento a
la normativa sobre uso y suministro de productos que ocasio-

naran multas significativas.

Mercadotecnia responsable y

etiquetado e informacion nutricional

En Coca-Cola FEMSA apoyamos el cumplimiento de la “Politi-
ca Global de Mercadotecnia Responsable” de 7e Coca-Cola
Company, por lo que nos sumamos a los esfuerzos para ga-
rantizar que nuestra publicidad no llegue a los medios donde
mas del 35% del publico meta sea de niflos menores de 12
ahos. Esta politica aplica para todos los medios de comuni-
cacién, incluyendo television, radio, prensa, internet y celula-
res. Asimismo nos comprometemos a monitorear y medir el
seguimiento de la politica en todos los mercados en los que
participamos para dar cumplimiento a las regulaciones de pu-

blicidad y venta en escuelas.

De igual forma nos sumamos a los esfuerzos de 7%e Coca-Cola
Company por la transparencia y el derecho de tomar decisio-
nes sustentadas en la informacion, ademads de fomentar esti-
los de vida saludables. Por ello, proporcionamos informacion
nutricional en todos nuestros productos de manera clara, ob-
jetiva y comprensible con el objetivo de que los consumidores
puedan elegir el producto que mejor se adapte a sus necesi-

dades, preferencias y estilo de vida.

Detallamos de manera voluntaria el contenido nutricional de
nuestras bebidas tomando como base la Guia Diaria de Ali-
mentacién (GDA's), que son gréficas faciles de leer donde se
muestra la cantidad de energia o calorias y determinados nu-
frientes como azdcares, grasas saturadas y sodio contenidas
por botella o por porcién; lo que ayuda al consumidor a elegir
qué bebida le conviene para mantener un balance alimenticio.
Las GDA's, indican que la declaracién sobre el contenido ener-
gético debe expresarse ya sea en kJ (kcal) por 100 g., o por
100 ml., o por porcion, la cual equivale a 200 ml., en envases
que confengan varias porciones, o por envase cuando éste

contiene sélo una porcion, considerando una dieta de 2,000

GRI PR3, PR4, PR6, PR7 y FP8

calorias diarias. Sin embargo, vamos més alla y, en nuestros
empagues cuyo consumo habitual es personal, hemos inclui-
do informacion basada en el total del contenido del empaque.
Como resultado del seguimiento a las politicas de 74e Coco-
Cola Companyy a las regulaciones de los paises donde ope-
ramos, durante el 2012 no se registraron incidentes o multas
significativas derivados del incumplimiento a las regulaciones
gubernamentales sobre impactos en la salud y seguridad de
nuestros consumidores, evitando incidentes o multas relacio-
nados con nuestra publicidad o con el efiquetado de nuestros

productos.




Grupos de interés

y canales de didlogo

GRI4.14,4.15,4.16, 4.17, LA5, PR5

En Coca-Cola FEMSA, el proceso para identificar a nuestros

grupos de interés cercanos estd basado en el impacto que te-

nemos a través de nuestras operaciones y el interés que mues-

tran en nuestras actividades. Consideramos grupos de interés

cercanos d: nuestros colaboradores, comunidades vecinas,

clientes, consumidores, proveedores, accionistas, inversionis-

tas, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos, organismos

reguladores y medios de comunicacion.

Grupo Canales
de Didlogo

Sistema de
Denuncias (DILO)

Linea 01-800

Encuesta Clima
Laboral

Reportes de
Informacion

Reuniones de
Didlogo
Intervencion en
Medios de
Comunicacion
Social

Pagina Web y
Correo Electronico

Estudios
Comunitarios

Revista Interna

Intranet

Con la finalidad de mantener una constante comunicacion he-

mos desarrollado distinfos canales de didlogos o plataformas

de intercambio de ideas. A continuacion anexamos una tabla

con el tipo de comunicacion y frecuencia de interaccién que

tenemos con nuestros distintos grupos de interés con base en

sus necesidades:

) o Organizaciones| Gobiernoy 4
Colaboradores | Comunidades CI|ent§s Y Proveedores | Accionistase |y sociedad Organismos Medps d?_
Consumidores Inversionistas Civil Reguladores Comunicacion
) 2
) —)
) es) | a-) | )
) ) ) ) | ) || )
) ) ) . ) | ) | )
2

L I

- Comunicacién Permanente

- Comunicacién Periédica

_} Comunicacion Puntual

Tomando en cuenta los comentarios o propuestas realizadas
por nuestros grupos de interés desarrollamos iniciativas que
ayudan a mejorar nuestra relacion. La informacién que inclui-
mos en nuestro Informe de Sostenibilidad busca responder a
las inquietudes de los distintos grupos de una manera mas
completa. Entre los temas mds relevantes mencionados du-
rante el 2012 fueron nuestro desempefo ambiental, la com-
posicion del portafolio de bebidas y nuestras iniciativas para

fomentar estilos de vida saludables.

Los femas ambientales son de especial interés para nuestros
stakeholders por lo que durante el 2012 atendimos sus reque-
rimientos de informacién a través de iniciativas como el Reporte
voluntario de emisiones bajo la metodologia de Carbon Dis-
closure Projeci la medicion de Huella de Carbono en nuestras
operaciones de Colombia, el reporte de Gases Efecto Inverna-
dero a la SEMARNAT (México), la Participacion en el Green Ran-
king de la revista Newsweex; la lista de las 30 Empresas mas

Verdes segUn la Revista Poder y Negocios, entre otros.

Coca-Cola FEMSA tiene un drea funcional de comunicacion
interna la cual cuenta con protocolos y procedimientos de co-
municacién organizacional para informar oportunamente a los
colaboradores sobre cambios organizacionales relevantes de
la compaiia. Por otra parte, los contratos colectivos no preci-
san un periodo minimo de preaviso a los agremiados en caso
de cambios organizacionales, por lo que el periodo de comu-
nicacién varia segin la complejidad del cambio cumpliendo
siempre con la regulacién laboral aplicable para el caso de

preavisos.

Nuestros grupos de interés también nos ayudan a identificar los
riesgos de nuestro negocio ya que en base a sus inquietudes
podemos enfocar nuestros esfuerzos de mejora. Buscamos lle-
gar a un consenso cuando se llegan a presentar conflictos de
interés con la finalidad de mantener una fuerte relacion basa-
da en la confianza y el apoyo. Ademads, se le da seguimiento a
todos los temas consultados por los grupos de interés a través

del area funcional correspondiente.

En Coca-Cola FEMSA la atencién a nuestros clientes es parte
fundamental de nuestra operacion, por ello mantenemos ca-
nales de atencidn y comunicacién permanente a través de la
“Linea Coca-Cola FEMSA”, un nimero 01-800 orientado a aten-
der las necesidades e incidencias de nuestros clientes en los

diferentes ferritorios donde tenemos operaciones.

Como resultado de nuestro compromiso con la atencion al
cliente, obtuvimos el Premio LATAM de “Mejores organizaciones
para la interaccién con clientes” en su primera edicién, otorga-
do por la Alianza Latinoamericana de Organizaciones para la
Interaccion con Clientes (ALOIC), gracias al proyecto Asesoria

Técnica e Innovacion en soluciones en atencion a clientes.

Nuestro Centro de Contacto en Coca-Cola FEMSA México, reci-
bi6 la Renovacion del Certificado de Calidad basado en la Nor-
ma de Excelencia en Centros de Contacto que evalda el Institu-
to Mexicano de Teleservicios. También estuvimos presentes en
la 7° edicion del “Premio Nacional de Excelencia en la Relacién
Empresa Cliente y Centro de Contacto” donde se premié a la Li-
nea Coca-Cola FEMSA en mltiples categorias, obteniendo Oro
y Bronce en Mejor talento humano en operacién y supervision,

y Oro en Mejor operacion de centro de contacto interno.

Finalmente Coca-Cola FEMSA Brasil obtuvo el premio del “Con-
sumidor Moderno de Excelencia en Servicio al Cliente” por oc-
tava vez en la categoria de bebidas gracias a sus excelentes

estrategias de relacionamiento con los clientes.




Gobierno Corporativo

y Consejo de Administracion

CGRI4.1,42,43,44,45,4.6,47,49y4.10

El Sistema de Gobierno Corporativo de Coca-Cola FEMSA esta
constituido por un conjunto de érganos administrativos, princi-
pios, normas, politicas y procedimientos, que tienen como ob-
jetivo asegurar dentro de la empresa un trato justo y equitativo
que les permita conservar su patrimonio e intereses econémi-
cos dentro de los margenes de rentabilidad, productividad y

seguridad pactados.

En Coca-Cola FEMSA cumplimos con las practicas de Gobier-
no Corporativo determinadas por las autoridades regulatorias
mexicanas y las utilizadas por compandias establecidas en los
Estados Unidos de América de acuerdo a los estandares de la
Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE) aplicando los mismos
estandares para aquellos negocios u operaciones que hemos

adquirido y continuaremos adquiriendo.

Nuestras prdcticas de gobierno corporativo se ven reflejadas
en un Consejo de Administracion equilibrado, compuesto por
hombres y mujeres de renombre, con una amplia y diversifi-
cada experiencia profesional que pueda aportar valor a nues-
fra empresa. Bajo la legislacion mexicana, los consejeros son
elegidos por periodos renovables de un afo en la Asamblea
Anual Ordinaria de Accionistas responsable también de vigilar

su desempeno.

Actualmente, nuestro Consejo estd integrado por 19 consejeros
propietarios y 18 consejeros suplentes. De conformidad con los
estatutos de la Compafia y el arficulo 24 de la ley del Mercado
de Valores, al menos el 25% de los miembros del Consejo de
Administracién deben ser independientes. Los integrantes de

nuestro consejo son presidentes y directores generales de im-

portantes empresas, expertos en finanzas y en temas legales,
miembros de distintas nacionalidades y de ambos géneros. Di-
chos conseijeros se seleccionaron de acuerdo a su capacidad,
trayectoria y la posibilidad de aportar a la empresa. Los con-
sejeros recibieron un paquete de informacion de la compadia
como capacitacion. Dentro de las funciones de los consejeros
es garantizar la formalidad y transparencia del proceso de pro-

puesta y eleccion de los miembros del Consejo.

Los consejeros s6lo pueden ser electos por la mayoria de los
accionistas de las series correspondientes, votando como una
clase, representados en la asamblea de accionistas. Para los
accionistas con ADS's existe un mecanismo de voto electrénico
a través de Bank of New York Mellon, en caso de que existiera
un accionista que residiera en algdn otro pais y fuera tenedor
de acciones serie “L”, este tiene el derecho mas no la obliga-
cién, de informarle a la casa de bolsa que tenga sus acciones
(de 5 a 8 dias hdbiles previos a que se celebre la asamblea)
que pida a Indeval el pase para que la casa de bolsa en nom-
bre y representacion del accionista vote por el segun la instruc-

cion que se le dé.

De acuerdo al articulo 20 de los estatutos sociales “los accio-
nistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado
o restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el diez
por cienfo del capital social podran requerir del presidente del
consejo de administracion, del comité de auditoria o del comité
de prdcticas sociefarias que se convoque a una asamblea ge-

neral de accionistas”.

La remuneracién de los consejeros estd fijada de acuerdo a lo
establecido por la asamblea de accionistas. La compadia con-
sidera que la remuneracion de los consejeros estd de acuerdo
a esténdares de mercado para compadias similares a FEMSA
y Coca-Cola FEMSA. En relacién con los directivos, su remune-
racion es fijada de acuerdo a politicas fijadas por el Consejo de
Administracion, previa opinién del Comité de Prdcticas Societa-
rias, el cual estd integrado en su totalidad por consejeros inde-
pendientes. La remuneracion integral del Director General es
aprobada por el Consejo de Administracion. La compensacion
de los directivos relevantes la determina el Comité de Prdcticas

Societarias y se aprueba en el Consejo de Administracion.

Nuestro programa de bonos para los ejecutivos se calcula
con base en ciertas metas establecidas anualmente por la
administracion, dichas metas incluyen obijetivos cuantitativos
y cuadlitativos asi como la conclusién de proyectos especiales.
Aproximadamente el 50% de estos bonos se basan en los ob-
jetivos cuantitativos deferminados por la metodologia del Valor
Econémico Agregado, o VEA. Los obijetivos establecidos para
los ejecutivos estan basados en una combinacion de VEA ge-

nerado por Coca-Cola FEMSA y por FEMSA, calculado aproxi-

madamente en un 70% y 30%, respectivamente.

Para el mejor desempefio de sus funciones, el Consejo de Ad-

ministracion se apoya en tres comités:

1. Comité de Planeacién y Finanzas. El comité de planeacion
y finanzas trabaja junto con la administracién para determi-
nar el plan estratégico y financiero anual y de largo plazo de
la compandia y revisa la adherencia a estos planes. El comité
es responsable de determinar la estructura de capital 6ptima
de la compafiia y recomienda los niveles de endeudamiento

apropiados, asi como la emisién de acciones y/o deuda.

Adicionalmente el comité de finanzas y planeacién es respon-
sable de la administracién de riesgos financieros. Irial Finan es
el presidente del comité de finanzas y planeacion. Los miem-
bros de este comité incluyen a: Javier Astaburuaga Sanjines,
Federico Reyes Garcia, Ricardo Guajardo Touché y Enrique F.
Senior Herndindez. El secretario del comité de finanzas y plo-
neacion, es Héctor Trevino Gutiérrez, nuestro Director de Finan-

zas y Administracion.

2. Comité de Auditoria. El comité de auditoria es responsable
de revisar la confiabilidad e integridad de la informacion finan-
ciera trimestral y anual de acuerdo con los requisitos conta-
bles, de control interno y de auditoria. El comité de auditoria es
responsable directamente del nombramiento, compensacion,
retencion y supervision de los auditores independientes, los
cuales reportan directamente al comité de auditoria. La funcion
de auditoria interna también reporta directamente al comité de

auditoria.

El comité de auditoria ha implementado procesos para recibir,
retener y responder quejas en relaciéon con asuntos contables,
de control interno y de auditoria, incluyendo la presentacion
de quejas confidenciales y anénimas por parte de empleados
en relacion a asuntos contables y de auditoria cuestionables.
Para llevar a cabo estas funciones, el comité de auditoria podra
contratar consultores independientes y otros asesores. Cuando
sea necesario, la compadia compensard a los auditores inde-

pendientes y a cualquier ofro asesor externo contratado por el




comité de auditoria y proporcionard los fondos para cubrir los
gastos administrativos en los que incurra el comité de auditoria
en el cumplimiento de sus funciones. José Manuel Canal Her-
nando es el presidente del comité de auditoria, asi como el ex-
perto financiero. Los miembros del comité son: Alfonso Gonza-
lez Migoya, Charles H. McTier, Francisco Zambrano Rodriguez y
Ernesto Cruz Veldzquez de Ledn. Cada miembro del comité de
auditoria es un consejero independiente de conformidad con
lo previsto en la Ley del Mercado de Valores de México y los
estandares aplicables para cotizar en el Mercado de Valores
de Estados Unidos (New York Stock Exchange). El secretario del
comité de auditoria, quien no es miembro del consejo de ad-
ministracion, es José Gonzalez Ornelas, Director de Control de

Operaciones y Auditoria.

El Comité de Auditoria manifiesta el cumplimiento del Codigo
de Mejores Prdcticas Corporativas y las disposiciones estable-
cidas en la Ley Sarbanes-Oxley en su Informe Anual. Entre sus
funciones se encuentra, la evaluacion periédica de la efecti-
vidad del Sistema de Administracién de Riesgos establecidos
para la deteccién, medicién, registro, evaluacion y control de
riesgos de la Compandia asi como para la implementacion de
medidas de seguimiento que aseguren su eficiente funciona-

miento.

3. Comité de Practicas Societarias. El comité de prdcticas socie-
tarias, infegrado exclusivamente por consejeros independien-
tes y es responsable de prevenir o reducir el riesgo de realizar
operaciones que pudieran dafar el valor de nuestra compadia

0 que beneficien a un grupo particular de accionistas.

El comité puede convocar a una asamblea de accionistas e
incluir femas en la agenda de esa reuniéon que consideren
apropiados, asi como aprobar politicas sobre transacciones
con partes relacionadas, aprobar el plan de compensacion del
director general y otros directivos relevantes y apoyar a nuestro
consejo de administracion en la elaboracion de ciertos repor-
tes. El presidente del comité de prdcticas societarias es Daniel
Servitie Montull. Los miembros del comité son: Helmut Paul y
Karl Frei Buechi. Los secretarios del comité de prdcticas societa-

rias, son Gary Fayard y Alfonso Garza Garza.

El area de relacion con inversionistas de Coca-Cola FEMSA, es
la responsable de atender y gestionar las inquietudes y comen-
tarios de los accionistas e inversionistas para ser comunicados
al Consejo de Administracion. A través de estas areas, accio-
nistas e inversionistas pueden presentar sus comentarios o so-

licitudes de informacién via electronica, o de forma presencial.

Codigo de Etica de Negocios

El Codigo de Etica de Negocios de Coca-Cola FEMSA, disponible
en espanol, inglés y portugués para el 100% de los colabora-
dores a través de la Intranet de Coca-Cola FEMSA y de Internet,
establece criterios bdsicos para normar el comportamiento de
todas las personas que laboran en nuestra empresa fomando
en cuenta la mision, vision y valores de Coca-Cola FEMSA asi
como el respeto a los derechos humanos. Adicionalmente du-
rante el proceso de induccion a la compania se dé a conocer
a los nuevos colaboradores el Codigo de Etica de Negocios de
Coca-Cola FEMSA. Ademas del Cadigo de Etica de Negocios
de Coca-Cola FEMSA, las 89 politicas de la empresa pueden
ser consultadas por el 100% de los colaboradores a través de
la Intranet de Coca-Cola FEMSA.

En Coca-Cola FEMSA contamos con un compromiso anti-
corrupcion y lo reflejamos en nuestro Cadigo de Etica donde
se establece que: “Observamos prdcticas de negocio justas y
transparentes para asegurar el cumplimiento de las leyes, en
nuestras actividades dentro y fuera de la empresa o en repre-
sentacion de ésta, no promovemos ni permitimos prdcticas de
corrupcion”. Algunas de las prohibiciones expresas en nues-
tro Codigo de Efica son “no pagar para agilizar framites, no
otorgar ni recibir ningdn beneficio para influir en una decision
de negocios y no sobornar a clientes, proveedores o cualquier
ofra persona o entidad con quienes realizamos operaciones”.
Si llega a presentarse un caso de corrupcion, las medidas co-
rrectivas o sanciones que podrian proceder segin el Cédigo
de Etica varian desde un plan de correccion, actas administra-
tivas, despido; e incluso denuncia con las autoridades corres-
pondientes. Para reforzar este compromiso, durante el 2012,
se tuvieron cursos de ética y anticorrupcion logrando capacitar
a mas de 1,150 colaboradores de las operaciones de Brasil y

Colombia.

GRI'4.8, 502, SO3, 5S04, SO5, 506 y PR3

Como parte de nuestro compromiso, promovemos que quie-
nes colaboran en Coca-Cola FEMSA participen en los queha-
ceres sociales y practiquen una cultura de legalidad a través
del conocimiento, cumplimiento y respeto a las leyes, asi como
mediante el apoyo y el respeto a las instituciones encargadas
de aplicar la ley. Con estas acciones buscamos ser ejemplo de
ciudadania responsable para nuestras familias y para la socie-
dad. Es asi como en Coca-Cola FEMSA fomentamos la Cultura

de la Legalidad.

De acuerdo a nuestro Codigo de Etica, la relacién con autori-
dades y la actividad de negocios de Coca-Cola FEMSA debe
realizarse en pleno cumplimiento con el marco legal vigente
manteniendo un espiritu de cooperacién y didlogo constante
en los niveles correspondientes. Cumplimos estrictamente con
la legislacion local que regula la participacion y contribucion de

las empresas a partidos politicos.




Por otra parte, contamos con una “Politica de Proteccion de Da-
tos Personales” donde se establecen lineamientos para ase-
gurar el frato adecuado de los datos y un drea responsable
de vigilar el cumplimiento por parte de los colaboradores de
la empresa. La politica establece que “todo tratamiento de da-
tos personales estd sujeto al consentimiento de sus fitulares y
deberan ser notificados a través de avisos de privacidad co-
rrespondientes sobre el tratamiento que se le dard a su infor-
macioén”. De igual forma todas las operaciones son responsa-
bles de adoptar las medidas adecuadas para resguardar los
datos inclusive cuando la persona llega a salir de la empresa.
Finalmente se establece que “todas las operaciones que reca-
ben datos personales deberdn establecer criterios de tiempo
de resguardo y disponibilidad de la informacion, asi como la

metodologia de eliminacion”.

Con la finalidad de garantizar la confidencialidad de los datos

de nuestros colaboradores, tenemos una seccidn en nuestro

"

Cédigo de Etica de Negocios llamada “Manejo de Informacién
en la cual se establece que “protegemos la informacion como
un activo de la empresa con responsabilidad, éfica y de acuer-
do con las leyes aplicables en cada pais donde operamos”.
De igual forma nos aseguramos que las personas que tienen
acceso a informacion privilegiada cumplan con lo establecido

en las leyes evitando el uso inadecuado de la informacién.

Durante 2012 Coca-Cola FEMSA no recibimos quejas por fugas
de datos personales o violacion a la privacidad de nuestros

clientes y colaboradores.

El cumplimiento al Cadigo de Etica asi como la modificacion
de su confendido estd contemplado como responsabilidad
del Comité de Auditoria y el Comité de Recursos Humanos del
Consejo quienes presentan al Consejo de Administracion las

propuestas de modificacién que hubiere para su aprobacion.

Sistema de Denuncias

de Coca-Cola FEMSA (DILO)

DILO es un mecanismo formal y permanente, difundido entre el
100% de los colaboradores de Coca-Cola FEMSA que brinda un
espacio de comunicacion abierta para notificar cualquier com-
portamiento o prdctica que no esté alineado con lo establecido
en el Codigo de Etica de Negocios via telefénica o por correo
electrénico. Para garantizar que todos los colaboradores co-
nozcan el sistema de denuncias, se tiene publicado de manera
permanente la informacién en la Intranet y cada dos afos se

realiza una campana intensa de difusion en fodos los paises.

Este sistema formal de denuncias nos permite sostener nues-
fro compromiso por mantener altos estandares de integridad,
honestidad, apertura, probidad, objetividad y transparencia en
términos de informacion financiera, operacion, recursos huma-
nos y seguridad patrimonial. DILO, ademas de ser un meca-
nismo de prevencion de incidentes, nos facilita la deteccion de
précticas y/o conductas inapropiadas, por ejemplo prdcticas
de corrupcion, para darles seguimiento a través de una inves-

tigacién y en caso de ser necesaria una sancion.

A través del sistema DILO se busca garantizar el respeto a los
derechos de todos los colaboradores por lo que tomando como
base la definicién que se establece en los Principios Rectores
del Pacto Mundial de la ONU como violaciones a los derechos
humanos, durante el 2012 no se registraron denuncias de este
tipo, incluyendo la libertad de asociacion, el trabajo forzado y

el trabajo infantil.

El Cadigo de Etica prohibe la discriminacion incluyendo casos
de “género, estado civil, edad, religion, raza, opinion politica,
clase social o econémica, embarazo, lengua, origen étnico,

nacionalidad, preferencia sexual o discapacidad” De las ocho

GRI HR4, HR9, HR10 y HRIT

denuncias que recibimos en el 2012, cinco fueron reclasifica-
das por no ser casos de discriminacion y tres siguen en proce-
so de investigacion el cual incluye entrevistas con el personal
involucrado, la verificacion de informacion, entre otros métodos
de investigacion. Las medidas correctivas o sanciones que po-
drian proceder segin el Codigo de Etica podrian ser desde re-
troalimentacion, plan de correccion, actas administrativas, des-
pido; e incluso denuncia con las autoridades correspondientes.
Cabe destacar que durante el 2012, no existieron denuncias
por discriminacién a comunidades indigenas ni a la violacion

de sus derechos humanos.

Durante el 2012 se presentaron un total de 694 denuncias
de las cuales el 70% ya han sido resueltas y las restantes, se
encuentran en un proceso de investigacion de acuerdo con
nuestras politicas. Los temas mds recurrentes son abuso de
autoridad y malos manejos (irregularidades con promociones

y estfimulos prometidos no pagados).

En aquellos casos en que se comprobé alguna infraccion, las
medidas aplicadas oscilaron desde una llamada de atencion
hasta el despido o la accion legal. Todas las denuncias ingre-
sadas al sistema son investigadas de forma objetiva y son re-
sueltas sin excepcion por el drea de Recursos Humanos, Segu-

ridad Patrimonial y Auditoria Interna segln sea el caso.




Estrategia de Sostenibilidad

GRIT.2,410y4M

Nuestra nueva estrategia de sostenibilidad refleja el compro-
miso de toda la organizacion estableciendo obijetivos a nivel di-
rectivo para que todos los colaboradores alineen sus acciones
para el cumplimiento de los mismos. Es por esto que el CEO de
Coca-Cola FEMSA, incluye en sus Factores Criticos de Exifo los
temas de sostenibilidad y es evaluado conforme a su cumpli-
miento. El tema principal de la Gltima Junta de Comunicacion a
nivel Coca-Cola FEMSA fue la sostenibilidad y cdmo cada uno
de los colaboradores necesitamos actuar diariamente alinea-

dos a lo establecido por la nueva estrategia.

En Coca-Cola FEMSA buscamos informar e involucrar a los co-
laboradores y sus familias en los avances en temas de soste-
nibilidad para que se unan al compromiso de transformar po-
sitivamente el entorno. Para esto hemos desarrollado distintas
iniciativas que nos permiten una adecuada administracién de

todos los temas de responsabilidad social:

e Politica de Sostenibilidad: Durante 2012 se implementd una
nueva politica que establece lineamientos que garantizan
prdcticas de trabajo sostenibles a través de la cultura de la
legalidad, el cumplimiento de las regulaciones vigentes, las
iniciativas sociales y ambientales en las operaciones vy la efi-

ciencia en el uso de recursos.

e Primera edicion del “Diplomado en Responsabilidad Social
y Sostenibilidad” de la Universidad Andhuac México Norte: La
operacion de México fortalecié la capacitacion de 38 gerentes,
jefes y ejecutivos de Recursos Humanos en femas de sosteni-
bilidad durante 2 semanas en el mes de Febrero. El conteni-

do del diplomado incluyd temas de voluntariado corporativo,

proyectos sostenibles, alianzas estratégicas, comunicacién en
responsabilidad social, entre ofros.. Durante el diplomado se
logrd concientizar sobre el impacto de nuestra empresa en el
medio ambiente y nuestro compromiso por minimizar el mis-

mo a través de nuestras acciones individuales y empresariales.

e Comunicacion Interna: Utilizamos distintos medios para in-
formar a nuestros colaboradores sobre los avances en femas
de sostenibilidad. Algunos medios de comunicacién incluyen el
Informe de Sostenibilidad, la revista interna “Juntos”, la intranet
corporativa, el correo electronico y diversos medios impresos y
digitales. Anexamos un ejemplo de cdmo se maneja el tema

de sostenibilidad en nuestra revista interna.
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¢ Voluntariado: Fomentamos la participacién de nuestros co-
laboradores y su familia a través de invitaciones a los distin-
tos eventos que promueven la sostenibilidad como jornadas
de reforestacion o limpieza de cuerpos de agua, la iniciativa
de Aportando Tiempo en Colombia, los Comités de Desarro-
llo Social, entre otros eventos que buscan crear consciencia y
compartir un compromiso con el bienestar de nuestros colabo-
radores, de las comunidades y del cuidado del medio ambien-
te. Incluimos un ejemplo de los comunicados que se mandan

invitando a los colaboradores a participar como voluntarios.

Nuestra estrategia de sostenibilidad nos permite identificar
las distintas areas donde existen riesgos que podrian llegar a
afectar nuestra operacion. Es asi como ponemos en préctica el
principio de precaucion para el manejo de riesgos operativos
con la finalidad de evitar un impacto negativo en el medio am-

biente o en la salud de las personas.

Los riesgos seleccionados toman como base el tipo de negocio
que manejamos y el impacto que estamos generando en el
medio ambiente y en las comunidades donde operamos. Por
ejemplo, al utilizar el agua como recurso fundamental en la
produccion de bebidas, enfatizamos su cuidado a través de
distintas iniciativas. Lo mismo resulta para proteccion del clima
y empagques Y reciclaje en el tema ambiental. Por otra parte,
nuestros temas de enfoque en vinculacion con la comunidad
son desarrollo comunitario, estilos de vida saludables y abas-
tecimiento sostenible. Identificamos dichos riesgos con base
en el tipo de negocio que manejamos y los temas de inferés
para nuestras comunidades. El drea responsable para el se-

guimiento y consolidacién de informacion relacionada a la im-

e Actitud KOF: El lanzamiento del programa “Puntos Verdes-
Actitud KOF” en el corporativo ubicado en la Ciudad de México
fomenta un cambio de cultura en nuestros colaboradores para
mejorar la calidad de vida en la empresa a través de estilos de
vida saludables, una cultura de trabajo y cuidado del medio
ambiente. A fravés de distintas acciones que los colaboradores
registran en un sistema reciben puntos que pueden intercam-

biar por recompensas.

plementacion y desarrollo de la estrategia de Sostenibilidad es
la Direccién de Desarrollo Social y Laboral a nivel corporativo y
el manejo de riesgos gubernamentales y sociales es llevado
a cabo por la Direccion de Asuntos Corporativos de cada una
de las operaciones. Por otra parte, la Direccion de Tecnologia,
es el area responsable de la consolidacién de informacion e
indicadores ambientales alineados a las metas de 7 Coco-
Cola Company. Los reportes de indicadores se realizan men-
sualmente y cada 3 meses se fiene una evaluacion de metas y
progreso. La Direccion de Tecnologia le reporta directamente al
CEO de Coca-Cola FEMSA.

La Direccion de Sostenibilidad de FEMSA es el area encargo-
da de verificar que las unidades de negocio estén alineadas a
la estrategia de sostenibilidad. Al Director General de Asuntos
Corporativos de FEMSA le reporta: La Direccién de Sostenibili-
dad, la Direccién de Relaciones Institucionales, la Direccion de
Comunicacion Corporativa, ademas de la Fundacion FEMSA y
la Coleccion FEMSA. Las funciones de FEMSA hacia las unida-

des de negocio son de gobernancia, habilitamiento y servicio.




Eje 1: Nuestra Gente

GRIEC7, LA1, LA2, LA4, LA13, HR1, HR3 y HR8

Al cierre del 2012, en Coca-Cola FEMSA contamos con 73,395
colaboradores de los cuales el 88% tienen contrato individual o
colectivo directo y el 12% prestan servicios de forma indirecta o
tercerizada. El 64% del total de nuestros empleados directos se

encuentra asociado a un sindicato y su relacién con la compa-

fia es a través de un contrato colectivo de trabajo que cumple
conlas leyes y condiciones laborales de cada uno de los paises
donde mantenemos nuestras operaciones, asegurando asi
que se atienden los requerimientos laborales, incluyendo los

de salud, higiene y seguridad.

A continuacion incluimos una tabla donde se puede apreciar el total de 64,086 empleados directos clasificados con base en su tipo

de contrato, dfiliacion sindical, el género y la edad.

Colaboradores Coca-Cola FEMSA

Confrato Indefinido
Hombres IVEIES Hombres

18-34 35-44 45+ | 18-34 35-44 45+ | 18-34 35-44

No Sindicalizados 10167 | 5954 2103 2816 999 247 430 94

Sindicalizados 23182 | 10109 4729 952 360 174 1350 138
33349 | 16063 | 6832 3768 1359 421 1780 232
61792

Contrato Temporal

19

28

Todo el Personal
Muieres Sexo Edad
Empleados
45+ | 18-34 35-44 45+ H M 45+ 18-34 35-44 | porNiel
137 7 0 18757 | 4206 | 13550 | 7054 | 2359 | 22963
105 5 0 39527 | 1596 | 25589 | 10612 | 4922 | 41123
242 12 0 58284 | 5802 | 39139 | 17666 | 7281
2294 64086

No Sindicalizados Total Colaboradores

Directos

Sindicalizados Total Empleados Terceros

Corporativo 455 455 90 545
Op. México* 14,783 19,639 34,422 3,849 38,271
FOQUE 866 1,238 2,104 233 2,337
Oficina Centroameérica 189 189 6 195
Op. Costa Rica 1,381 1,381 365 1,746
Op. Guatemala 329 969 1,298 183 1,481
Op. Nicaragua 253 434 687 283 970
Op. Panama 465 699 1,164 293 1,457
Division México & CA 18,266 22,979 41,245 5,212 46,457
Op. Argentina 650 2,094 2,744 66 2,810
Op. Brasil 166 9,805 9,971 1,097 11,068
Op. Colombia 1,647 642 2,289 2,611 4,900
Op. Venezuela 1,779 5,603 7,382 233 7,615
Division Sudamérica 4,242 18,144 22,386 4,007 26,393
TOTAL 22,963 41,123 64,086 9,309 73,395

*Incluye nuevos territorios en México

En Coca-Cola FEMSA tuvimos durante el 2012 una rotacién pro-
medio mensual en la Division de Sudamérica del 2.09% mien-
fras que en la Division de México y Centroamérica la rotacion

promedio mensual fue de 2.56%.

El manejo de recursos humanos en Coca-Cola FEMSA estd ba-
sado en el respeto a los derechos humanos y en la igualdad
de oportunidades. Es por esto que como parte del Sistema Em-
botellador de Coca-Cola, hacemos extensiva a nuestras ope-
raciones la aplicacion de la “Politica de Derechos en el lugar de
Trabajo” (Workplace Rights Policy) de 7%e Coca-Cola Compary
y nos sumamos a su meta global de asegurar un cumplimiento
de 100% para el afo 2014. Hemos certificado el 87% de nues-

tras plantas al cierre 2012.

Para garantizar el respeto a los derechos humanos entre nues-
tros colaboradores impartimos cursos para fomentar una cul-
tura organizacional basada en valores. Durante el 2012 se ca-
pacitaron a mds de 3,500 colaboradores en México a través de
14,124 horas de capacitacion en temas de derechos humanos
mientras que en Colombia tuvimos un alcance a casi 18,000

colaboradores.

Por otra parte, con la finalidad de asegurar un buen trato por
parte del personal de seguridad, buscamos capacitarlos en las
politicas de la empresa incluyendo en algunos casos el tema
de derechos humanos y atencién al cliente. Es por esto que
el 100% de nuestro personal de seguridad en México recibid
capacitacion en temas relacionados con derechos humanos
durante el 2012. Por ofra parte, logramos capacitar a 37 cola-
boradores, incluyendo terceros, en Venezuela y a 79 colabora-

dores en Colombia.

En términos de equidad de género mas del 10% de nuestros
colaboradores son mujeres, concentrandose principalmente
en dreas administrativas con una proporcion del 40% donde el
21% de los directores o gerentes son mujeres. De igual forma,
durante el 2012 tuvimos la integracion de 173 colaboradores
con alguna discapacidad fisica y 149 adultos mayores logran-

do un acumulado de 648 y 348 respectivamente.

Finalmente, buscamos el desarrollo de las comunidades don-
de operamos al contar con el 74.2% de nuestros puestos direc-

fivos ocupados por personas originarias del pais.




Evaluacion del Desempeno

GRILA12

En Coca-Cola FEMSA estamos basados en una cultura de me-
jora continua buscando la evaluacion del desempefo de nues-

tros colaboradores.

Constantemente realizamos evaluaciones de todos nuestros
colaboradores bajo distintas metodologias con la finalidad de
generar planes de crecimiento, capacitacion y compensacion
adecuados. Nuestros directivos y profesionistas son evaluados
a través de la metodologia “77e One Page Sysferm”que nos
permite establecer anualmente los Factores Criticos de Exito
para alinear los objetivos de la Direccion General de Coca-Cola
FEMSA con las iniciativas y proyectos de todas las dreas de la

compadia, buscando generar una cultura de trabaijo.

La metodologia empleada con el resto de los colaboradores es

la evaluacion por competencias.

Los colaboradores reciben retroalimentacion a través de las
Revisiones Verticales, que consisten en un acompanamiento
entre cada lider y su equipo de trabajo, un espacio de didlo-
go periddico para revisar el desarrollo y el desempefio de los
colaboradores. Al cierre del afo se realiza una evaluacion de
desempefio que nos asegura brindar a nuestros colaborado-
res reconocimiento por los logros obtenidos y su contribucion a
los objetivos de la compaiia, retroalimentar objetivamente las
areas de oportunidad y acompafar los procesos de desarrollo

del talento de nuestros colaboradores.

Compensacion y Beneficios

Buscamos ofrecer prestaciones y sueldos competitivos en los
diez paises donde operamos. Para esto contamos con pres-
taciones, incentivos y procesos de retribucion competitivos en
nuestra industria, tomando como base el desempefo, compe-
tencias y responsabilidades para definir las compensaciones
sin distincién de género, edad o nacionalidad. Cumplimos y en
muchos casos excedemos con la legislacion laboral de los pai-
ses donde operamos respecto a los beneficios, prestaciones y

salarios para nuestros colaboradores.

Ofrecemos prestaciones y beneficios superiores a la ley en to-
das nuestras operaciones como es el caso de Plan de Seguro
de Vida para todo el personal administrativo, Plan de Gastos
Médicos Mayores y Plan de Incentivos de Largo Plazo (Bono/
acciones) para niveles directivos. De igual forma se ofrece
aguinaldo para todos los colaboradores en México y prima va-

cacional superior al legal en fodos los paises.

El salario minimo general y profesional que por disposicion le-
gal rige en las comunidades donde trabajamos, es respetado
sin excepcion y ofrecemos salarios y beneficios superiores a
los definidos por ley. Asi mismo, aseguramos la equidad de
género al otorgar la misma remuneracién econémica a muje-
res y hombres que se desempefian en puestos similares con

experiencia similar.

GRIEC3, EC5, LAS, LATTy LA14

En Coca-Cola FEMSA ofrecemos beneficios a nuestros cola-
boradores retfirados a través de planes de retiro acordes a la
legislacion de cada pais y en algunos paises ofrecemos un
esquema complementario para brindar una jubilacién que
representa un pago vitalicio ademads de atencion médica. Los
beneficios econdémicos y pensiones para el retiro se conceden
de acuerdo a las condiciones establecidas por la regulacion

laboral vigente de cada pais.




Seguridad y Salud Ocupacional

GRILAG, LA7, LA8, LA9 y FP3

A través de nuestro Sistema de Administracion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SASSO) que estd conformado por 3 gran-
des estrategias con enfoque preventivo: Salud ocupacional con
20 programas; Seguridad Industrial con 12 prdcticas; asi mismo
con el cumplimiento de los Requerimientos Operativos de 77e
Coca-Cola Compary [KORE). Todos estos desplegados en una
estrategia con objetivos y metas anuales e impulsados a través
de una gestion integral que involucra todos los niveles de la or-
ganizacion a través de los Comités y Subcomités mediante los

cuales se encuentra representado el 100% del personal.

Estas practicas contemplan campaias de medicina preventiva,
promocion de calidad de vida, vacunacién en adultos, estudios
de ergonomia, prevencion de riesgos en el trabajo y contingen-

cias industriales, entre ofros.

Indice de

cada 100

El sistema de salud cuenta con 20 programas enfocados a ge-
nerar una cultura de prevencion hacia enfermedades genera-
les a través de la concientizacion de los colaboradores y sus
familias mediante diversas actividades como; exdmenes mé-
dicos de admision, exdmenes periddicos, campanas de salud

y de vacunacion apoyadas en la Seguridad Social.

Los sindicatos son involucrados en temas de seguridad y am-
biente laboral donde ellos son parte de la solucién al proponer
temas a dialogar como probleméaticas con equipo de protec-
cion personal, uniformes, ausentismo, prevencion de acciden-
tes y soporte en el despliegue de las estrategias de seguridad.
A continuacién incluimos una tabla donde se pueden obser-
var los resultados del 2012 en temas de accidentabilidad, dias

perdidos y muertes durante el 2012 por pais donde operamos.

Dias Perdidos Cantidad de Dias Muertes por

Enfermedades
Profesionales

Incapacitantes Trabajo Personal

Interno

Accidentabilidad por | por Accidentes Perdidos por Accidentes de

trabajadores

KOF

Argentina 4.97 3732 35 0
Brasil 1.73 11798 418 0
Colombia 3.39 897 548 0
Costa Rica 418 1002 0 0
Guatemala 1.89 613 0 0
México 5.95 45953 0 4
Nicaragua 6.54 611 0 0
Panama 2.59 176 0 0
Venezuela 3.59 3857 3 0
TOTAL 4.56 68639 1004 4

Durante el 2012 no se registraron pérdidas significativas de horas laborales por huelgas, disputas o paros laborales.

Eje 2: Nuestra Comunidad

Estamos comprometidos con la generacion de valor en
nuestras cOmMunidades a través de programas
de desarrollo comunitario, iniciativas que fomenten
estilos de Vida saludable y un abastecimiento sostenible
por parte de nuestros proveedores que nos permita
fransformar positivamente nuestro enforno

GRI: EC6, HR2, HR5, HR7, FP1y FP2

Abastecimiento Sostenible

En Coca-Cola FEMSA queremos crear relaciones duraderas
con nuestros proveedores por lo que buscamos que com-
partan nuestros valores y practicas sostenibles apegadas
a los estandares legales. Los criterios para la seleccién de
proveedores incluyen visitas previas, la ubicacion geografi-
ca de los proveedores teniendo preferencia por los locales,
solicitud de informacién financiera, identificaciéon de com-
portamiento irregular o practicas de corrupcion, respeto a
los derechos humanos y la honestidad que han demostrado

en sus relaciones con otros clientes.

Por otra parte, Coca-Cola FEMSA participa activamente en
los Principios Rectores para Proveedores [Supplier Guiding
Principles SGF) de The Coca-Cola Compary donde aproxi-
madamente 400 de nuestros principales proveedores en

Latinoamérica son auditados regularmente por firmas inde-

pendientes como Intertek, UL o Bureau Veritas bajo la coor-
dinacion directa de 7%e Coca-Cola Comparny en temas de
derechos humanos y respeto ambiental principalmente. Los
Principios Rectores para Proveedores describen la expectati-
va de 7he Coca-Cola Comparnyde que sus proveedores, asi
como cualquier tercero aprobado que suministre trabajado-
res a dichos proveedores, operen de acuerdo con las leyes
y reglamentaciones laborales y ambientales del pais y las
jurisdicciones locales en las cuales operan incluyendo los

derechos humanos de los colaboradores.

En el 100% de las compras de insumos estratégicos que ha-
cemos a nuestros proveedores directos cuidamos que estas
se realicen de conformidad con las politicas que tenemos en

Coca-Cola FEMSA y con apego al marco legal vigente.




En caso de no cumplir con los estandares establecidos en
los Principios Rectores para Proveedores, se realiza un plan
de accién entre 7he Coca-Cola Comparnyy Coca-Cola FEM-
SA para darle seguimiento al caso para asegurar el cumpli-

miento de los principios.

Finalmente ponemos a disposicion de nuestros proveedo-
res, nuestro Sistema de Denuncias (DILO) que nos ayuda a
identificar posibles violaciones a nuestras Politicas o Codi-
go de Etica de Negocios o que pongan en riesgo la libertad
de asociacion, de negociacion colectiva y que den lugar al
trabajo forzado para poder evitar dichas situaciones y en
caso de que se presenten atenderlas de forma oportuna y

adecuada.

Eje 3: Nuestro Planeta

GRIEN28

en Coca-Cola FEMSA mantenemos una postura
proactiva hacia el cuidado de nuestro planeta,
buscando siempre redUCir al maximo el IMpPACcto causado
por nuestras OPEraciones, a través de distintas iNiciativas
en los temas de AQUQ, energia, reciclaie
y empaques Sustentables

Agua

Los grandes usuarios del agua enfrentardn un aumento en
el costo de sus operaciones y de manejo de riesgos si la
calidad, disponibilidad y cantidad de agua se ve afectada.
Es por esto que la colaboracion por parte de los grandes
usuarios del agua fomenta la preservacion del recurso hi-
drico pero también beneficia a la industria permitiéndoles

hacer uso del recurso.

En Coca-Cola FEMSA trabajamos en conjunto con la Funda-
cion FEMSA, quien consciente de la situacion de riesgo en
el tema de recurso hidrico, decidié participar junto con 7%e
Nature Conservancy, el Banco Interamericano de Desarrollo
y el Fondo para el Medio Ambiente Mundial en la “Alianza
Latinoamericana de Fondos de Agua”. El objetivo de la ini-
ciativa por parte del sector piblico, privado y de la socie-

dad civil es la preservacion de las cuencas para proteger

GRIEC4, EN8, EN9, EN11y EN25

la disponibilidad de agua en la region. La iniciativa incor-
pora inversiones por mds de $ US 27 millones para crear,
implementar y capitalizar al menos 32 Fondos de Agua en
Ameérica Latina y el Caribe, contribuyendo a la conservacion
de casi 3 millones de hectareas de cuencas, que a cam-
bio podrian beneficiar hasta a 50 millones de personas en

Ecuador, Colombia, Per0, Brasil, México y otros paises.

Un Fondo de Agua es una forma innovadora de pagar por
los servicios que aporta la naturaleza y reinvertir ese dinero
en la conservacion. Debido a que una cuenca sana mini-
miza los costos de tratar el agua, los Fondos atraen con-
tribuciones voluntarias de los grandes usuarios del agua
cuenca abajo, como los acueductos, las hidroeléctricas o
las industrias. Las utilidades de estas inversiones se asignan

a preservar las tierras esenciales cuenca arriba que filtran




y regulan la oferta de agua, a través de actividades como
la reforestacion, el ecoturismo y el monitoreo de los flujos
de agua. Los Fondos de Agua también ayudan a crear in-
centivos para que se generen oportunidades economicas y
ecologicas que impacten positivamente a las comunidades

locales.

Durante el 2011 se instalaron 11 Fondos de Agua que ayuda-
ron a la preservacion de mas de 1.3 millones de hectareas
en cuatro paises. Continuando con los esfuerzos, en el 2012
se lanzé el Fondo de Agua en Chiapas llamado Fondo Semi-
lla de Agua y se anuncié la participacion en Fondos de Brasil

por $ US 1.1 millones.

Oftrainiciativa realizada en conjunto con la Fundaciéon FEMSA
son los “Estudios de Cuenca”. A través de la alianza creada
entre el Centro del Agua para América Latina y el Caribe
del Tecnolégico de Monterrey y Fundacion FEMSA, en 2009
se establecié el compromiso de estudiar catorce cuencas
hidrolégicas en México, en adicion a ofros tres estudios
de Cuenca comprometidos por la alianza entre Coca Cola
FEMSA, el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias (INIFAP) y la Fundacion FEMSA. Estos
estudios consisten en el diagnéstico y mapeo integral de las
cuencas mediante el andlisis de variables, y su interrelacion
(meteorologia, caracteristicas del area de captacion, carac-
terizacion de los diferentes usos, fuentes de contaminacion,
sistemas de tratamiento, entre otros), con el objetivo de iden-
tificar acciones de intervencién concretas que puedan me-
jorar la salud de las cuencas hidrolégicas. Hasta el 2012 se
han realizado siete estudios en los estados de Guanajuato
(Ledn), Tlaxcala, Chiapas (San Cristébal de las Casas), Vera-
cruz (cuenca rio La Antigua y cuenca rio Blanco), Michoacan

(cuenca lago Cuitzeo) y Nuevo Ledn (cuenca rio San Juan).

Ademas de los estudios de cuencas hidroldgicas realizados
en México, en Coca-Cola FEMSA utilizamos mecanismos de
medicién y tratamientos de agua para conocer y reducir el
impacto que tenemos en el medio ambiente. Comprometi-

dos con nuestro entorno, evaluamos el impacto ambiental a

través de estudios especializados antes de abrir, ampliar o
modificar nuestras instalaciones. La localizacion y procedi-
mientos que se llevan a cabo dentro de nuestras instalacio-
nes no inciden ni intervienen en el recurso hidrico superficial
ni en los terrenos adyacentes, por lo que se conserva el eco-

sistema y biodiversidad de los mismos.

Las distintas iniciativas en nuestras operaciones y comuni-
dades nos permiten minimizar nuestro impacto ambiental.
Es por esto que durante el 2012 no se registraron afectacio-
nes por vertidos de agua a recursos hidricos ni habitats cer-
canos a nuestras operaciones y tampoco recibimos multas
significativas o sanciones monetarias por incumplimiento a
la normativa ambiental de los paises donde tenemos ope-

raciones.

Estamos realizando esfuerzos para medir y mitigar el impacto
que nuestras operaciones fienen en el medio ambiente en te-
mas de energia y emisiones al buscar nuevas alternativas de
energia y fecnologias, que promuevan la prevencion del cam-

bio climatico.

Nuestro consumo indirecto de energia por fuentes primarias
fue de 1,504,321 GJ durante el 2012 siendo mas del 7.7% de
fuente renovables. Las iniciativas de los parques edlicos nos
ayudaréan a aumentar la cantidad de energia proveniente de

fuentes renovables a partir del 2014.

Ademas de las eficiencias energéficas en nuestras operacio-
nes buscamos reducir los impactos ambientales de nuestro
transporte a través de la renovacion de nuestras flotas y la cer-
tificacion como “Transporte Limpio” por parte de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México (SEMAR-
NAT) e incluimos una grafica que muestra el impacto de nues-
tro transporte de productos en México durante el 2012. Para
el 2012 se emitieron 2,690 toneladas de CO, derivadas de los
vuelos de nuestros colaboradores en México comprados a tra-

vés de BCD Travel.

GRI EN4, EN17, EN18, EN19, EN20, EN29

Consumo directo movil
de energia en México

(1,923,408.43 GJ =135,540.10 Ton C)O?

"Distribucion o,
Primaria . 0'5 A
Utilitarios - 10.8%

) N.5%
o\ 7%

Solo se reporta el consumo de unidades propias.

En 2009 comenzamos con la renovacion de nuestros vehiculos
para el transporte de carga de distribucion primaria con nue-
vas unidades que cuentan con la tecnologia EPA04, la cual, en
promedio emite 38% menos emisiones de NOX' que modelos
EPA98.

1 L . N
Nuestras emisiones de NOx y SOx, provenientes de fuentes fijas, no se reportan
por no ser significativas al compararse con las emisiones de CO2.




Evaluacion Huella de Carbono Reciclaje y Empaques

Corporativa Coca-Cola FEMSA Colombia Sustentables

GRIEN2, EN23 y EN24

Para Coca-Cola FEMSA es muy importante identificar y cuan- En Coca-Cola FEMSA tenemos como objetivo que el “25% del total del material de los envases PET debe ser reciclado o renovable
tificar el impacto de nuestras acciones en el medio ambiente para el 2015”. A continuacién anexamos una fabla donde se puede observar nuestro progreso desde el 2010 a través del uso de
con el objetivo de desarrollar iniciativas que nos ayuden a re- resina reciclada y la tecnologia PlanBotte.

ducir nuestra huella de carbono. A través de un estudio integral
que realizamos en nuestra operacion de Colombia, logramos
cuantificar la cantidad de emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero (GEl) que son liberadas a la atmésfera derivado de

nuestras actividades y comenzamos a desarrollar iniciativas

Resultado {Toneladas | ano}

para mitigar el impacto de nuestras operaciones.

Recina Reciclada Plant Bottle

) ) ) ) IMER \ CABELMA (Argentina, Brasil y México) Total KOF
Consientes de nuestro compromiso con el medio ambiente

los hallazgos de la Evaluacién Huella de Carbono Corporati-

va Coca-Cola FEMSA Colombia, nos permitirdn implementar 2010 9593 | e 9,593 4.30%
acciones para mitigar el impacto en la regién y contribuir a la

201 9,549 11,000 20,549 8.80%
solucion del problema del cambio climatico global, entre las
que destacan: fomentar el fransporte sostenible, evitar fugas 2012 14,024 26,190 40,214 15.30%

refrigerantes, disminuir el consumo eléctrico y el financiamiento

de proyectos de reduccién de emisiones.

Gracias a nuestros lineamientos y programas de manejo de residuos durante 2012 no se registraron en nuestras operaciones derra-

mes de sustancias peligrosas. De igual manera nuestros negocios no tratan, transportan, exportan, ni importan residuos peligrosos;
todos los residuos que son generados, se canalizan por medio de empresas especializadas que aseguran que su manejo y dispo-

sicion final sea adecuado.




Sobre este Informe

GRI3.1,3.2,33,35,36,3.7,3.8,3.9,3.10,3.11y3.13

El Informe de Sostenibilidad 2012 de Coca-Cola FEMSA presen-
ta los resultados logrados durante el afio con cobertura de los
paises donde se tiene presencia: Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Guatemala, México, Nicaragua, Panama y Vene-
zuela. Nuestros informes se publican anualmente, por lo que el
presente es el inmediato posterior al publicado en el 2011y el

quinto publicado desde 2008.

Dentro de la informacion presentada se excluye informacion
detallada de aquellos negocios sobre los cuales no se tiene
responsabilidad operativa, o forman parte de los resultados
del negocio a través de una participacion minoritaria, o bien
que se han adquirido en un periodo menor a un afo. Durante
2012, Coca- Cola FEMSA concluy6 la fusion de Grupo Fomento
Queretano y anuncié la adquisicion del 51% de la franquicia
de Coca-Cola en Filipinas, la cual cerr el 15 de enero de 2013.
El contenido del presente documento fue determinado de
acuerdo a los siguientes criterios: congruencia y continuidad a
la informacion reportada en el Informe de Sostenibilidad 2017;
resultados de la definicion de la materialidad llevada a cabo
durante el ejercicio de la actualizacion de la Estrategia de Sos-
tenibilidad, hechos, programas y acciones relevantes de 2012
en materia de sostenibilidad; asi como algunos de los hallaz-
gos obtenidos en las sesiones de didlogo con ciertos grupos
de interés. El presente documento estd estructurado en dos
secciones. La primera confiene el mensaje del Director General
de Coca-Cola FEMSA, descripcion del perfil de la empresa, la
Estrategia de Sostenibilidad y un resumen del desempefo de
algunos programas y acciones destacadas en materia de sos-

tenibilidad, asi como los logros de Fundacion FEMSA.

La segunda seccion presenta informacion de sostenibilidad

de la compania, agrupada en los tres ejes de la Estrategia de

Sostenibilidad, usando como base la guia para elaboracién de
informes de sostenibilidad de Global Reporting Iniciative (GRI
G3.1) y considera los indicadores correspondientes al Suple-
mento Sectorial para Empresas Procesadoras de Alimentos, a
lo largo del documento se hace referencia a los indicadores
GRI sobre los que se proporciona informacion. El nivel de apli-
cacion es “A+" contando con la verificacion externa de 30 indi-
cadores por parte de la firma consultora Deloitte de México. La
seleccion de los indicadores a verificar se realizo considerando
10 indicadores propuestos por parte de la Compafia, y 20 se-
leccionados por Deloitte con base en la matriz de materialidad
definida para Coca-Cola FEMSA.

Los métodos de medicion estan basados en indicadores in-
ternos, asi como en los protocolos sugeridos por organismos
externos como GRI y el Carbon Disclosure Project. Las conver-
siones de pesos mexicanos a ddlares americanos (USD) estan
calculadas al tipo de cambio del cierre del medio dia del 31 de
diciembre de 2012 sobre la base de $12.8630 pesos mexicanos
por USD $1. Los resultados financieros presentados son consis-
tentes con los presentados a las Bolsas de Valores de México y
Nueva York. Las metas econémicas reportadas en este informe
corresponden a la realizacién de programas y proyectos de los
cuales solo se describe en este documento una muestra repre-

sentativa de ellos.

Este Informe constituye también nuestra Comunicacion Sobre el
Progreso en la implementacion de los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Como complemento al presente informe se puede encontrar
informacién adicional disponible a través de nuestra pagina de

internet www.coca-colafemsa.com.

Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial estén basados en De-
claraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro
areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares La-

borales y Anticorrupcién.

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales reconocidos univer-

salmente, dentro de su dmbito de influencia.

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la co-

rrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

GRI EN4, ENT7, EN18, ENT9, EN20, EN29

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus em-
presas no son complices de la vulneracion de los derechos

humanos.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del tra-
bajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las

précticas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la di-

fusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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GRI3.12

A continuacion presentamos el indice GRI 3.1 incluyendo el Suplemento Sectorial de Empresas Productoras de Alimentos.

Indice Contenido
GRI
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del Director General

1.2 Impactos, riesgos y oportunidades

2. PERFIL DE LA EMPRESA

2. Nombre

2.2 Marcas, productos y/o servicios

2.3 Estructura operativa

2.4 Sede

2.5 Paises con operaciones

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados servidos 2.8 Dimensiones de la em-

presa 2.9Cambios significativos durante el periodo cubierto 2.10

Premios y distinciones

3. PARAMETROS DEL INFORME

3.1 Periodo cubierto
32 Fecha del Gltimo informe
33 Ciclo de presentacion de informes

34 Contacto
35 Definicion de contenido
3.6 Cobertura

37 Limitaciones en alcance o cobertura

3.8 Inclusién de informacién en caso de negocios conjuntos

3.9 Técnica de medicion de datos y bases para realizar calculos
3.10 Efectos por la reexpresion de informacion de reportes anteriores
an Cambios significativos a periodos anteriores

312 indice de contenidos

313 Verificacion externa

Pagina

6,12,76

2° de forros, 6
62

2° de forros, 6

2° de forros, 18, 59

2° de forros, 4
2° de forros
2° de forros

6
6,90
8,9,10y1

90
90
90
3° de forros
90
90
90
90
90
90
90
92,96
97

Reporte

Completo

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

4,

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4] Gobierno Corporativo

4.2 Gobierno Corporativo

43 Gobierno Corporativo

44 Gobierno Corporativo

45 Gobierno Corporativo

4.6 Gobierno Corporativo

47 Gobierno Corporativo

438 Mision, valores, codigo de ética y principios relevantes

49 Gobierno Corporativo

410 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno
41 Principio de precaucion

412 Programas e iniciativas sociales, ambientales y econémicas
413 Presencia en asociaciones

414 Grupos de inferés

415 Grupos de inferés

416 Grupos de inferés

417 Grupos de inferés

DESEMPENO ECONOMICO

DMA Desempefo econdmico

DMA  Presencia en el mercado

DMA Impacto econdémico indirecto

EC1 Valor econémico directo generado

EC2 Consecuencias, riesgos y oportunidades debido al cambio climatico
EC3 Programas de beneficio social

EC4 Ayuda de gobiernos

EC5 Salario inicial estandar

EC6 Proveedores

EC7 Contratacion local

EC8 Inversiones en infraestructura y servicios para el beneficio publico
EC9 Impactos econémicos indirectos

70
70
70
70
70
70
70
15,73
70
70,76
76
23,41
60, 61
68
68
68
68

4,567

59

47
81
85
81
83
78
23,47
59

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Parcial
Completo

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo
Parcial
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Informacion
confidencial !

Informacion
confidencial ?

" No reportamos de forma completa el indicador (ni tenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que la informacién sobre el pro-

ceso que seguimos para identificar grupos de interés es confidencial.

? La informacién financiera sobre las iniciativas que buscan reducir el cambio climdtico es confidencial.




DESEMPENO AMBIENTAL EN20 Emisiones 87 Completo

) EN21 Vertimiento de agua 42 Completo
DMA  Materiales 50 Completo
i EN22  Gestion de residuos 50 Parcial No aplica ®
DMA  Energia 47 Completo
EN23  Derrames 89 Completo
DMA  Agua 42,85 Completo
o EN24  Residuos 89 Completo
DMA Biodiversidad 42 Completo
EN25  Recursos hidricos 85 Completo
DMA  Emisiones, efluentes y residuos 47,87 Completo
o EN26  Mitigacion de impactos ambientales 50 Completo
DMA  Prductos y servicios 50 Completo
o EN27  Recuperacion de materiales de embalaije 50 Completo
DMA  Cumplimiento 85 Completo
EN28  Multas por incumplimiento de la normativa ambiental 85 Completo
DMA  Transporte 47,87 Completo
EN29  Transporte 47,87 Completo
DMA  Aspectos generales 41 Completo
) - EN30  Inversiones ambientales 41 Completo
EN1 Materiales utilizados 50 Completo
EN2 Materiales 89 Completo DESEMPENO DE LAS PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
EN3 Consumo directo de energia 47 Parcial No material ®
o } DMA Empleo 78 Completo
EN4 Consumo indirecto de energia 87 Completo
3 DMA Relacion empresa trabajadores 78 Completo
EN5 Energia 47 Completo
. DMA  Seguridad y Salud en el frabajo 82 Completo
EN6 Energia 47 Completo
3 DMA  Capacitacién y educacion 20, 81 Completo
EN7 Energia 47 Completo -~
~ Informacion DMA Diversidad e igualdad de oportunidades 78 Completo
EN8 Captacion total de agua por fuentes - No Reportado confidencial *
B Inf . DMA Remuneracion igual para hombres y mujeres 81 Completo
EN9 Fuentes de agua afectadas por captacion - No Reportado ntormacion
‘ B confidencial * LAT Empleo 78 Completo
EN10 Agua reciclada y reutilizada 42 Completo )
, i o Informacian LA2 Empleo 78 Parcial No Material ®
ENTI Espacios naturales o de dreas de alta biodiversidad - No Reportado ) A
S confidencial LA3 Beneficios 81 Completfo
EN12 Impactos en biodiversidad 42,85 Completo
3 3 LA4 Convenio Colectivo 78 Completo
EN13 Protfeccion de habitats 42 Completo
o LA5 Preaviso de cambios organizacionales 68 Completo
EN14 Biodiversidad 42 Completo
) o LA6 Comités de Salud y Seguridad 82 Completo
EN15 Especies y habitats afectados 42 Completo
o LA7 Ausentismo y dias perdidos 82 Completo
EN16 Emisiones 47 Completo
o LA8 Salud 16, 82 Completo
EN17 Emisiones 87 Completo
o LA9 Salud 82 Completo
EN18 Emisiones 47,87 Completo . L
- LA10 Capacitacién 20 Parcial No Disponible
EN19 Emisiones 87 Completo

. . ) ) - ) ) * No reportamos de forma completa el indicador (ni tenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que el indicador del GRI no apli-
No reportamos este indicador ni tenemos intencion de reportarlo en el futuro ), ya que no es material para nuestro negocios por-

. - . . . . ) 3 ) ca a nuestro negocio porque utilizamos el reciclaje como nuestro Unico método para el manejo de residuos.
que no reportamos la informacion en Joules sino en litros de bebidas producida por unidad de energia consumida.

) . . . - ) ® No reportamos este indicador (ni tenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que no es material para nuestro negocios por-
ENS8, EN9 y EN10: No reportamos de forma completa el indicado (ni tenemos intencién de reportarlo en el futuro), ya que la informa-

- . que es informacion demasiado especifica y no fiene un impacto significativo en nuestra operacion.
cién es confidencial.

7 No reportamos el indicador todavia ya que no hemos sido capaces de consolidar la informacién de capacitacion dividida por gé-

nero y nivel de empleado pero lo estaremos reportando para el 2015.




Informacion

LATT Capacitacion 20, 81 Parcial confidendial ® DMA Politica pUblica 73 Completo
LA12 Desempeno profesional y desarrollo 80 Completo DMA  Comportamiento anti-competitivo 6 Completo
LA13 Diversidad 78 Completo SO1 Impacto en las comunidades 23 Completo
LA14 Relacion del salario base entre hombres y mujeres 81 Completo B S02 Riesgos, politicas y procedimientos de anticorrupcién 73 Completo
LAT5 Beneficios - No Reportado Cl(r;fnc;lr (;?3?133?8 SO3 Empleados formados en politicas anticorrupcion 73 Completo
DESEMPERIO DE DERECHOS HUMANOS SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 73 Completo
SO5 Politicas pUblicas y lobbying 73 Completo
DMA  Practicas de inversion y aprovisionamiento 78 Completo SO6 Aportaciones a partidos politicos o instituciones relacionadas 73 Completo
DMA  Anti-discriminacion 75 Completo So7 Libre competencia y anfi-monopolio 6 Completo
DMA Libertad de asociacién y convenios colectivos 83 Completo SO8 Sanciones y multas 62 Completo
DMA  Trabajo infantil 75 Completo SO9 Impacto de operaciones en comunidades 23 Completo
DMA  Prevencion de trabajo forzado 75,83 Completo SO10  Medidas de prevencion y mitigacion de impacto 23,41 Completo
DMA Practicas de seguridad 78 Completo
DMA Derechos de los indigenas 75 Completo DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
DMA - Verificacion 75 Complefo DMA  Salud y seguridad consumidores 62 Completo
DMA Remediacién 75 Completo DMA Efiquetado 67 Completo
HR1 Acuerdos de inversion con cldusulas de derechos humanos 78 Completo ormadion DMA Mercadotecnia 67 Completo
HR2 Distribuidores y contratistas analizados en materia de derechos humanos 83 Parcial confidencial ® DMA Privacidad 73 Complefo
HR3 Capacitacién en derechos humanos 78 Completo DMA  Cumplimiento 62 Completo
HR4 Incidentes de discriminacion 75 Complefo PRI Evaluacion del ciclo de vida de productos en relacion a la salud y 62 Completo
HR5 Libertad de asociacion 83 Completo seguridad de los clientes
HR6 Medidas confra la explotacion infanti 75 Complefo PR2 Regulaciones y codigos voluntarios de salud y seguridad 62 Completo
HR7 Medidas contra el trabajo forzado 75,83 Completo PR3 Formacion sobre los producios 67 Completo
HR8 Formacion de personal de seguridad /8 Complefo PR4 Regulaciones y cédigos voluntarios sobre etiquetado 67 Completo No di ibl
HR9 Derechos de los indigenas 75 Complefo PR5 Practicas de satisfaccion del cliente 68 Parcial ’ Tolzzolzl :
HR10  Operaciones evaluadas en derechos humanos 75 Completo PRG Adhesion a codigos voluntarios de publicidad 67 Completo informacion "
HRTI Quejas de violaciones a derechos humanos 75 Complefo PR7 Incidentes relacionados con marketing, publicidad, promocion y 67 Completo
DESEMPERIO SOCIAL patrocinios
PR8 Privacidad de datos de clientes 73 Completo
DMA  Comunidades locales 23-39 Complefo PR9 Multas por incumplimiento a normativa sobre uso y suministro de 6, 62 Completo
DMA  Alimentos saludables y accesibles --- No reportado No aplica producios
DMA  Corrupcion 73 Completo
* LAI y LA15: No reportamos de forma completa el indicador (ni tenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que la informa- ""No reportamos los resultados de las encuestas de satisfaccion a consumidores todavia ya que no hemos sido capaces de consoli-
cion es confidencial. dar la informacién de todas las operaciones pero lo estaremos reportando para el 2015.

? No reportamos el porcentaje de contratos con proveedores rechazado (ni tenemos intencién de reportarlo en el futuro) ya que la in-

formacion es confidencial.

' No reportamos de forma completa el indicador (ni tenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que el indicador del GRI no apli-

ca a nuestro negocio porque no trabajamos con alimentos.




SUPLEMENTO SECTORIAL DE PROCESIAMIENTO DE ALIMENTOS

DMA Profeccion recursos

DMA  Minimizar foxicidad

DMA Comercio justo

DMA Compensacion justa

DMA  Rastreabilidad

DMA Organismos genéticamente modificados

DMA  Animales

DMA  Biocombustibles

DMA Cria y genética

DMA  Cria de animales

DMA Transportaciéon, manejo y sacrificio

FP1 Porcentaje del volumen comprado a proveedores que cumplen con la
politica de abastecimiento

FP2 Porcentaje del volumen comprado, verificado con estandares de produc-
cién infernacionalmente reconocidos

FP3 Porcentaje de tiempo de trabajo perdido debido a huelgas disputas o

paros laborales

FP4 Programas que promueven estilos de vida saludables

FP5 Porcentaje del volumen de produccion certificado por un fercero indepen-
diente

FP6 Porcentaje del total de ventas que son bajos en azGcares anadidas

FP7 Porcentaje del total de ventas de productos que contienen ingredientes

nutricionales como fibra, vitaminas, minerales o aditivos nutricionales

FP8 Comunicacion acerca de ingredientes e informacion nutrimental mas alla
de la legislacion

FP9 Porcentaje de animales criados

FP10 Politicas y prdcticas relacionados con alteraciones fisicas

FP11 Porcentaje de animales criados y procesados

FP12 Politicas y prdcticas en cuanto a antibidticos, hormonas y tratamientos
FP13 NOmero de incidentes de violacion a leyes relativo al transporte de ani-

males

41-57
41-57

23,

83

82

30-32
62

62
62

67

Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
No Reportado
No Reportado
No Reportado
No Reportado
No Reportado
No Reportado

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

No Reportado
No Reportado
No Reportado
No Reportado
No Reportado

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica ®
No aplica ®
No aplica ®
No aplica ®

No aplica ®

" No reportamos el indicador (ni fenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que el indicador del GRI no aplica a nuestro nego-

cio porque no trabajamos con organismos modificados genéticamente, ni con aminales o biocombustibles.

" No reportamos el indicador (ni fenemos intencion de reportarlo en el futuro), ya que el indicador del GRI no aplica a nuestro nego-

cio porque no trabajamos con genética o animales.
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Certificado GRI Informacion Adicional

GRI3.4

\ Global
Reporting
Initiativem José Lavin Castafeda

jose.lavin@kof.com.mx

Direccion de Desarrollo Social y Laboral

Juan Carlos Cortés Trejo

DECIaraCién de ContrOI de' juancarlos.cortes@kof.com.mx
NiVE' de AplicaCién de GRI Maria Zubiria Pérez

maria.zubiria@kof.com.mx
Por la presente GRI declara que Coca-Cola FEMSA ha presentado su memoria “Informe de
Sostenibilidad 2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacion A+.

Ligas de interés:
Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que www.coca-colafemsa.com
la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de f
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos www.lemsa.com

exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la

metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf www.fundacionfemsa.com.mx

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la hitp://www.thecoca-colacompany.com/cifizenship/index.html

organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion. .
& q Mercadotecnia Responsable:

AR bril 20153 @ A|. http://www.thecoca-colacompany.com/citizenship/responsible_marketing.html

Etiquetado e Informacion Nutricional:

GRI REPORT

http://www.thecoca- colacompany.com/ourcompany/hal_policy_nutritional_labeling.html
Nelmara Arbex

Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Relacion con Proveedores:

http://www.thecocacolacompany.com/citizenship/supplier_guiding_principles.html
Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Coca-Cola FEMSA ha solicitado la verificacion

externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la Derechos en el lugar de trabajo:
memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del alcance de la verificacion.

http://www.thecoca -colacompany.com/citizenship/workplace_rights_policy.htm

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracion

de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. La Guia de

GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razon de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los

que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en

fecha 13 de marzo 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacién de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

\_ dicho material. )

DISENO por: DISENHI & MENJURJE e IMPRESION por: FOGRA







